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Roden je 1968. godine u Umagu, a Povijest i Talijanski jezik i knjiZevnost diplomirao je
1994. godine na Filozofskome fakultetu Sveucilista u Zagrebu, gdje je u narednoj akademskoj
godini 1994./1995. upisao poslijediplomski studij Hrvatske povijesti novoga vijeka. Magistrirao
je 1999. godine. Godine 2003. doktorirao je na Filozofskome fakultetu SveuciliSta u Zagrebu s
temom Gospodarske prilike u zapadnoj Istri izmedu 1813. i 1848. (Katastar Franje 1. kao vrelo
zemljisnih, vilasnickih, demografskih i etnickih odnosa). U svojstvu znanstvenoga novaka radio je
od 1995. pri Institutu za suvremenu povijest (danasnji Hrvatski institut za povijest) u Zagrebu.
Kao asistent pri Zavodu za povijesne i druStvene znanosti HAZU-a u Rijeci zaposlen je od 2002.
do 2004., a od iste je godine na mjestu znanstvenoga suradnika u Hrvatskome institutu za
povijest u Zagrebu. ViSekratno je istrazivao u stranim i domacim arhivima. Obnasao je funkciju
ravnatelja Instituta za migracije i narodnosti od 2008. do 2011. Od sijecnja 2023. bio je voditel;
Odjela za povijest 19. stoljec¢a Hrvatskoga instituta za povijest, a od listopada 2023., u skladu s

novim Statutom Instituta, voditelj je Znanstvenoga odjela za modernu povijest.

U razdoblju od 2007. do 2013. vodi projekt ,,Povijest Istre: sustavi, institucije, drustvo i
identitet u 19. 1 20. stoljecu®, a od 2017. do 2021. voditelj je projekta Hrvatske zaklade za
znanost MOZIRA (,,Modernizacija urbanog Zivota u Hrvatskoj kroz prizmu razvoja komunalne
infrastrukture u 19. 1 20. stolje¢u®), a od 1. sije¢nja 2024. vodi institucijski kompetitivni projekt
,Hrvatska 1 Europa: institucije 1 pojedinci u razvoju modernog drustva i1 drzave* — HEIP.
Primarne su mu teme interesa: povijest Istre u razdoblju od 18. do 20. stolje¢a, demografska i
gospodarska povijest te naposljetku moderna hrvatska povijest. Urednik je i autor nekoliko
monografija, sudjelovao je u radu uredniStava znanstvenih casopisa, objavio je stotinjak
znanstvenih i stru¢nih radova te je uredivao vie zbornika radova sa znanstvenih skupova. Clan
je urednidtva Casopisa za suvremenu povijest (2009. — 2019.), kao i Izdavackoga savijeta

Drzavnoga arhiva u Pazinu od 2011. godine do danas te vise strukovnih udruga.

Od 2004. sudjelovao je u radu struc¢nih prosudbenih povjerenstava pri Ministarstvu

znanosti, obrazovanja i Sporta za tridesetak udZzbenika povijesti. Od 2022. godine clan je



povjerenstava za ocjenu projekata HRZZ-a. Od srpnja 2025. ¢lan je Nacionalnoga vijeca za

visoko obrazovanje, znanost i tehnicki razvo;j.



Prije svega, zahvaljujem mentoru prof. dr. sc. Marinu Maninu, Sto mi je na temelju mojega
prethodnog rada na istraZivanju telefonije u Zagrebu pruzio priliku da sudjelujem u radu tima
okupljenoga oko projekta MOZIRA, koji financira Hrvatska zaklada za znanost. Nadalje, hvala
mu na velikodusnim savjetima, potpori, ohrabrenjima te njegovu profesionalnom, kolegijalnom i

liudskom pristupu koji je omogucio da ovaj rad ugleda svjetlo dana.

Posebno zahvaljujem kolegici visoj kustosici Vesni Lipovac iz HT muzeja u Zagrebu, kao i
umiroviljenom, nazalost preminulom kolegi kustosu Nedjeljku Nizicu Sto su me uveli u svijet
telefonije nakon moga zaposlenja u HT muzeju (hrvatskome nacionalnom muzeju poste i
telekomunikacija). Dragi kolege, vasa strucnost i nesebicna predanost radu, uokvirena rijetkim
ljudskim kvalitetama omogucila mi je da bolje upoznam i zavolim nasu telekomunikacijsku
povijest. Neizmjerno sam privilegiran Sto sam imao priliku raditi i suradivati s vama te pritom

otkrivati nepoznate i rasvjetljavati slabo poznate detalje o povijesnome razvoju telefonije.

Na koncu, najvecu zahvalnost od srca dugujem svojoj supruzi Andrijani, kéerima Mirjam i Klari
te sinu Benjaminu u kojima sam pronalazio najvecu inspiraciju tijekom pisanja rada, uz ciju sam

se potporu trudio te koji su mi izvor najvece Zivotne radosti i srece.



SAZETAK

Iako sama pojava telefona u Zagrebu, kao i uvodenje razlicitih razvojnih tipova uredaja
za komutaciju telefonskoga prometa nisu mnogo vremenski zaostajali za razvijenim europskim i
svjetskim gradovima i zemljama, javna telefonska mreza u Zagrebu bila je dugo karakterizirana
nedostupnosc¢u telefonskih prikljucaka za privatne pretplatnike i sporom izgradnjom telefonske
infrastrukture. Kao rezultat, zagrebacka javna telefonska mreza nije bila na razini koju bi bilo
opravdano ocekivati za grad poput Zagreba, koji je pripadao Srednjoj Europi, a bio je klju¢no
administrativno, gospodarsko 1 kulturno srediste Hrvatske s izrazenom potrebom za kvalitetnim i
pouzdanim telefonskim prometom. Za mnoge gradane Zagreba telefonski prikljucak dugo je bio
nedostizan, a iz te frustracije i nerealizirane Zelje za posjedovanjem telefona bile su generirane
razli¢ite disfunkcionalnosti unutar sustava tadaSnjih PTT poduzeca te opce nezadovoljstvo

gradana Cije molbe za ukapcanjem telefona nisu bile realizirane.

Uzroci tog neodgovarajuceg razvoja bili su vezani uz politiku, ekonomiju, nedostatak
strucno osposobljena kadra i financijskih sredstava, razaranja uzrokovana ratom S§to je
kumulativno rezultiralo dugo prisutnim stihijskim 1 donekle improvizacijskim pristupom u
rjeSavanju strukturnih problema telefonije u Zagrebu. Zagrebacka je telefonija kroz stoljece
razvoja, od prve primjene telefona 1881. pa sve do prve primjene moderne elektronicke
telefonske centrale 1981., prosla sve tehnoloske stupnjeve razvoja — od posredovanja telefonskih
poziva u javnoj telefonskoj mrezi putem telefonistica zaposlenih na ruc¢nim induktorskim
telefonskim centralama u 1887., preko uvodenja sustava telefonije s centralnom baterijom 1904.
i prve automatske telefonske centrale 1928., pa sve do pocetka izgradnje decentralizirane
telefonske mreze 1955. godine. Taj proces razvoja gradske telefonske mreze, koji se nije odvijao
bez problema, simboli¢no je kulminirao izgradnjom viSe mjesnih automatskih telefonskih
centrala s koordinatnim bira¢ima (tip ARF-50 i ARF-102) u razli¢itim zagrebackim gradskim
Cetvrtima te naposljetku pustanjem u rad nove elektronic¢ke telefonske centrale sustava AXE u
1981. godini, kojom je simbolic¢ki zaokruzeno stoljece telefona u Zagrebu. Izgradnjom ovoga
sustava s izrazito velikim potencijalnim komutacijskim 1 pretplatnickim kapacitetom
nagovijeStena je nova digitalna era u telefoniji, koja je puni zamah dozivjela nakon

osamostaljenja Hrvatske 1990-ih.

Kljuéne rijedi: javna telefonska mreza, telefonija, telefon, Zagreb, telekomunikacije



SUMMARY

Although the appearance of the telephone in Zagreb, as well as the introduction of
various developmental types of telephone switching equipment, did not lag significantly behind
those in more developed European and global cities and countries, the public telephone network
in Zagreb was for a long time characterized by the inaccessibility of telephone connections for
private subscribers and by the slow construction of telephone infrastructure. As a result, Zagreb’s
public telephone network was not at the level that could reasonably have been expected of a city
of Zagreb’s rank, as a Central European city and the key administrative, economic and cultural
center of Croatia, with a pronounced need for high-quality and reliable telephone
communication. For many citizens of Zagreb, obtaining a telephone connection remained
unattainable for a long period. The frustration and unfulfilled desire to own a telephone
generated various dysfunctions within the system of the then PTT enterprises, as well as general

dissatisfaction among citizens whose applications for telephone installation were not approved.

The causes of this inadequate development were connected with politics, the economy, a
lack of professionally trained personnel and financial resources, as well as war-related
destruction. Taken together, these factors resulted in a long-standing haphazard and partly
improvised approach to resolving the structural problems of telephony in Zagreb. Over the
course of a century of development, from the first use of the telephone in 1881 to the first use of
a modern electronic telephone exchange in 1981, Zagreb telephony passed through all
technological stages of development. These ranged from the manual switching of telephone calls
in the public telephone network by female telephone operators working on manual magneto
telephone exchanges in 1887, through the introduction of the central battery telephone system in
1904 and the first automatic telephone exchange in 1928, to the beginning of the construction of
a decentralized telephone network in 1955. This process of developing the city telephone
network, which did not take place without difficulties, symbolically culminated in the
construction of several local automatic telephone exchanges with crossbar switches, types ARF-
50 and ARF-102, in various Zagreb city districts. It ultimately culminated in the commissioning
of the new AXE electronic telephone exchange in 1981, which symbolically rounded off a

century of telephony in Zagreb. The construction of this system, with its exceptionally large



potential switching and subscriber capacity, heralded a new digital era in telephony, which

reached its full momentum after Croatia gained independence in the 1990s.

Key words: public telephone network, telephony, telephone, Zagreb, telecommunications.

Rad je izraden u okviru projekta Hrvatske zaklade za znanost MOZIRA — ,Modernizacija

urbanog Zivota u Hrvatskoj kroz prizmu razvoja komunalne infrastrukture u 19. i 20. stoljecu*

(HRZZ 1P-2016-06-2019).
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1. UVOD

Simbol telefona tijekom 20. stoljeca bio je ikona ere telekomunikacija te je telefon zbog
svoje prakti¢nosti dugo vremena uzivao ugled najpopularnije, najrasirenije i najupotrebljavanije
moderne telekomunikacijske tehnike. Telefonija je uglavnom bila usko vezana uz gospodarski
napredak gradova i njihovu transformaciju u razvijene urbane cjeline. U pravilu, Sto je grad
razvijeniji, to je veci broj glavnih telefonskih priklju¢aka u odnosu na broj njegovih stanovnika.
U razvijenijim gradovima Zapadne i Sjeverne Europe telefonski se aparat iz statusnoga simbola
potkraj 19. stolje¢a relativno brzo prometnuo u dostupan i uobicajen uredaj svakog kucanstva. U
Zagrebu, nazalost, zbog niza raznorodnih razloga koji su kumulativno loSe djelovali na razvoj
telefonije, taj proces ,,udomljavanja* telefona trajao je znatno duze, na neki nacin sve do 1990-
ih. U tom je procesu javna telefonska mreza u Zagrebu, ne bez ozbiljnih problema, s vremenom
sustigla modernu tehniku, koja je svojim kvalitetnim i financijski rentabilnim rjeSenjima konacno
omogucila da se ucine potrebni iskoraci u pretplatnickim kapacitetima te poveca broj telefonskih

prikljuc¢aka u Zagrebu.

Citavo razdoblje $to je uslijedilo nakon podrzavljenja prve telefonske mreZe u Zagrebu
1894. donekle je zastrto povijesnom ,maglom®, a spoznaje i informacije razasute su u
dostupnih informacija u historiografskim izvorima kako bi se mogao formirati prostorno-
vremensko-tehnoloski okvir za kontekstualizaciju ovoga iznimno bitnog segmenta naSega

drustva, a kako bi se omogucilo njegovo daljnje plodonosno istrazivanje.

1.1. O temi istrazivanja

Predmet istrazivanja jest povijest javne nepokretne telefonske mreze u Zagrebu.
Telefonija se promatra viSeslojno. Najprije kroz razvitak tehnickih mogucénosti javne telefonije
upotrebom razli¢itih vrsta telefonskih aparata i centrala, zatim kao socijalni fenomen koji je zbog
brzine mijene informacija i tehnologije utjecao na opcu kulturu zivljenja, ophodenja i

poslovnoga komuniciranja, ali glavni naglasak stavljen je na razvoj telefonije kao kljucne



telekomunikacijske tehnike u 20. stolje¢u. Ona predstavlja nezaobilazan civilizacijski iskorak u

razvoju modernoga drustva.

Povijest telefonije u Zagrebu iznimno je zanimljiva te viSestruko znacajna (drustveno,
gospodarski, politicki), medutim relativno je slabo istrazena i publicirana. U radu c¢e biti
predstavljene najvaznije razvojne etape telefonije u Zagrebu, klju¢ni dogadaji, zasluzne osobe i
fenomeni, a sve promatrano kroz dinamiku politi¢kih i drustvenih promjena. Istrazivanje je
usredotoCeno na razdoblje od 1887. godine kada se pojavljuje prva koncesionirana javna
telefonska mreza u Zagrebu, pa sve do 1981. godine kada se u zagrebackoj ¢etvrti Vrapce pusta u

promet prva elektronicka telefonska centrala.

Dosadasnji pregled razvitka i1 utjecaja telefonije u Zagrebu imao je uglavnom
prigodnic¢ko-obljetnicki karakter te se ponajprije odvijao na inicijativu tadasnjeg PTT! poduzeca
Zagreb, odnosne poslije tvrtke HPT;?> njegova kasnijeg pravnog sljednika u samostalnoj
Hrvatskoj. U pravilu su posebno bile apostrofirane tri godine: 1881., kada se u Zagrebu pojavio
telefon; 1887., kada je izgradena prva javna telefonska mreza; te, u skladu s prevladavajué¢im
politickim narativom nakon Drugoga svjetskog rata, 1941., kada je izvrSena partizanska diverzija
eksplozivom na prvoj zagrebackoj automatskoj telefonskoj centrali. Prigodom obiljezavanja
stoljeéa telefonije u Hrvatskoj 1981. godine RO PTT prometa Zagreb® izdao je knjigu Velimira
Sokola Stogodisnjica telefonije u Hrvatskoj 1881. — 1981.* Ovo djelo prvi put pokusava
sintetizirati dostupne podatke o telefoniji za razdoblje od 1881. do 1980-ih 1 ponuditi Siru sliku

okolnosti u kojima se zagrebacka telefonija razvijala.

Nadalje, u Zagrebu je 2008. godine tiskano djelo Nedjeljka Nizi¢a Pregled povijesti,
poste, brzojava i telefona u Hrvatskoj, nesumnjivo vrijedan doprinos hrvatskoj historiografiji, ali

koje u vezi s povijesnim razvojem hrvatske telefonije nudi relativno uopéene i sazete informacije

1 PTT je kratica od posta, telefon i telegraf. U Europi se naziv oplenito rabio za nacionalnu upravu za
telekomunikacije.

2 HPT je kratica od Hrvatska posta i telekomunikacije. Rije¢ je o hrvatskome javhom poduzeéu nadleznom za
postanski i telekomunikacijski promet, koje je 1999. razdvojeno na Hrvatsku postu d. d. i Hrvatske telekomunikacije
d.d.

3 RO PTT Zagreb kratica je od Radna organizacija po3tanskog, telegrafskog i telefonskog prometa Zagreb. Naziv se
odnosi na zagrebacku radnu organizaciju zaduZenu za postanski, telegrafski i telefonski promet u socijalistickome
razdoblju.

4 Velimir Sokol, Stogodisnjica telefonije u Hrvatskoj 1881-1981 (Zagreb: RO PTT prometa Zagreb [PTT Muzej],
1981).



do 1928. te posvecuje puno viSe prostora povijesti poste s ekstenzivnim podacima za pojedine
postanske urede diljem Hrvatske.’> Autor Miroslav Mikula u knjizi Razvoj telekomunikacija: od
dimnih signala do svjetlovoda daje posve pojednostavljeni pregled razvitka telekomunikacija s
povremenim i usputnim spominjanjem Hrvatske bez upustanja u detaljniju ekspertizu.® Stru¢njak
zagrebaCkoga PTT-a Dragan Bach objavio je u periodi¢nome izdanju PTT radnik — list radne ptt
organizacije Zagreb prigodan Clanak pod naslovom ,40 godiSnjica automatske telefonske
centrale u Zagrebu — znacajan jubilej*.” InZenjer Petar Balestrin, dugogodi3nji zaposlenik PTT-a,
takoder je autor viSe ¢lanaka na temu razvoja telefonije od kojih su posebno zanimljivi: ,,Sto
godina telefonije u Zagrebu“ te ,,60 godina automatske telefonije u Zagrebu*.®

Od ostalih djela koja donose korisne informacije vrijedi istaknuti Ivana Stritofa i njegovu
knjigu Telefonske centrale, uredaji i aparati, kao 1 Matu Peraka, kasnijeg direktora HPT-a 1

njegov Uvod u eksploataciju telekomunikacija.’

Opsezna koli¢ina informacija razasuta je u velikom broju malih ¢lanaka koji su tiskani u
specijaliziranim ¢asopisima $to su ih izdavale naSe nacionalne telekomunikacijske tvrtke poput
PTT radnika — lista radne zajednice poduzeca PTT saobracaja Zagreb tiskana od 1965. do 1990.
te HPT lista — lista hrvatske poste i telekomunikacija koji je izlazio od 1991. do 1998. godine.

U stranoj literaturi posebno se izdvajaju djela koja obraduju tehnicke specifi¢nosti
pojedinih razvojnih etapa telefonije te Siri europski i svjetski razvoj telekomunikacija. Medu
njima su op¢i prikazi svjetskoga razvoja telekomunikacija i telefonije, osobito knjige The
Worldwide History of Telecommunications A. Huurdemana 1 Getting the Message: A History of
Communications L. Solymara.! Zatim djela koja se konkretnije bave povijesnim razvojem
samih telefonskih aparata poput Vintage telephones of the world P. Poveya i R. Earla; odnosno

povijeséu znacajnih proizvodaca telekomunikacijske opreme kao §to je to, za Hrvatsku izuzetno

5 Nedjeljko NiZié, Pregled povijesti poste, brzojava i telefona u Hrvatskoj (Zagreb: HT d.d., 2007).

& Miroslav Mikula, Razvoj telekomunikacija: od dimnih signala do svjetlovoda (Zagreb: Skolska knjiga, 1994).

7 Dragan Bach, ,,40 godi$njica automatske telefonske centrale u Zagrebu: zna&ajan jubilej, PTT radnik: list radne
PTT organizacije Zagreb, 1. travnja 1968., 3.

8 Petar Balestrin, ,Sto godina telefonije u Zagrebu®, PTT radnik: list radne PTT organizacije Zagreb, prilog, kolovoz
1981., V-VIII.; Petar Balestrin, ,,60 godina automatske telefonije u Zagrebu®, PTT radnik: list radne PTT organizacije
Zagreb, srpanj 1988., 5.

9 lvan Stritof, Telefonske centrale, uredaji i aparati (Zagreb: Poduzeée PTT saobracaja Zagreb, 1958); Mato Perak,
Uvod u eksploataciju telekomunikacija (Zagreb: PTT skolski centar, 1970).

10 Anton A. Huurdeman, The Worldwide History of Telecommunications (Hoboken, NJ: John Wiley & Sons / IEEE
Press, 2003); Laszlo Solymar, Getting the Message: A History of Communications (Oxford i New York: Oxford
University Press, 1999).



bitna, Svedska tvrtka Ericsson u knjizi Artura Attmana L. M. Ericsson 100 Years. Volume I: The
Pioneering Years, Struggle for Concessions, Crisis, 1876—-1932."! Vtlo su vazne knjige tiskane
koncem 19. i pocetkom 20. stoljeca koje daju uvid u pocetne faze razvoja telefonije poput djela
Jamesa Poolea The practical telephone handbook and guide to the telephonic exchange 1z 1892.
te Webba Herberta Development of the telephone in Europe iz 1910. godine.'?

Iz navedenoga mozemo zakljuciti kako su etape razvitka telefonije u Zagrebu sa
sustavom centralne baterije, automatske telefonije sustava ,korak po korak®™, automatske
telefonije sustava s koordinatnim sklopkama i elektroni¢ke automatske telefonije u razdoblju od
1904. do 1981. godine skromno obradene te je objavljena literatura o njima relativno oskudna.
Ipak, s obzirom na istrazivanjem utvrdeno bogatstvo povijesnih izvora, namece se zakljucak
kako tehnicki razvoj telefonije i njezina druStvena uloga mogu biti adekvatnije valorizirani i

publicirani.

1.1.1 Metodologija rada

U izradi ovoga doktorskog rada primijenjen je historiografski istrazivacki pristup
utemeljen na prikupljanju, kritickoj analizi, usporedbi 1 interpretaciji dostupnih izvora i literature
o razvoju javne nepokretne telefonije u Zagrebu. Budu¢i da je rije¢ o temi koja je u hrvatskoj
historiografiji razmjerno slabo, fragmentarno i Cesto prigodnicki obradena, istraZivanje se nije
moglo osloniti na jednu prethodnu cjelovitu sintezu. Umjesto toga, bilo je potrebno povezati
podatke rasprSene u arhivskome i muzejskome gradivu, stru¢noj telekomunikacijskoj literaturi,
periodici, novinskim c¢lancima, telefonskim imenicima, sluzbenim izvjes¢ima, tehnickim

opisima, prigodnim publikacijama i objavljenim znanstvenim radovima.

Osnovu istrazivanja Cini analiza arhivskoga 1 muzejskoga gradiva, ponajprije grade
pohranjene u HT muzeju u Zagrebu koja do sada nije bila sustavno istrazena. U radu su koriSteni

dokumenti iz zbirki osobne i sluzbene dokumentacije, tehnic¢ki opisi, dopisi, izvjesca, referati,

11p.J. PoveyiR. A. J. Earl, Vintage Telephones of the World (London: Peter Peregrinus Ltd. in association with the
Science Museum, 1988).; Artur Attman, Jan Kuuse i Ulf Olsson, L. M. Ericsson 100 Years. Volume I: The Pioneering
Years, Struggle for Concessions, Crisis, 1876—1932 (Orebro: Ljungféretagen, 1977).

12 Joseph Poole, The Practical Telephone Handbook and Guide to the Telephonic Exchange (New York: Macmillan,
1892).; Herbert Laws Webb, The Development of the Telephone in Europe (London: Electrical Press Limited, 1910).
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zapisnici, personalni listovi, materijali vezani uz rad telefonske sluzbe, izgradnju i1 proSirenje
telefonske mreze te dokumentacija o pojedinim telefonskim centralama. Takva grada omogucila
je rekonstrukciju institucionalnoga i tehni¢koga razvoja zagrebacke telefonije, ali 1 uvid u
svakodnevne probleme koji su pratili funkcioniranje telefonske mreze, od nedostatka prikljucaka
1 ograniCenih kapaciteta do pitanja radne organizacije, stru¢noga kadra i odnosa prema

korisnicima.

Vazan dio istrazivanja ¢ini struna i tehnicka literatura iz podruc¢ja poste, telegrafije,
telefonije 1 telekomunikacija. KoriStena su djela domacih autora i stru¢njaka, kao 1 stariji tehnicki
prirucnici i stru¢na izdanja koja objaSnjavaju nacela rada telefonskih uredaja, centrala,
baterijskih sustava, vodova, komutacijskih sustava i telefonskih mreza. Ta literatura nije
koriStena samo kao izvor tehniCkih podataka nego i kao pomo¢ u razumijevanju pojedinih
razvojnih etapa javne telefonije, od ru¢nih induktorskih centrala i sustava lokalne odnosno
centralne baterije, preko automatskih elektromehanickih centrala, do poluelektronic¢kih i

elektroni¢kih komutacijskih sustava.

U radu je primijenjen kronolosko-tematski pristup. KronoloSki pristup omogucuje
pracenje razvoja zagrebaCke telefonije od prvih telefonskih linija 1 uspostave prve
koncesionirane javne telefonske mreze do uvodenja elektronicke telefonske centrale 1981.
godine. Takav pristup nuzan je jer se razvoj telefonije odvijao kroz jasno prepoznatljive
tehnoloske 1 organizacijske faze: pocCetnu primjenu telefona, koncesioniranu javnu mrezu,
podrzavljenje, sustav lokalne i centralne baterije, automatizaciju, decentralizaciju, koordinatne

centrale, poluelektronicke sustave i naposljetku elektroni¢ku komutaciju.

Tematski pristup omogucuje izdvajanje pojedinih problema unutar toga razvojnog slijeda.
Medu njima posebno mjesto zauzimaju pitanja koncesija, odnosa privatne inicijative i drzavnoga
nadzora, podrzavljenja telefonske mreze, izgradnje i proSirenja komutacijskih kapaciteta, rada
telefonistica, automatizacije telefonskoga prometa, stru¢noga osposobljavanja osoblja,
dostupnosti telefonskih prikljucaka, tarifiranja telefonskih usluga, decentralizacije mreze,
poslijeratne obnove, problema radne discipline, odnosa izmedu potreba grada i mogucnosti
tadasnjih PTT poduzeca te uloge domace telekomunikacijske industrije. Takvim povezivanjem

kronoloskoga 1 tematskoga pristupa nastojalo se izbje¢i puko nizanje dogadaja te razvoj



telefonije prikazati kao slozen proces urbanoga, druStvenoga, tehnickoga i institucionalnoga

razvoja.

Pri obradi izvora primijenjena je metoda kriticke analize i medusobne usporedbe
podataka. Podaci iz prigodnih publikacija, stru¢nih ¢lanaka i novinskih tekstova usporedivani su,
kada je to bilo mogucée, s arhivskim dokumentima, telefonskim imenicima, sluzbenim izvjes¢ima
1 tehnickom dokumentacijom. Takav je postupak bio potreban jer dio dostupne literature ima
obljetnicki, informativni ili strucni, a ne strogo historiografski karakter. Zbog toga se pojedini
navodi ne preuzimaju kao konacni zakljucci, nego se provjeravaju, usporeduju i smjestaju u Siri

povijesni, institucionalni i tehnicki kontekst.

Novine 1 periodika koriSteni su kao vazan izvor za pracenje javne percepcije telefonije,
svakodnevnih problema pretplatnika, strucnih rasprava i prigodnih prikaza razvoja telefonske
mreze. U tom su smislu osobito vazni listovi i Casopisi koji su pratili rad poStansko-telegrafsko-
telefonske sluzbe, kao i dnevni i tjedni tisak koji je biljezio reakcije gradana, probleme u
telefonskome prometu, investicijske planove i javna ocekivanja. Pri uporabi novinske grade u
obzir su se uzela njezina ograniCenja, osobito publicisticki, prigodni ili informativni karakter.
Novinski tekstovi stoga su koriSteni kao izvor za rekonstrukciju javnoga diskursa i svakodnevice

telefonije, a ne kao samodostatni dokaz o tehni¢kome ili institucionalnome stanju mreze.

Telefonski imenici, tarife, izvjeS¢a trgovackih i1 obrtnickih komora te srodni sluzbeni i
polusluzbeni izvori koristeni su za rekonstrukciju dostupnosti telefonskih prikljucaka, strukture
pretplatnika, razvoja telefonske mreze i ekonomskih okolnosti u kojima se telefonija Sirila.
Posebna je pozornost posvecena onim izvorima koji omogucuju povezivanje tehni¢koga razvoja
s druStvenim i1 gospodarskim promjenama u Zagrebu. Tako se nastojalo pokazati tko su bili prvi
korisnici telefona, kako se mijenjala struktura pretplatnika, na koji se nacin telefonija Sirila iz
poslovnih, upravnih i elitnih krugova prema Sirem gradanstvu te zasSto je telefonski prikljucak

dugo ostao tesko dostupan mnogim stanovnicima grada.

U radu se koristi i komparativni okvir, ali u ograni¢enom i funkcionalnom smislu. Strana
literatura o povijesti telekomunikacija, razvoju telefona, telefonskih centrala i velikih tehnickih
sustava koriStena je ponajprije radi smjeStanja zagrebaCkoga primjera u europski i svjetski
kontekst. Cilj nije bio sustavno usporediti Zagreb s nizom drugih gradova, nego utvrditi u kojoj

se mjeri razvoj telefonije u Zagrebu uklapao u opcée tehnoloske procese, a u kojoj je mjeri
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zaostajao u pogledu dostupnosti prikljucaka, gustoe mreze i stvarne razine telefonske usluge.
Takav komparativni okvir osobito je vazan jer pokazuje da Zagreb nije nuzno kasnio u
prihvacanju pojedinih tehnoloskih rjeSenja, ali je Cesto zaostajao u njihovoj kvantitativnoj

primjeni i drustvenoj dostupnosti.

Budu¢i da tema pripada podrucju povijesti tehnologije, urbane infrastrukture i drustvene
modernizacije, tehnicki pojmovi i razvojni modeli objasnjavaju se u onoj mjeri u kojoj su nuzni
za razumijevanje povijesnoga procesa. Rad ne pristupa telefoniji kao isklju¢ivo tehnickom ili
inZzenjerskom problemu, nego kao povijesnom fenomenu koji ukljucuje tehnologiju, upravu,
gospodarstvo, radnu organizaciju, svakodnevni zivot i druStvenu percepciju modernosti. Stoga se
razvoj telefonskih centrala i mreze povezuje s pitanjima modernizacije Zagreba, administrativnih
potreba, gospodarskoga rasta, drustvenoga statusa telefonskih pretplatnika 1 dugotrajnoga

problema nedostatka telefonskih prikljucaka.

Posebna je pozornost posvecena biografskim i mikrohistorijskim podacima kada oni
pridonose razumijevanju Sirega procesa. Podaci o pojedinim koncesionarima, telefonisticama,
tehniCarima, inZenjerima, pretplatnicima, gospodarskim subjektima i ,,moliteljima telefona*
koriSteni su kako bi se pokazalo da razvoj telefonije nije bio samo rezultat tehnickih odluka 1
institucionalnih planova nego i djelovanja konkretnih osoba, profesionalnih skupina i korisnika
telefonske mreze. Mikrohistorijski primjeri pritom ne sluze kao izdvojene anegdote, nego kao
pokazatelji Sirih drustvenih 1 institucionalnih problema, primjerice dostupnosti prikljucaka,
odnosa korisnika prema PTT poduzecu, vaznosti telefona za poslovanje ili drustvene

nejednakosti u pristupu novoj komunikacijskoj tehnologiji.

Zakljucci u radu oblikovani su sintezom podataka dobivenih iz navedenih izvora i1
literature. Metodoloski cilj nije bio samo prikazati slijed tehnickih promjena nego i objasniti
okolnosti u kojima se zagrebacka javna telefonija razvijala, razloge njezina zaostajanja u
dostupnosti prikljucaka, ulogu pojedinih institucija i stru¢njaka te odnos izmedu tehnoloske
modernizacije 1 stvarnih komunikacijskih potreba grada. Tako se razvoj telefonije u Zagrebu
promatra kao dio Sire povijesti modernizacije grada, ali i kao primjer trajne napetosti izmedu

tehnoloSkih moguénosti, drustvenih potreba i institucionalnih ogranicenja.



1.1.2 Cilj istrazivanja

Kljuéni cilj ovoga doktorskog rada jest historiografski istraziti, rekonstruirati i
protumaciti pojavu i razvoj javne nepokretne telefonije u Zagrebu u razdoblju od 1887. do 1981.
godine. Istrazivanje je usmjereno na razvoj javne telefonske mreze kao vazna segmenta urbane
infrastrukture, ali i kao pokazatelja druStvene, gospodarske, tehnoloske i institucionalne
modernizacije grada. Telefonija se pritom ne promatra samo kao tehnicki sustav, nego kao
slozen povijesni fenomen u kojem se ispreplicu tehnologija, uprava, gospodarstvo, politika,

radna organizacija i svakodnevni zivot gradana.

Rad polazi od Cinjenice da je telefonija u Zagrebu, unato¢ svojoj vaznosti za moderni
razvoj grada, u dosadasnjoj historiografiji obradena razmjerno skromno i fragmentarno. Postojeci
prikazi Cesto su bili prigodnickoga, obljetnickoga ili stru¢noga karaktera, a pojedine razvojne
faze telefonije, osobito razdoblje od pocetka 20. stoljeca do uvodenja elektronicke centrale 1981.
godine, nisu bile sustavno historiografski obradene. Stoga je cilj ovoga istrazivanja ponuditi
cjelovitiji pregled 1 interpretaciju razvoja zagrebacke javne telefonije, utemeljenu na arhivskim
izvorima, muzejskoj gradi, periodici, stru¢noj literaturi, telefonskim imenicima, sluzbenim
izvjes¢ima i tehnickoj dokumentaciji.

Jedan od temeljnih ciljeva rada jest utvrditi okolnosti u kojima se telefon pojavio u
Zagrebu i objasniti kako je od pojedinacne tehni¢ke novosti postao javna komunikacijska usluga.
U tom se smislu posebno istrazuje razdoblje od prve primjene telefona 1881. godine do
uspostave prve koncesionirane javne telefonske mreZze 1887. godine. Time se nastoji odgovoriti
na pitanje zaSto je Zagreb relativno rano prihvatio telefon, koje su institucije i1 pojedinci u tome
imali vaznu ulogu te na koji se nacin prva javna telefonska mreza uklopila u tadasnje drustvene,

gospodarske 1 upravne okolnosti grada.

Drugi vazan cilj istrazivanja jest identificirati klju¢ne razvojne etape zagrebacke
telefonije. Rad prati prijelaz od ruéne induktorske telefonije i sustava lokalne baterije prema
sustavu centralne baterije, zatim uvodenje automatske telefonske centrale 1928. godine,
poslijeratnu obnovu i modernizaciju, decentralizaciju automatske mreze od sredine 1950-ih,
primjenu koordinatnih sustava ARF-50 i ARF-102, uvodenje poluelektronickih centrala ARE-11

te naposljetku pustanje u rad elektronicke centrale sustava AXE 1981. godine. Tako se nastoji



pokazati da je Zagreb tijekom promatranoga razdoblja proSao sve kljucne tehnoloske faze

razvoja moderne telefonije.

Medutim, cilj rada nije samo prikazati kada su pojedine tehnologije uvedene nego
objasniti kakve su posljedice imale za stvarnu dostupnost telefonske usluge. Stoga se posebna
pozornost posvecuje odnosu izmedu tehnoloske modernizacije i broja telefonskih prikljucaka.
Jedno od sredi$njih pitanja rada jest je li rast Zagreba kao administrativnoga, gospodarskoga,
prometnoga i kulturnoga srediSta bio pracen odgovaraju¢im rastom telefonske mreze i1 broja
glavnih telefonskih priklju¢aka. Time se Zeli ispitati razmjer izmedu potreba grada i mogucnosti
tadasnjih telefonskih sustava, odnosno razjasniti zasto je telefon u Zagrebu dugo ostao relativno

teSko dostupan mnogim privatnim pretplatnicima.

Cilj istrazivanja takoder je objasniti uzroke dugotrajnoga zaostajanja u dostupnosti
telefonskih prikljucaka. lako je Zagreb u tehnoloskom smislu Cesto pratio opée europske i
svjetske trendove, osobito u automatizaciji telefonskoga prometa, to nije uvijek rezultiralo
dovoljnim kapacitetima i Sirokom dostupnoscu telefona. Rad stoga istrazuje ulogu financijskih
ogranicenja, nedostatka stru¢noga kadra, ratnih razaranja, sporosti izgradnje infrastrukture,
institucionalnih problema, administrativnih prioriteta, gospodarskih moguénosti i organizacijskih

slabosti tadasnjih PTT poduzeca.

Poseban cilj rada jest istraziti druStvenu dimenziju telefonije. Telefon se u radu promatra
kao sredstvo komunikacije koje je mijenjalo nacin poslovanja, upravljanja, svakodnevnoga
komuniciranja 1 doZivljaja urbanoga prostora. Stoga se analiziraju ne samo tehnicki i
institucionalni aspekti razvoja mreze nego i uloga telefonistica, tehnicara, inzenjera, pretplatnika,
poduzetnika, ustanova i gradana koji su trazili telefonski priklju¢ak. Time se zeli pokazati da
povijest telefonije nije samo povijest aparata, centrala i kabela nego 1 povijest ljudi koji su sustav

stvarali, odrzavali 1 koristili.

Jedan od ciljeva istrazivanja jest i utvrditi ulogu pojedinaca i institucija u razvoju
zagrebacke telefonije. U tom se smislu analiziraju uloge koncesionara, gradskih i drzavnih vlasti,
postansko-brzojavne odnosno PTT uprave, stru¢njaka koji su uvodili i odrzavali pojedine
sustave, kao 1 domace industrije telekomunikacijske opreme, osobito tvornice ,,Nikola Tesla®.
Time se razvoj telefonije smjesta u Siri okvir odnosa izmedu javne sluzbe, drzavne regulacije,

lokalnih potreba, industrijske proizvodnje i stru¢noga znanja.



Rad takoder nastoji istraziti kako su drustveno-politicke promjene utjecale na razvoj
zagrebacCke telefonije. Promatrano razdoblje obuhvaca nekoliko razli¢itih politickih 1 drzavnih
okvira: kasnu Austro-Ugarsku Monarhiju, razdoblje Kraljevine SHS odnosno Kraljevine
Jugoslavije, Drugi svjetski rat, poratnu socijalisticku Jugoslaviju i razdoblje ubrzane urbanizacije
1 industrijalizacije. Svaki od tih okvira oblikovao je organizaciju, financiranje, razvojne prioritete
1 institucionalne mogucénosti telefonske sluzbe. Cilj je stoga utvrditi kako su politicki poredci,
ratovi, drzavni monopoli, socijalisticko planiranje, industrijska politika i urbanizacija utjecali na

razvoj telefonske mreze u Zagrebu.

U komparativnom smislu, cilj rada jest smjestiti Zagreb u Siri europski i svjetski kontekst
razvoja telefonije. Pritom se ne nastoji provesti iscrpna usporedba sa svim relevantnim
europskim gradovima, nego utvrditi osnovni odnos izmedu tehnoloSkoga pracenja svjetskih
trendova 1 stvarne razine razvijenosti telefonske mreze. Time se zeli pokazati da Zagreb nije
nuzno zaostajao u formalnome prihvacanju novih tehnoloskih rjeSenja, ali jest zaostajao u
pogledu gustoce prikljucaka, kapaciteta i dostupnosti usluge u odnosu na razvijenije

srednjoeuropske i zapadnoeuropske sredine.
SrediSnja istrazivacka pitanja rada mogu se saZeti na sljede¢i nacin:

a) U kojim je okolnostima doslo do pojave prve koncesionirane javne telefonske mreze u
Zagrebu 1887. godine 1 kako se taj dogadaj uklopio u Siri austro-ugarski i1 europski kontekst

razvoja telefonije?

b) Tko su bili kljucni pojedinci, institucije i profesionalne skupine koje su utjecale na razvoj

telefonije u Zagrebu?

c) Koje su bile glavne tehnoloSke etape u razvoju zagrebacke javne telefonije 1 kako su se

odrazile na rast broja pretplatnika, kapacitet mreze i kvalitetu telefonske usluge?

d) Kako su automatizacija, poslijeratna obnova i decentralizacija telefonskoga prometa utjecale

na razvoj javne telefonije u Zagrebu?

e) Je li rast broja stanovnika, gospodarskih aktivnosti i administrativnih funkcija grada bio
pracen odgovaraju¢im rastom broja glavnih telefonskih prikljucaka i snaznijom dinamikom

telefonskoga prometa?
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f) Kako su drustveno-politicke promjene, ratovi, institucionalni preustroji 1 gospodarske

okolnosti utjecali na razvoj telefonske mreze?

g) U kojoj je mjeri Zagreb pratio tehnoloske trendove u telefoniji, a u kojoj je mjeri zaostajao u

pogledu dostupnosti prikljucaka 1 gustoce telefonske mreze?

h) Kakvu su ulogu u razvoju zagrebacke telefonije imali domaca telekomunikacijska industrija,

strucni kadar i PTT poduzeca?

Konacni cilj rada jest pokazati da razvoj javne telefonije u Zagrebu nije bio samo
tehnicka povijest jedne komunikacijske mreze nego i vazan dio povijesti modernizacije grada.
Telefonija je bila pokazatelj gospodarskoga razvoja, administrativne slozenosti, urbanoga Sirenja,
drustvene stratifikacije 1 tehnoloSkih ambicija. Istodobno, dugotrajni nedostatak prikljucaka,
spora izgradnja kapaciteta i nezadovoljstvo korisnika pokazuju granice te modernizacije. Upravo
zato povijest zagrebacke telefonije pruza vrijedan uvid u odnos izmedu tehnologije, drustva i

grada u razdoblju od kraja 19. do kraja 20. stoljeca.
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2. POCECI TELEFONIJE I DOBA TELEFONSKIH CENTRALA SA SUSTAVOM
LOKALNE BATERIJE (LB) I CENTRALNE BATERIJE (CB) U ZAGREBU (1881. —
1928.)

2.1 O izumu i izumitelju telefona

Pitanje izuma telefona, kao i kod brojnih drugih izuma koji su snazno obiljezili modernu
civilizaciju, povezano je s razli¢itim nacionalnim i historiografskim interpretacijama. Iako se
Alexander Graham Bell, naturalizirani Amerikanac Skotskoga podrijetla, najces¢e navodi kao
izumitelj telefona, u literaturi se isticu 1 drugi vazni akteri: Elisha Gray u americkome, Johann
Philipp Reis u njemackome, Antonio Meucci u talijanskome te Charles Bourseul u francuskome
kontekstu. Uz njih se veZe pitanje prvenstva u izumu telefona, dok je popis osoba koje su
pridonijele njegovu tehnickom usavrSavanju znatno Siri te ukljucuje Thomasa Edisona, Emila
Berlinera, Davida Hughesa, Francisa Blakea, Charlesa McEvoya, G. E. Pritchetta i Larsa

Magnusa Ericssona.

Koncem 19. stolje¢a nas cuveni popularizator znanosti Oton Kucera po tom pitanju kaze:
, I rinaest je tek godina, Sto je Bell svietu dao svoj mali, ali cudotvorni aparat, koji prenosi svaki
glas 1 svaki govor uz pomo¢ elektriciteta daleko, daleko. Stotinu je izuma od tada izvedeno, koji
su svi osnovani na prvom riesenju ovoga pitanja i svaki je obretnik kusao, da usavrsi prvi izum.

Valja reéi, da ni jedan od ovih izuma do danas nije nadmasio Bellova telefona.*!?

Bell je roden u Skotskome Edinburgu 1847. gdje su njegov djed, otac i ujak bili
elokucionisti te je njegov otac razvio posebnu metodu (engl. Visible Speech) koju je koristio u
radu s gluhim osobama, a nakon $to su mu dva brata preminula od tuberkuloze obitelj se 1870.
preselila u Kanadu.!* U travnju 1871. godine, sa svega 24 godine, Alexander Graham Bell
doputovao je u Boston, na preporuku svog oca Melvillea kako bi odrzao predavanja uciteljima u
skoli za gluhe.!> Uskoro ¢ée se pokazati kako ¢e mu rad s gluhima donijeti neocekivane prilike i
poznanstva od kojih ¢e jedno sudbinski usmjeriti njegov daljnji Zivot jer ¢e rezultirati uspjeSnim

poslovnim partnerstvom i brakom. Naime, tijekom ozujka i travnja sljede¢e godine Bella je na

13 Oton Kuéera, Crte o magnetizmu i elektricitetu (Zagreb: Naklada Matice hrvatske, 1891), 308.

14 Alvin K. Benson, ur., Great Lives from History: Inventors & Inventions, sv. 1 (Pasadena: Salem Press, 2010), 75.

15 Naomi E. Pasachoff, Alexander Graham Bell: Making Connections (New York i Oxford: Oxford University Press,
1998), 24.
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demonstracije svojih metoda u Northampton pozvao Gardiner Greene Hubbard; imuc¢an pravnik
1z bogate bostonske trgovacke obitelji koji je bio zainteresiran za rad s gluhima jer je njegova k¢i
Mabel izgubila sluh nakon $to je kao petogodisnjakinja preboljela $arlah.'® Za nekoliko godina

Mabel ¢e postati Bellova supruga, a njen otac Gardiner njegov blizak poslovni partner.

Financijska potpora Gardinera Hubbarda i Thomasa Sandersa, imuénoga trgovca kozom,
omogucila je Bellu da 1875. godine zaposli Thomasa Watsona, mladoga mehanicara iz trgovine
elektrotehnickim materijalom. Bell i Watson potom su nastavili eksperimente s ,,harmoni¢nim
brzojavom®, koji ¢e se poslije razviti u telefon. Njihov je rad najprije rezultirao patentom
izdanim 7. ozujka 1876., a tri dana poslije i poznatim Bellovim rije¢ima upu¢enima Watsonu,
nakon $to se tijekom rada nespretno polio kiselinom iz baterije: ,,Gospodine Watson, dodite,

trebam Vas.“!’

Te izgovorene rijeci, koje je cuo Bellov pomoénik Watson, smjesten nekoliko metara
dalje u zasebnoj prostoriji, danas se ¢esto navode kao prve izgovorene rijeci telefonom. Sljedece
godine formirano je poduzece Bell Telephone Company of Massachusetts, a od 5000 izdanih
dionica najveci broj posjedovali su Bellova supruga Mabel Bell (1497 dionica), ulaga¢ Thomas
Sanders (1497 dionica) te Bellov punac Gardiner Greene Hubbard (1387 dionica) dok je sam

Bell bio vlasnik svega 10 dionica, a ¢ak je i asistent Thomas Watson posjedovao 499 dionica. '8

Gardiner Greene Hubbard, promucuran i prodoran, prijavio je patent za telefon 14.
veljace 1876., bez Bellova znanja. Pokazalo se da je vrijeme prijave bilo presudno jer je istoga
poslijepodneva izumitelj Elisha Gray predao tzv. caveat, odnosno sluzbenu obavijest kojom je
najavio rad na elektricnome telefonu. U literaturi se stoga otvara pitanje je 1i Hubbardova prijava
bila rezultat iznimne poslovne procjene ili okolnosti koje su Grayu nanijele znatnu Stetu.
Neovisno o tim prijeporima, Bellov americki patent U.S. Patent 174,465 postao je jedan od

najprofitabilnijih patenata u povijesti.'’

Izvorni patenti Alexandera Grahama Bella vezani uz telefon isticali su 1893. 1 1894., a
neposredno nakon toga brojne nove tvrtke pocele su proizvoditi telefonsku opremu te je ve¢ do

1897. Cetvrtina americkih gradova s brojem stanovnika veé¢im od 5000 imalo konkurentske

16 pasachoff, Alexander Graham Bell: Making Connections, 26.

7 Huurdeman, The Worldwide History of Telecommunications, 160-162.
18 |sto, 165.

19 pasachoff, Alexander Graham Bell: Making Connections, 50-51.
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telefonske sustave, dok je oko 1902. godine taj broj premasivao visSe od polovice gradova u

SAD-u.*

Medutim, iako je danas Bell Siroko prepoznat kao izumitelj telefona, povodom jubilarne
70. godisnjice rodenja Johanna Philipa Reisa, §to se navrSila pocetkom 1904., zagrebacki
Agramer Zeitung objavljuje ¢lanak o izumitelju telefona u kojem apostrofira doprinos tog
njemackoga gimnazijskog profesora te zakljucuje kako ga je lose zdravlje, odnosno prerana smrt
sprijecila da bude slavljen kao izumitelj telefona, Sto je plauzibilna teza — Reis je naime svoj
telefon predstavio jo§ 1861. godine u Frankfurtu, a ostalo je zabiljezeno kako je prigodom
demonstracije upotrebljavao nesvakidasnje recenice: ,,Konj ne jede salatu od krastavaca™ i
,»dunce je od bakra“ kako bi publika saznala prenosi li se njegovim uredajem ljudski glas
razgovijetno.?! U nesto ranijoj objavi, povodom 25. godisnjice telefona, opet se naglasava kako
je elektricni telefon izumio J. P. Reis u gradi¢u Friedrichsdorfu u blizini Hamburga, dok ga je
fiziolog Alexander Graham Bell pobolj$ao za prijenos ljudskoga govora.?? Za Reisov uredaj u
drugoj polovici 19. stoljeéa koristen je i naziv ,,muzikalni telefon* jer se pokazao uspjeSan u
prenosenju ,,galvanske muzike* te je ,,mogao prenositi muzikalne tonove, a donekle bar i

artikulirane glasove ¢ovje¢je, uz pomo¢ galvanske struje*.?’

UsavrSenu verziju telefona Reis je predstavio u srpnju 1863. Fizikalnom drustvu u
Frankfurtu, a u rujnu iste godine imao ju je priliku demonstrirati austrijskom caru Franji Josipu.
Daljnji rad na telefonu sprijecili su njegovo lose zdravlje i1 posljedicna smrt 14. sijeCnja 1874.,
nedugo nakon §to je navrSio Cetrdeset godina.’* Reisov tip telefona dospio je i na prostor
Hrvatske, §to je razumljivo jer je u to doba drustveno-politi¢ki gravitirala njemackim govornim
podrucjima, a otpremnik s mikrofonskim lijevkom datiran u 1877. danas se Cuva u zbirci

Telegrafija i telefonija Tehnickoga muzeja Nikola Tesla u Zagrebu.?

20 Robert MacDougall, The People’s Network: The Political Economy of the Telephone in the Gilded Age
(Philadelphia: University of Pennsylvania Press, 2014), 47.

2! Goran Raji¢ i Vesna Lipovac, 140 godina telefona u Zagrebu (Zagreb: Tehni¢ki muzej Nikola Tesla i HT muzej,
2022), 9-10.

22 Tonn Kellen, ,,Das Jubildum des Telephons”, Agramer Zeitung, 28. svibnja 1903., 1.

23 Oton Kuéera, Crte o magnetizmu i elektricitetu, 295.

24 Silvanus P. Thompson, Philipp Reis: Inventor of the Telephone (London: E. & F. N. Spon, 1883), 12.

25 Otpremnik Reisova telefona nosi inventarnu oznaku TMNT 1845 u fundusu Tehni¢koga muzeja Nikola Tesla.
Smatralo se kako Reisov telefon zadovoljavajuée prenosi melodije, dok ljudski govor ne tako dobro. Sam je uredaj
preuzet neko vrijeme nakon Drugoga svjetskog rata od Fizickoga zavoda Prirodoslovno-matemati¢koga fakulteta u
Zagrebu, stoga je sasvim izvjesno vrlo star. Prilikom pripreme izlozbe ,, 140 godina telefona u Zagrebu“ autor ovog
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Svega tri godine nakon Reisove smrti Bellov telefon ulazi u promet na podrucju
Njemacke, a prvi pokuSaji domicilne posStansko-brzojavne uprave sa zadovoljavajuéim
rezultatima odrzani su 24. listopada 1877. te je izdan nalog za uredenje telefonskih linija izmedu
brojnih ureda postanske i telegrafske uprave kako bi se provjerila prakti¢na vrijednost telefona u
telegrafiji.?® U tom trenu, telefon se isprva vidio kao pomoéni uredaj uz tada dominantne
brzojavne aparate, i1 to uz zustri zagovor upravitelja njemackih posta Heinricha von Stephana koji
je u uporabi telefona vidio odli¢an financijski benefit — naime, cijena telefona iznosila je tek
osamdeseti dio cijene brzojavnoga aparata te nije bila potrebna posebna izobrazba kadra za
njegovu upotrebu, stoga ga se moglo iskoristiti kao pomoc¢ni uredaj za proSirenje brzojavne
mreze u mjestima sa slabijim telegrafskim prometom — $to je i odobreno 28. studenoga 1877.
godine.?’” Nadalje, budu¢i da Bell u Europi nije zastitio svoj patent, poslovno pragmati¢ni
Nijemci iz tvrtke Siemens & Halske, nedugo nakon $to se H. Stephan upoznao s Bellovim
aparatima, pokrenuli su proizvodnju telefonskih aparata po cijeni od pet maraka za jedan aparat
te posljedi¢no prouzroéili veéu dostupnost i interes za njih i na europskome tlu.?® Johannu
Philippu Reisu ostala je makar mala simboli¢na zadovoljstina, budu¢i da se njemu pripisuje 1
stvaranje imena za telefon (njem. Das Telephon) kombinacijom grckih rijeci za udaljenost i

zvuk, a koje je poslije postalo opéeprihvaéeno i koristeno diljem svijeta.?’

Ve¢ u studenome 1877. danas dobro poznati njemacki izumitelj i industrijalac Werner
Siemens dobiva i1 do stotinu pisama sa zahtjevom za dostavom telefona, a vijest o njegovu

uspjehu u Njemackoj dospjela je 1 do samoga A. G. Bella koji trazi o¢itovanje o uporabi njegova

rada je, istrazujuci fundus, pronasao i izdvojio ovaj povijesno izuzetno vazan predmet. Istodobno je i iskazao
sumnju kako je datacija u 1877. godinu vrlo vjerojatno netocna, bududi da su se u vremenu nakon Drugoga
svjetskog rata vodili razmisljanjem kako, iako je telefon star — ne moZze biti stariji od 1876. godine, kada je telefon
izumljen. Dakako, orijentir je bio Bellov patent i 1876. godina, pa teoretski postoji znacajna vjerojatnost kako je
ovaj otpremnik i stariji od te godine te time ujedno i najstariji poznati telefon u Hrvatskoj.

26 Karl Eduard Zetzsche, Die Geschichte und Entwickelung des elektrischen Fernsprechwesens (Berlin: Verlag von
Julius Springer, 1880), 19.

27 Renate Mayntz i Thomas P. Hughes, ur., The Development of Large Technical Systems (Boulder, CO: Westview
Press, 1988), 180-182.

28 Boris Osim, ,,Halo, halo... Ovdje Zagreb! (2)“, Vecernji list (Zagreb), 17. travnja 1981., 24.

29 Seth Shulman, The Telephone Gambit: Chasing Alexander Graham Bell’s Secret (New York: W. W. Norton, 2008),
117.
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patenta, na Sto mu W. Siemens lakonski odgovara kako proizvode telefone i nastavit ¢e ih

proizvoditi: s obzirom na to da njegov divan izum nije zasti¢en u Njemackoj.>°

U trenutku kada su patenti Alexandera Grahama Bella istekli 1893. godine, u Sjedinjenim
Americkim Drzavama dolazilo je neSto manje od 4 telefona na 1000 stanovnika, dok je vec
svega sedam godina poslije taj broj narastao na impresivnih 18 telefona na 1000 stanovnika te je
zemlja koju mozemo uvjetno nazvati kolijevkom telefonije postala svjetska predvodnica u
primjeni nove telekomunikacijske tehnike.’! U par godina razlike, 1895. telefonija je u Austro-
Ugarskoj postala apsolutni drzavni monopol te su do pocetka Prvoga svjetskog rata zadnje
privatne telefonske tvrtke ugaSene, izgradena je jedna od najve¢ih medugradskih telefonskih
mreza u Europi, a prva automatska telefonska centrala otvorena je ve¢ 1910. u Grazu.>? Takav se

razvoj dakako primjetno odrazio na zbivanja u Hrvatskoj 1 Zagrebu.

2.2 Pojava telefona u Zagrebu 1881. godine i prva zagrebacka javna telefonska mreza 1887.
godine u vlasniStvu koncesionara Vilima Schwarza

Na Svjetskoj izlozbi odrzanoj 1876. godine u Philadelphiji, prigodom stote obljetnice
Americke deklaracije o neovisnosti, Alexander Graham Bell demonstrirao je rad telefona, za koji
je nekoliko mjeseci prije osigurao patent. Demonstracija je odrzana iste godine kada i Bitka kraj
Little Bighorna, u kojoj su pripadnici naroda Lakota i Cheyenne porazili 7. konjicku pukovniju
pod zapovjedni§tvom potpukovnika Georgea Armstronga Custera.>> Dok je taj dogadaj
simbolicno oznacio zavrSetak jednoga poglavlja americke povijesti, Bellova demonstracija
telefona najavila je novu etapu u razvoju komunikacije na daljinu. Telefon je u komunikaciju
unio neposrednost ljudskoga glasa, Cime je nadopunio dotad ve¢ Siroko prihvaden

elektromagnetski brzojav 1 otvorio prostor razvoju nove telekomunikacijske grane: telefonije.

30 Nathalie von Siemens, ur., A Brimming Spirit: Werner von Siemens in Letters. A Modern Entrepreneurial History
(Hamburg: Murmann Publishers, 2016), 65—66.

31 Irving E. Fang, A History of Mass Communication: Six Information Revolutions (Boston: Butterworth-Heinemann,
1997), 88.

32 Eli M. Noam, Telecommunications in Europe (New York: Oxford University Press, 1992), 195.

33 Robert MacDougall, The People’s Network: The Political Economy of the Telephone in the Gilded Age
(Philadelphia: University of Pennsylvania Press, 2014), 8.
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Niti pet godina nakon dogadaja u Sjedinjenim Americkim Drzavama, 8. sijecnja 1881.
godine proradila je prva telefonska linija u Zagrebu koja je povezivala gradski Gradevni ured na
Gornjem gradu (danasnja Cirilometodska ulica) i strojarnicu gradskoga vodovoda (danasnja
Zagorska ulica), a njezino postavljanje i uporaba bili su vezani uz unaprjedenje organizacije
protupozarne zastite u Zagrebu — naime tada je bila planirana izgradnja ukupno 21 alarmne
postaje u samom gradu te 10 postaja u stanovima vatrogasnih duZnosnika.** U Narodnim
Novinama iz 1881. telefon se naziva ,gradskim vatrogasnim i vodovodnim brzojavom® te
saznajemo kako je cijela mreZa izgradena u 57 dana, a uredaji su izmedu ostalog bili postavljeni
u: redarstvenoj strazi u Gajevoj ulici, vojarni u Petrinjskoj, pilani u Heinzelovoj ulici, Tvornici
Koze, kraljevskoj brzojavnoj postaji, brzojavnoj postaji na gradskom zeljeznickom kolodvoru,

bolnici Sestara milosrdnica, dvjema gostionicama te ¢ak i na ulazu u stolnu zagrebacku crkvu.>

[ako je bilo mnogo nedoumica vezanih uz primjenu telefona i dovodila se u pitanje
njegova svrhovitost i prakti¢nost u svakodnevnom Zivotu, pomalo se pojavljuju i pozitivni
dojmovi, pa tako Narodne novine u travnju 1881. donose svjedocanstvo svojeg reportera koji

kaze:

opazih takov stroj, koji me daSto veoma zanimao, kako sam o njem
u novinah viSe putah ditao. Taj telefon je po zici spojen sa
vodovodnom strojarnicom 1 kao Sto se telegramski ob¢i sa
najdaljimi krajevi, tako se iz gradjevnoga ureda na vieénici mogu
sa doticnom osobom kod vodovodnog zdenca za kolodvorom,
svoja tri kilometra daljine, razgovarati jedan sa drugim bas kao da
sjede u istoj sobi. U prvi Cas me je cudnovato presenetio glas dosta
jasan, nu nekako otajstven od Covjeka, koga nevidim i neslutim 1

koji mi odgovara kao sredstvom nepojmive &arobije.>®

34 Viktor Hajnrih, ,Vatrojavni brzojav: prete¢a mjesne telefonske mreze u Zagrebu®, PTT radnik: list radne PTT
organizacije Zagreb, br. 3, oZzujak 1984., 4; Sokol, Stogodisnjica telefonije u Hrvatskoj, 21; Goran Raji¢, ,,0d prve
lokalne do prve interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu”, u: Moderno lice grada: o urbanizaciji i izgradnji
komunalne infrastrukture na podrucju Hrvatske u 19. i 20. stoljecu, ur. Lidija Benceti¢ i Marino Manin (Zagreb:
Hrvatski institut za povijest, 2020), 165.

35 Hajnrih, , Vatrojavni brzojav*, 4.

36 Boris Osim, ,Halo, halo... Ovdje Zagreb! (1), Vecernji list, Zagreb, 16. travnja 1981., 24.
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Ti su dogadaji zasigurno zaintrigirali gradsku poslovnu javnost, pa ve¢ nakon tri godine
prvu koncesiju za javnu telefonsku mrezu od ugarskih vlasti ishoduje Josip Guthard koji u
ozujku 1884. putem zagrebackoga tiska (Narodne novine 1 Agramer Zeitung) oglasava ,,Poziv na
predbrojku za telefon!”, uz cijenu od deset forinti mjesecno, ali iako se Guthard nadao ,,da
nec¢emo niti mi iza ostalih gradova zaostati njegove je planove prekinula nenadana smrt 24.
veljace 1885. godine, stoga su stanovnici morali pricekati jo§ neko vrijeme na javnu telefonsku
mrezu.’” Njegovom je smréu valjanost izdane koncesijske dozvole sigurno prestala i nije bila
prenosiva, a to mozemo zakljuciti na temelju nove koncesije izdane sljede¢e godine, u ¢ijoj

ispravi (¢lanak 15) jasno stoji kako: ,, Krepost dozvole prestaje... smréu dozvolbenika. 38

U meduvremenu, uvidjevsi prakticnu vrijednost telefona, neki imuéniji stanovnici
Zagreba, uglavnom poduzetnici, rabe dio instalacija Sto ih je postavio grad (prije svega stupove)
za uvodenje svojih vlastitih telefonskih linija. U studenome 1885., ocito zbog pojacanoga
interesa, grad tu pojavu kodificira tako da oni koji stupove rabe za privatne telefone placaju
godisnju naknadu od jedne forinte.>* Tako je za potrebe osiguravajucega drustva ,,Croatia‘
dozvoljeno povezivanje telefonskom linijom stana motritelja pozara, koji se nalazio na vrhu
poznatoga zagrebaCkog miljokaza: kule Lotrs¢ak, sa zgradom drustva na Jelac¢i¢evu trgu kako bi
se njihovi zaposlenici mogli §to zurnije odaslati na popriSte pozara i spasiti osiguranu imovinu —
pilane u Vodovodnoj ulici te stana u Mesnickoj za potrebe Gustava Pongraca, a druga za trgovca
1 industrijalca Eugena Ferdinanda Bothea (poslije vlasnika cuvene zagrebacke tvornice
pokuéstva ,,Bothe 1 Ehrmann®) koja je povezivala njegovo skladiste u Ilici 38 sa stanom na

zagrebackome Pantovéaku.*!

Vazno je napomenuti kako je Josip Guthard bio pripadnik utjecajne zagrebacke zidovske
zajednice, porijeklom iz Madarske, koji se na pocetku bavio pekarskim zanatom, poslije

trgovinom, a naposljetku je postao i vlasnik parne pilane koja je bila smjeStena u zagrebackoj

37 Viktor Hajnrih, ,Poziv na predbrojku za telefon”, PTT radnik — list radne PTT organizacije Zagreb, br. 4, travanj
1984., 7; Raji¢, ,,0d prve lokalne do prve interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu®, 166.

38 HT muzej, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Dozvolbena izprava, 7. kolovoza 1886., inv. br. OD-43-7.

39 viktor Hajnrih, ,Prvi poleci telefonije u Zagrebu®, PTT radnik — list radne organizacije poduzeéa PTT saobradaja
Zagreb XIl, br. 12, 1. prosinca 1976., 12.

40 sto, 12.

41 Hajnrih, ,Poziv na predbrojku za telefon”, 7.
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Ilici.** Ta je parna pilana uz tvornicu parketa u njegovu vlasnistvu 1872. godine pretvorena u
dioni¢ko drustvo radi poslovne ekspanzije, a koncem 1870-ih preuzima je jo$ jedan pripadnik
ugledne zagrebacke obitelji Guido Pongratz.** Bila je to samo jedna u nizu poslovnih djelatnosti
koje su u Zagrebu tog vremena pokrenuli relativno malobrojni, ali izuzetno poslovno agilni
pripadnici zagrebacke Zidovske zajednice. Nakon financijske krize 1873. u Hrvatsku 1 Zagreb
naselio se veéi broj Zidova, ponajvise iz Madarske, a ne$to i iz juZne Austrije koji se:
»prihvacaju svakog posla koji donosi novac te ubrzo stjecu monopol u nekim gospodarskim
granama.*“* Sabor je 19. rujna iste godine usvojio zakonske propise koje je 21. listopada 1873.
sankcionirao kralj, a odnose se na ravnopravnost Zidova, odnosno Izraeli¢ana kako su ih tada
zvali, te kojima je izri¢ito propisano kako se pripadnicima ,,izraeliticke vjere priznaje uzivanje
vjerskih, politickih 1 gradanskih prava u kojima su ravnopravni sa svim ostalim
vjeroispovijestima Hrvatske i Slavonije.* Ovaj zakonski okvir omogu¢io je Zidovima koji su se
naselili u Zagreb da iskoriste svoje znanje, poslovne i obiteljske veze te nastave: ,,sve viSe ulagati
kapital u industriju Hrvatske, ne napustajuéi ni svoje ranije zauzete trgovacke pozicije.“*® Jedan
od tih ljudi, osim Josipa Gutharda, bio je i kasniji koncesionar Vilim Schwarz kojem je poslo za
rukom pokrenuti 1887. javnu telefonsku mrezu u Zagrebu, a to su bili i mnogobrojni njegovi prvi
telefonski pretplatnici, svi odreda pripadnici uglednih i1 bogatih zagrebackih Zidovskih obitelji.
Narav tih poslovnih i obiteljskih veza, kao i ugled §to ga je uzivao tadasnji zagrebacki otpremnik
(Spediter) Vilim Schwarz, bili su takvi da je prigodom izbora koncesionara za javnu telefonsku
mrezu Gradsko poglavarstvo u Zagrebu izmedu tri pristigle prijave poduprlo upravo onu

Schwarzovu.

Po svoj prilici, natjecaj za dodjelu koncesije glede izvodenja javne telefonske mreze u
Zagrebu raspisan je 17. veljace 1886. jer taj datum, u svom dopisu §to ga je uputilo banu

Kraljevine Hrvatske, Slavonije i Dalmacije grofu Dragutinu Khuenu Hédérvaryju, spominje za

42 Guthard, Josip“, Zidovski biografski leksikon, Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, mreZno izdanje, pristupljeno
18. veljace 2021.

43 |gor Karaman, ,,Problemi kapitalisticke privrede sjeverne Hrvatske u razdoblju izmedu Nagodbe i njezine revizije
(1868.—1873.)“, Radovi Instituta za hrvatsku povijest 6 (1974): 113.

4 Mira Kolar-Dimitrijevié, Povijest novca u Hrvatskoj od 1527. do 1941. godine (Zagreb: Hrvatska narodna banka,
2013), 122.

% Ljiljiana Dobrovsak, ,Emancipacija Zidova u Kraljevini Hrvatskoj, Slavoniji i Dalmaciji u 19. stolje¢u”, Radovi
Zavoda za hrvatsku povijest Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu 37, br. 1 (2005): 138.

46 Karaman, ,,Problemi kapitalisti¢ke privrede sjeverne Hrvatske“, 109.
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telefoniju nadlezno Kraljevsko ugarsko ministarstvo za javne radnje i komunikacije.*’ U istom
dokumentu bana se izvjeStava kako su na temelju raspisanoga natjecaja prispjele tri ponude za
izgradnju zagrebacke javne telefonske mreZe i to zagrebackoga otpravnika Vilima Schwarza,
segedinske tvrtke ,,Ferdinand Mayer i sin“ te tvrtke ,,Puskds i drugovi®, vlasnika budimpestanske
telefonske mreze.*® Vrlo je zanimljivo kako se za posao izgradnje telefonske mreze u Zagrebu
natjecala tvrtka brace Ferenza 1 Tivadara Puskdsa jer je potonji radio s Cuvenim izumiteljem
Thomasom Edisonom u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama te mu se pripisuje izum telefonske

centrale kao sredi§njega mjesta putem kojega ¢e se prospajati telefonski pretplatnici.*

Telefonska centrala, koja je kroz stoljetnu povijest razvoja telefonije koriStena u
razli¢itim razvojnim inacicama, predstavlja nakon telefona klju¢an izum koji je omogucio
strelovit razvoj 1 primjenu telefonije. Kako bi se izbjegla izgradnja kolosalne 1 na koncu
financijski neisplative telefonske mreze zbog mnogobrojnih telefonskih linija koje bi unakrsno
povezivale sve telefonske pretplatnike pojedinacno, bilo je potrebno osmisliti srediSnje mjesto na
kojem c¢e se telefonske linije ukrStati te ljudskim posredovanjem medusobno spajati. Ako
telefonske centrale ne bi bilo, za izgradnju telefonske mreze u gradu sa samo 200 telefonskih

pretplatnika, potrebno bi bilo ukupno 19 900 zra¢nih telefonskih linija.>°

Kao financijski najpovoljniju ponudu Kraljevsko ugarsko ministarstvo javnih radnji i
komunikacija ocijenilo je onu Ferdinanda Mayera iz Segedina, a dopis je zaprimljen u Odjelu za
unutarnje poslove Kraljevske hrvatsko-slavonsko-dalmatinske zemaljske vlade 5. lipnja 1886.
godine.’! Navedeno drzavno tijelo 13. lipnja 1886. otprema dopis Gradskom poglavarstvu u
Zagrebu kojim ga informira o trima pristiglim ponudama, kao i najpovoljnijoj ponudi
poduzetnika Ferdinanda Mayera c¢ija tvrtka ima: ,,u Zagrebu poslovnih konekcija, te pruza

dokazom oblastne svjedocbe potrebitu garanciju za izvedenje upitne telefonske mreze. >

47 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Dopis Kraljevskog ugarskog Ministarstva za javne
radnje i komunikacije br. 15471, inv. br. OD-43-1.

48 Sokol, Stogodisnjica telefonije u Hrvatskoj, 36—37.

4 Jonathan Sterne, The Audible Past: Cultural Origins of Sound Reproduction (Durham and London: Duke University
Press, 2003), 192.

50 perak, Uvod u eksploataciju telekomunikacija, 66; Goran Raji¢, ,,An Overview of Telephony Development in
Zagreb (1881-1981)“, Review of Croatian History XVI, br. 1 (2020): 29.

51 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Dopis Kraljevskog ugarskog Ministarstva za javne
radnje i komunikacije br. 15471, inv. br. OD-43-1.

52 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Dopis Kraljevske hrvatsko-slavonsko-dalmatinske
zemaljske vlade, Odjel za unutarnje poslove, br. 25264, inv. br. 0D-43-2.
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Prije konac¢ne odluke, istim pismenom Kraljevsko ugarsko ministarstvo javnih radnji i
komunikacija trazi od Gradskoga poglavarstva Zagreba ocitovanje o tome postoji li: ,,kakva
zaprieka proti podielbi pomenute dozvole, bud tvrtki Mayer i sin, bud kojem od ostalih gore
navedenih konkurenata.”“>*> U odgovoru istom ministarstvu u Budimpesti, koje je poslalo
zagrebaCko Gradsko poglavarstvo sluzbenim obrascem 12. srpnja 1886., putem Odjela za
unutarnje poslove Kraljevske hrvatsko-slavonsko-dalmatinske zemaljske vlade, ono izvjestava
kako su mu tvrtke Teodora Puskasa iz Budimpeste, kao i Ferdinanda Mayera i sina iz Segedina
,posve nepoznate*.>* Nadalje, daljnjim obrazloZenjem koje ne ide u prilog favoritu ugarskih
vlasti, Ferdinandu Mayeru, Gradsko poglavarstvo tvrdi kako nije moglo saznati je li: ,tvrtka
Ferdinand Mayer i sin iz Segedina imala u Zagrebu poslovnih konekcija. Ako dakle recena tvrtka
i imade u Zagrebu poslovnih konekcija, to mora da su te konekcije vrlo neznatne.“>> Tim su
odgovorom gradske vlasti u Zagrebu otklonile moguénost da taj poduzetnik iz jugoistocne
Madarske dobije koncesiju pravdajuéi se kako je nepoznat u Zagrebu. Stovise, u nastavku
odgovora posve otvoreno staju na stranu Vilima Schwarza, podrzavaju njegovu inicijativu te
kazu kako je njegova tvrtka ,,u svakom obziru preporuke vriedna“.>® Nadalje, Gradsko
poglavarstvo smatra kako je u Zagrebu prevladavajuce uvjerenje da koncesiju treba dodijeliti
domacem poduzetniku koji je upucen u mjesne prilike, kojemu ¢e javnosti izlaziti ususret te:
,koji bi stoga sa svojim pothvatom bolje uspio, no stran poduzetnik.“>’ Jasno, taj je domadi
poduzetnik upravo Vilim Schwarz, a njegovu je prijavu podrzao i tadasnji gradski nacelnik
Nikola Badovinac $to svjedo¢i o Schwarzovu Sirokom druStvenom utjecaju. Tako u posebnom
dopisu, upuc¢enom Kraljevskoj zemaljskoj vladi 30. lipnja 1866., a zaprimljenom u Odjelu
unutarnjih poslova 5. srpnja iste godine, Badovinac iznosi samo argumente u prilog Schwarzu, a
protiv drugih takmaca koji mu nisu poznati, pa se ,,0 njih ni izraziti ne moze*, dok oko ,,domace
tvrdke Vilima Svarca, moze gradsko poglavarstvo izjaviti, da je ista kadra pruZiti potrebitu
garanciju za izvedenje telefonske mreZe, i da je svakom obziru preporuke vriedna“.>®

Nesumnjivo zahvaljuju¢i tim intervencijama gradske vlasti, 7. kolovoza 1886. godine po

53 |Isto.

54 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Dopis Gradskog poglavarstva Zagreba Odjelu za
unutarnje poslove Kraljevske hrvatsko-slavonsko-dalmatinske zemaljske vlade, br. 29975, inv. br. OD-43-3.

55 |sto.

%6 |sto.

57 Isto.

8 Sokol, Stogodisnjica telefonije u Hrvatskoj, 38; HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije,
vlastorucno pisan dopis gradskog nacelnika N. Badovinca, br. 15252, 30. lipnja 1886., inv. br. OD-43-4.
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ovlastenju ministra potpisani Cinovnik Kraljevskoga ugarskog ministarstva za javne radnje i
komunikacije javlja banu Dragutinu Khuenu Hédérvaryju kako je ministarstvo dodijelilo

koncesiju za izgradnju javne telefonske mreze u Zagrebu sljede¢im rije¢ima:

Vilimu Schwarzu iz Zagreba podielio sam na temelju svoje u
prepisu i hrvatskom prevodu prilozene Dozvolbene izprave, po u
istoj opisanimi uvjeti dozvolu da u podrucju slob. kralj. grada
Zagreba telefonsko mrezje javne porabe te u tu svrhu potrebite

postaje podignuti moze.*

Spomenuta ,,Dozvolbena izprava®, takoder izdana 7. kolovoza 1886. u Budimpesti,
potanko je regulirala prava i obveze koncesionara Vilima Schwarza, pa je simboli¢no mozemo
nazvati rodnim listom zagrebacke javne telefonije. ,,Dozvolbena izprava®“ sadrzi dvadeset
razli¢itih ¢lanaka iz kojih je, izmedu ostalog, moguce iscCitati sljede¢e: Schwarzu se koncesija
dodjeljuje na dvadeset godina, a u roku od jedne godine mora izgraditi telefonsku centralu i
povezati je s najmanje deset telefonskih aparata (¢lanak 1); na svakih stotinu pretplatnika duzan
je osigurati jednu telefonsku centralu (Clanak 2); kao telefonski aparati koristit ¢e se oni tipa
Vécsey (Clanak 4); telefonski pretplatnici mogu biti ,,pod prigovor nespadajuce privatne osobe,
korporacije ili vise stanovnikah jedne te iste kuce* koji se prije dobivanja telefona moraju
prijaviti gradskom redarstvu 1 dobiti dozvolu (¢lanak 5); Schwarzovo poduzece bit ¢e pod
nadzorom drzavne brzojavne uprave (¢lanak 10); Kraljevska ugarska drzavna brzojavna uprava
mo¢i ¢e promet telefonskom mrezom u potpunosti ili djelomi¢no zabraniti i zaustaviti zbog
javnoga interesa, pa i privremeno preuzeti (Clanak 14); Drzavna brzojavna uprava zadrzava
pravo otkupa telefonske mreze nakon Sto istekne pet godina koncesije (Clanak 16); istekom roka

koncesije cjelokupna telefonska mreza mora se prepustiti vlasniStvu drzave ,bezplatno i

%9 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Dopis Kraljevskog ugarskog Ministarstva za javne
radnje i komunikacije br. 38987 banu Dragutinu Khuenu-Hédervaryju, inv. br. OD-43-5. Sli¢na formulacija nalazi se i
u nesto kasnijem dokumentu, zaprimljenom 28. kolovoza 1886. u Kraljevskom vladinu Odjelu za unutarnje poslove,
upucenom Gradskom poglavarstvu u Zagrebu: ,Kr. ug. ministar za javne radnje i komunikacije podijelio je Vilimu
Svarcu u Zagrebu dozvolu, da u podruéju slob. i kr. grada Zagreba podignuti moZe telefonsko mreZje javne porabe,
te u tu svrhu potrebite postaje.” HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Dopis Gradskom
poglavarstvu Zagreba Odjela za unutarnje poslove Kraljevske hrvatsko-slavonsko-dalmatinske zemaljske vlade, br.
38987, inv. br. OD-43-6.
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bezteretno* (C¢lanak 17); koncesionar ne moze od drzave dobiti odstetu ili financijsku pomo¢ te u

posao ulazi ,,na vlastitu pogibelj* (¢lanak 19).%°

Na temelju ovoga pravnog akta, zagrebacka javna telefonska mreza, u kojoj su telefonski
promet posredovale tri telefonistice putem manualne induktorske telefonske centrale,
priklju¢noga kapaciteta od stotinu pretplatnika, smjesStene u privatnoj ku¢i Vilima Schwarza u
tadasnjoj Dugoj ulici 18 (ugao danaSnje ulice Krvavi most i Radi¢eve, odnosno Tkalciceve
ulice), sluzbeno je proradila 1. sije¢nja 1887. godine.®’ Samu je zgradu Schwarz kupio od
Makedonca Cirila Milogeviéa koji je tu drzao trgovinu konfekcijske odjeée, za koju kazu kako je

bila prva u Zagrebu.%

Vilim Schwarz, novi koncesionar zagrebacke telefonije, prilikom borbe za koncesiju
imao je, kao Sto se vidjelo, politicku potporu Gradskoga poglavarstva, a sasvim sigurno i onu
svojih zidovskih sunarodnjaka (obrtnika, trgovaca, bankara, industrijalaca). Tome u prilog govori
i Ginjenica kako je do 1874. bio predsjednikom Zidovske opéine u Zagrebu te je upravo u
njegovu mandatu izgradena i posvecena nova zagrebacka sinagoga 1867. godine, pa je tom
prilikom Gradskom poglavarstvu poslao nagradu za redarstvo i gradske siromahe u iznosu od
pedeset forinti.% Porijeklom iz madarskoga grada Velike Kanize, u Zagreb se doselio polovicom
stoljeca, da bi od 1856. bio upravitelj tiskare Ljudevita Gaja, od 1868. uspjesno se bavio
$pedicijom, te naposljetku s Ignjatom Granitzom osniva tiskaru ,,Ignjat Granitz & Comp.“.%* Tu
njegove razgranate i lukrativne poslovne ambicije nisu prestajale jer ga nalazimo i u upravnom
odboru Hrvatske komercijalne banke 1872. u drustvu zagrebackih trgovaca, industrijalaca i

kuéevlasnika medu kojima se uz Vilima Schwarza isti¢u Nikola Kresti¢, Josip Siebenschein,

% HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Dozvolbena izprava, 7. kolovoza 1886., inv. br. OD-
43-7. Bududi da je, kao i mnogi drugi dokumenti toga vremena, isprava vlastoru¢no pisana, njezin cjelovit prijepis
zbog vazinosti dokumenta donosi i Velimir Sokol u knjizi Stogodisnjica telefonije u Hrvatskoj: 1881—-1981. Sokol,
Stogodisnjica telefonije u Hrvatskoj, 40—48.

51 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Referati: telefon, RZZP Kabinet direktora — materijali, 1953.-1974., 1; Adolf
Hudovski, Zagreb i okolica: kaZiput za urodenike i strance: sa 43 slike i 2 nacrta (Zagreb: Tisak Dionicke tiskare,
1892), 2. Danas se na toj kuéi nalazi spomen-ploca postavljena prigodom 120. obljetnice telefona u Zagrebu 2007.
godine, s natpisom: ,,U ovoj je kucéi Zagrepcanin Vilim Schwarz postavio prvu telefonsku centralu u Hrvatskoj
uklju¢enu u promet 1. sije¢nja 1887.“

62 Boris Osim, ,Halo, halo... Ovdje Zagreb! (3)“, Veéernji list, Zagreb, 18.—19. travnja 1981., 36.

63 Snjeska KneZevié, , Zagrebacka sinagoga®“, Radovi Instituta za povijest umjetnosti 23 (1999): 129.

64 Snjeska Knezevi¢, ,lgnjat Granitz i (srusena) kuéa Granitz”, Ha-Kol: glasilo Zidovske opcine Zagreb, br. 111,
rujan/listopad 2009., 30; Snjeska KneZevi¢, ,Doba hrama“, Ha-Kol: glasilo Zidovske opéine Zagreb, br. 122,
studeni/prosinac 2011., 31; Raji¢, ,0d prve lokalne do prve interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu®, 166.
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Jakov Stern, Samuel Weiss i Ferdo Winkler.®> U kasnijim popisima telefonskih pretplatnika
Vilima Schwarza nalazimo pod telefonskim brojem 7, a taj broj nije izabrao bez razloga. Naime,
on ima vaznu ulogu u zidovskoj kulturi i tradiciji jer je simboli¢no vezan uz dobru srecu, uspjeh i
blagoslov, a simbol je judaizma i sedmerokraki svijeénjak menora. Usto, Schwarz je imao
sedmero sinova i sedmero kéeri, sedam forinti odredeno je vrijeme stajala telefonska pretplata u
njegovoj mrezi, a na koncu je i njegova telefonska koncesija trajala bas sedam godina, od 1.
sije¢nja 1887. do 1. sijecnja 1894. godine.®® Vilim Schwarz preminuo je 2. kolovoza 1905.
godine u 74. godini do¢ekavsi primjenu novoga sustava telefonije (CB) u Zagrebu te je pokopan

na zagrebackome groblju Mirogoj (odjel: Zidovski, polje: 2, razred: I, broj: 8).%

2.2.1 Galvanski ¢lanak koji je dao ime sustavu LB telefonija

Tijekom druge polovice 19. stolje¢a dva najceSCe upotrebljavana izvora istosmjerne
struje za telegrafiju 1 telefoniju bili su Meidingerov i Leclanchéov element. Rije€ je o galvanskim
¢lancima odnosno lokalnim baterijama, a budu¢i da je elektricitet potreban za razgovor dobivan
iz ovih baterija, po njiima se i Citav sustav telefonije nazivao LB telefonija. Kako su to
objasnjavali mjerodavni iz Kraljevskoga ugarskog posStanskog i brzojavnog ravnateljstva, za
,djelovanje brzojavnog ili telefonskog stroja, ili za brzojavljanje i telefonisanje trebamo neku
silu, jer samo od sebe strojevi ne ¢e djelovati, ne ¢e dati nikakovih znakova. Ovu silu za

djelovanje strojeva daje nam elektri¢na struja‘.*®

Izumitelj Leclanchéova ¢lanka, jedne od prvih masovno proizvodenih primarnih baterija,
bio je Francuz Georges Leclanché, a relativna skromna proizvodnja od 20 000 primjeraka 1868.

veé je oko 1918. narasla na visemilijunsku.®

65 Karaman, ,,Problemi kapitalisti¢ke privrede sjeverne Hrvatske, 98.

8 Gavro Schwarz, Povijest zagrebacke Zidovske opéine od osnutka do 50-ih godina 19. vijeka (Zagreb: Stamparija
Gaj, 1939), 58.

57 Gradska groblja Zagreb, TraZilica pokojnika, zapis za Vilima Schwarza, Mirogoj, Zidovski odjel, polje 2, razred |,
grobno mjesto 8, pristupljeno 27. travnja 2021.

68 Kr. ug. postansko i brzojavno generalno ravnateljstvo, Elektriciteta i magnetizam (Zagreb: Tisak Kr. zemaljske
tiskare, 1911), 3.

%9 Heinz Albert Kiehne, Battery Technology Handbook (New York: Marcel Dekker, 1989), 489-490.
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Meidingerov element najkoriSteniji je pak, od europskih zemalja, bio u Njemackoj,
Rusiji, ali i u Austriji, a u svim navedenim zemljama bio je vezan uz upotrebu u drzavnim
zeljezni¢kim i brzojavnim sluzbama.”® Ime je dobio po svom izumitelju, njemackom fizi¢aru
Heinrichu Meidingeru, a predstavljao je prilagodbu Daniellove baterije te je umjesto porozne
dijafragme koja je prijecila mijeSanje razlicitih tekuc¢ina, Meidinger iskoristio razliku u njihovoj

specifi¢noj tezini.”!

Vrlo cesto se o LB razvojnoj fazi telefonije govori i kao o induktorskoj telefoniji te se
nerijetko mogu cCuti neupuceni laici kako tvrde da struju za razgovor proizvodi induktor
telefonskoga aparata. Medutim, induktor je kao manualni uredaj za proizvodnju izmjenicne
struje sluzio za stvaranje pozivne struje koja bi uzrokovala zvonjavu na pozivanom aparatu ili
pak otvaranje anuncijatora na ru¢noj telefonskoj centrali. Induktor je uglavnom bio sastavljen od
razli¢itoga broja magneta potkovicasta oblika unutar ¢ijih su se magnetskih polova uz pomo¢
posredujucega ru¢no pogonjenog mehanizma sa zup€anicima na osovini okretali namotaji i time

proizvodila struja, a snaga mu je obi¢no iznosila od 1,2 do 4 W."?

Za lokalni telefonski razgovor ponekad bi dostajao i1 jedan Leclanchéov ¢lanak, medutim
u pravilu su se uvijek koristila dva clanka po telefonskom aparatu, a bila je rije¢ o
Cetverouglastim staklenim posudama s elektrodama od cinka i ugljena dok je kao elektrolit
sluzila ,,rastopina salmiakove soli“, odnosno amonijeva klorida.”® Ta su dva ¢lanka predstavljala
univerzalan standard, pa ne cudi kako Kraljevsko ugarsko postansko i brzojavno generalno
ravnateljstvo informira polaznike poStanskoga 1 brzojavnoga nadzirateljskog teCaja u
pripadaju¢em prirucniku 1911. kako medudjelovanjem metala i teku¢ina ,nastaje kemijskim
putem elektriciteta. Ovakovim nacinom nastat ¢e u Clancima elektricna struja. Kod brzojava
upotrebljavamo Meidingerove, a kod telefona Lechlancheove ¢lanke“.”* Leclanchéovi su ¢lanci
nedvojbeno koristeni u Zagrebu, a prodavao ih je koncem 19. stoljec¢a i ,,Prvi hrvatski opticko-
mehanicki zavod za elektricnu razsvjetu, prenos sile, brzojave, telefone i munjovode® Ivana

Deberta i to po cijeni od 1 forinte i 20 krajcara, odnosno one jace po cijeni od 1 forinte i 80

70 Alfred Niaudet i Wilhelm Philipp Hauck, Die galvanischen Elemente von Volta bis heute (Braunschweig: Druck
und Verlag von Friedrich Vieweg und Sohn, 1881), 107-109.

7 Robert Sabine, The Electric Telegraph (London: Virtue Brothers & Co., 1867), 224.

72 \Vojin Kostié, Telegrafsko telefonska postrojenja i linije (Beograd: Tehni¢ka knjiga, 1961), 40.

73 Kr. ug. ministar trgovine, Naputak za sastavljanje i uzdrZavanje Leclanche-ove baterije (Zagreb: Tiskara Mile
Maravica, 1902), 6-7.

74 Kr. ug. postansko i brzojavno generalno ravnateljstvo, Elektriciteta i magnetizam, 5.
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krajcara, dok je suhe elemente tvrtka ,,Croatia® (u izoliranoj posudi) prodavala po cijeni od 2

forinte i 30 krajcara.”

Problem s tzv. mokrim galvanskim ¢elijama u koje su spadali Meidingerov i Leclanchéov
¢lanak, a koje su imale elektrolit u teku¢em stanju, bila je opasnost od prolijevanja i prevrtanja te
hlapljenja i smrzavanja elektrolita. Pozitivne odlike Leclanchéova clanka bile su dostupnost
elektricne struje odmah nakon punjenja, dugo vrijeme trajanja (do godinu dana), jednostavno
odrzavanje dodavanjem isparene otopine amonijeva klorida te ¢iS¢enjem nakupljenih naslaga na
elektrodama, te je za njihovu ,,podvorbu sluzbeno bio zaduZen nadziratelj telefonskih linija.”®
Kao odgovor na probleme s teku¢im elektrolitima, nesto poslije pocinju se koristiti i tzv. suhi
elementi, koji su bili potpuno zatvoreni, a elektrolit izmedu elektroda bio je pomijeSan s
hidroskopnim materijalima pa nije postojala opasnost od prolijevanja te su davali napon od 1,5 V

—bas kao i Leclanchéovi ¢lanci.”’

U razvojnoj fazi telefonije koja ¢e biti sukcesivna LB telefoniji, do¢i ¢e do transfera
baterija od pretplatnickih telefona do centralnoga mjesta u telefonskoj mrezi. Umjesto velika
broja dislociranih pojedinacnih baterija u cijeloj mrezi, jedna akumulatorska baterija (tzv.
centralna baterija, pa odatle i naziv CB telefonija) osiguravat ¢e potrebnu struju za sve
pretplatnike, a bit ¢e smjeStena u samoj telefonskoj centrali. Ta akumulatorska baterija
osiguravala je elektri¢nu struju svim priklju¢enim telefonskim aparatima, signalnim i kontrolnim
zaruljicama na centrali te uredajima koji su proizvodili izmjeni¢nu pozivnu struju za oglasavanje
telefonskoga zvona, a njeno je odrzavanje bilo ekonomicnije te je posljedicno bilo unekoliko

lakse odrzavati stabilnost napona u telefonskoj mrezi.”®

Galvanske su c¢elije koriStene skoro do sredine 20. stolje¢a, usprkos pojavi suhih ¢lanaka.
U domovima su ih koristili za prakti¢ne potrebe, poput napajanja ku¢noga zvonca, portafona ili
tzv. objavnih ploca, odnosno razli¢itih drugih vrsta signalnih uredaja. Jo§ 1944. godine u

zagrebaCkome izdanju popularne knjige namijenjene zainteresiranima za elektrotehniku i kuéne

7> HT muzej, Zagreb, Zbirka struéne literature i periodike, Cjenik Ivan Deberto: Prvi hrvatski opti¢ko-mehanicki
zavod za elektri¢nu rasvjetu, prenos sile, brzojave, telefone i munjovode, inv. br. SLP-26.

76 Kr. ug. ministar trgovine, Naputak za sastavljanje i uzdrZavanje Leclanche-ove baterije, 9-15.

77, Stojiljkovi¢ i D. Milosavljevié¢, Opéa elektrotehnika: prva knjiga (Novi Sad: Radio-Casopis Tesla, 1936), 38.

78 Lazar M. Milanovi¢, Zi¢na telegradfija i telefonija (Split: Pomorstvo, 1949), 139-140.
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instalacije Citateljima se preporuca da ,,kod nabave galvanskih ¢lanaka nitko ne Skrtari, neka ne

nabavlja jeftiniju robu*.”

2.2.2 Halo, gospodice®’ — nezamjenjiva uloga telefonistica u razvoju telefonije

Sve od same pojave javne telefonije 1887. godine u Zagrebu, pa do automatizacije
interkontinentalnoga telefonskog prometa 1986. godine nezamjenjiva karika u urednom
odvijanju i1 komutiranju telefonskoga prometa bile su telefonistice. Kvaliteta usluge i
zadovoljstvo telefonskih pretplatnika ovisilo je koliko o samoj tehnici, toliko i o uposlenim
osobama na telefonskoj centrali. Razvitak tehnologije telefonije zahtijevao je zbog svoje
tehnoloske ograniCenosti postojanje ljudskih posrednika u procesu komuniciranja, a u tu
novostvorenu ¢inovni¢ku niSu regrutirane su gotovo od samoga pocetka javne telefonije potkraj
19. stoljeca iskljucivo zene, Sto je bio slucaj i u Zagrebu. Razvitak telefonije u nasem je gradu u
pravilu slijedio isprobane i dokazano funkcionalne obrasce koji su se ticali kako izgradnje tako 1
upravljanja telefonskom mrezom, a ve¢ su bili primijenjeni kako u SAD-u tako i Europi;
odnosno ve¢im i nama blizim urbanim centrima tadasnje Austro-Ugarske. Tako je jos 1957.
godine u Zagrebu udio Zena u struci telefonista iznosio 86%, dok je muSkaraca godinu dana prije
bilo svega 10%, a ti su se podaci odnosili na sve Cetiri klase: telefonisti, telefonisti II. klase,

telefonisti I. klase te medunarodni telefonisti.®!

Doduse, vrlo kratko i u samim pocecima telefonije, posao telefonskoga operatera na
centrali obavljali su djecaci (neki od njih s prethodnim iskustvom rada u telegrafiji), ali ubrzo se
pokazalo kako svojim osobnim i profesionalnim odlikama ne odgovaraju prirodi posla. Svojom
nediscipliniranoscu, neposluhom, sklono$¢u nepodopstinama kao i upotrebom profanoga jezika u
komunikaciji s pretplatnicima sami su se diskvalificirali te natjerali upravitelje telefonskih

centrala da se okrenu djevojkama za koje su smatrali kako ¢e lakSe podnositi relativno monoton

79 Axel Torsten Hecht, Svatko sam svoj instalater: praktiéne upute, da bi elektricne uredaje za zvonce, brzoglas i
rasvjetu pouzdano i bez mnogo napora sami proveli: s slikama, s nacrtima za ukapcanje te proracunima (Zagreb:
Rad K. D., 1944), 6.

80 Rjje¢ je o popularnom nazivu za telefonistice, prema engleskom izrazu hello girls, koji se u SAD-u upotrebljavao
za telefonske operaterke krajem 19. i pocetkom 20. stoljeca, a osobito je postao poznat tijekom Prvoga svjetskog
rata u vezi s americkim telefonisticama koje su sluzile u U.S. Army Signal Corpsu.

81 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 309, Izvjestaj o poslovanju telefonske sluzbe za vrijeme od 1. sije¢nja do 30. lipnja
1957. Poduzeéa PTT saobradaja Zagreb, 16.
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posao za nesto nizu nadnicu, a pritom biti mnogo uljudnije u ophodenju s korisnicima.®?
Cinjenica je bila kako telefonistica stalno mora ,,izgladivati poteskoée, a &esto je predmet
zlostavljanja i prijekora, sve to dok ona sama mora biti poslovna, takti¢na i uljudna pod svim
okolnostima“.®3 Djecaci se nisu ustezali uéi u rasprave s pretplatnicima, grubo im odbrusiti u
prepirci, pa je dojam Sto su ga ostavljali loSe utjecao na poslovnu perspektivu 1 dostizanje

profesionalnijega standarda u odnoSenju prema korisnicima ove nove usluzne djelatnosti.

Zene pak u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, koje su bile predvodnik revolucije u
komuniciranju na daljinu, nisu bile nepoznanice na polju telekomunikacija. Niti dvije godine od
javne demonstracije elektromagnetskoga brzojava izumitelja Samuela Morsea u svibnju 1844.,
gospoda Sarah Bagley imenovana je nadzornicom brzojavnoga ureda gradi¢a Lowella americke
savezne drzave Massachusetts te je viSe komeSanja izazvala Cinjenica kako je rije¢ o pripadnici
radnicke klase koja je provela desetak godina u tvornicama, nego to Sto je rijeC o zeni na toj
poziciji.®*

Prva telefonistica na svijetu bila je Emma M. Nutt, koja je zapocela rad u rujnu 1878.
godine na pokusnoj telefonskoj centrali u Bostonu, nesto vise od dvije godine nakon Sto je
Alexanderu Grahamu Bellu dodijeljen patent za izum telefona. Prije toga radila je kao
telegrafistica u tvrtki Western Union, a zaposlio ju je Nathaniel Lillie, nadzornik tvrtke
Telephone Despatch Company i1 njezin susjed. Neposredan povod zapoSljavanju Zena na
telefonskim centralama, kao §to je ve¢ spomenuto, bilo je nezadovoljstvo radom djecaka koji su
dotad obavljali taj posao, osobito njihovom bukom i nedisciplinom, zbog cega je vlasnik

poduzeéa Edwin Holmes odlu¢io na njihova mjesta podeti zaposljavati zene.®

Sasvim sigurno je nezadovoljstvo gospodina Holmesa bilo duze vrijeme akumulirano
zbog ve¢ gore navedenih razloga vezanih uz ponaSanje djecaka te je doslo vrijeme da razrijesi to
neuralgi¢no pitanje koje je opterecivalo rad njegove tvrtke i nanosilo Stetu visokim poslovnim

oc¢ekivanjima. Jedan menadzer tvrtke Bell Telephone Company u to je vrijeme ustvrdio kako ¢e

82 Stephen H. Norwood, Labor’s Flaming Youth: Telephone Operators and Worker Militancy, 1878-1923 (Urbana —
Chicago: University of lllinois Press, 1990), 27.

8 The Health of Telephone Operators*, The Lancet 178, br. 4607, 16. prosinca 1911., 1716.

84 Thomas C. Jepsen, My Sisters Telegraphic: Women in the Telegraph Office, 1846—1950 (Athens: Ohio University
Press, 2000), 3—-4.

85 Nathaniel W. Lillie, ,Reminiscences of the Telephone in Boston, 1877-1914“, strojopis, AT&T Archives, Box 1116,
32.
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se, ako nastave s praksom zaposljavanja djecaka, ubrzo ,,suoéiti s bankrotom*.*® Emmi Nutt se
kao telefonistica ubrzo pridruzila i sestra Stella Nutt koja je time ponijela titulu druge

telefonistice na svijetu.

Zaposljavanje ovih dviju telefonistica bio je pocetak vala feminizacije zanimanja
telefonskoga operatera i simboli¢no je nagovijestilo kasniji posve prevladavaju¢i udio Zena u
ovoj bransi telekomunikacijske industrije diljem svijeta. Emma Nutt umirovila se nakon 37
godina karijere vezane uz telefoniju, a zbog svog ugleda i rada bila je nekoliko puta promaknuta
na odgovornije duznosti.®” Zagrebacki i hrvatski pandan ameri¢kim sestrama Nutt bile su mlade
zagrebacke djevojke Laura Sekuli¢, Barbara Rihtari¢ i Viktorija Soronijevi¢. One su kao prve
hrvatske telefonistice bile zaposlene u zagrebackoga koncesionara i pokretaca javne telefonske

mreze Vilima Schwarza sa samim pocetkom javne telefonije u Zagrebu 1887. godine.

Znatno kasnije nego u Sjedinjenim Americkim Drzavama i u Hrvatskoj se pojavljuje
svijest o emancipacijskoj ulozi poslova telegrafistice i telefonistice za zene. Tako glasilo
postanskih, brzojavnih i telefonskih namjestenika u Drzavi SHS Posta u svom prvom broju iz
sijecnja 1919. godine donosi izuzetno zanimljivu drustvenu opservaciju: ,,Onda, kad jo$ nije bilo
trgovackih $kola, liceja, a o Zenskim gimnazijama da i ne govorimo, kada Zeni nije bio otvoren
put na sveucilista, kada su Zene bile skucene u svom obiteljskom krugu, te kada je za djevojku iz
'bolje kuce' bila sramota sluziti, bile su telegrafistice prve, koje su krcile put emancipaciji

7enskoj.*8

Ipak, treba imati na umu kako za razliku od brzojava kod kojeg u pravilu operater
komunicira s drugim stru¢nim operaterom, kod telefonije komunicira s javnosc¢u ,,Cije znanje
principa rada je ograni¢eno i ¢ije metode, manire i temperament su vrlo raznoliki 1 ponekad
neugodni“.®’ Kako je telefonska komunikacija neposrednija, a time i osobnija, od telefonista se
ocekivala strpljivost, uctivost, sklonost pomirljivoj komunikaciji i asertivan pristup poslu, Sto,

sudeci po temperamentu, nije odgovaralo tadasnjim djecacima. U ¢lanku uglednoga medicinskog

86 Michéle Martin, ,Feminisation of the Labour Process in the Communication Industry: The Case of the Telephone
Operators, 1876—1904“, Labour/Le Travail 22 (1988): 139.

87 Venus Green, Race on the Line: Gender, Labor, and Technology in the Bell System, 1880-1980 (Durham — London:
Duke University Press, 2001), 60.

8 R., ,DruZice!”, Posta — glasilo postanskih, brzojavnih i telefonskih namjestenika u DrZavi SHS, Zagreb, 1. sijeénja
1919, 4.

8 The Health of Telephone Operators”, 1716.
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Casopisa Lancet 1910. godine, napisanom na temu duSevnoga zdravlja telefonistica, dan je
pregnantan, ali donekle ublaZen opis posla: ,,Posao je tezak 1 konstantno napreze koncentraciju te
trazi rigidnu samokontrolu bilo koga tko tijekom dugih radnih sati ulazi u neprestani razgovor s

javnoscéu kojoj se generalno zuri.“%°

Americka tvrtka The Bell Telephone Company, u to doba najveca i najznacajnija svjetska
telefonska tvrtka, smatrala je kako je posao manipulanta na telefonskoj centrali po svojoj prirodi

.....

jednostavnih radnji, a po tim pitanjima Zene su se smatrale superiornije muskarcima.”"

Prakti¢no gledano, telefonistice su bile ljudska nadogradnja nesavrSenih i kompliciranih
tehnickih sustava telefonije koja je omogucavala da se, vise ili manje uspjesno, realizira potreba
za prospajanjem telefonskih pretplatnika u gradskome, medugradskome i medunarodnome
telefonskom prometu. Dakako, kada to nije bilo moguce, a Cesto nije — §to zbog ograni¢enja koja
su proizlazila iz konstrukcijskih ogranic¢enja samih sustava, §to zbog tehnickih poteskoca, a Sto
naprosto zbog ljudskih pogreSaka i nesporazuma — one su bile prve koje su na sebe primale bijes
1 ogorcenje pretplatnika zbog nerealizirane usluge ili problema tijekom razgovora. Rad na
telefonskoj centrali, posebno u velikim i uzurbanim gradskim sredinama i poslovnim srediStima,
bio je izuzetno naporan. Problemi su najcesce bili generirani zbog potkapacitiranosti telefonske
mreze i1 nedostatne kvalitete u izgradnji zbog koje se nije moglo dovoljno kvalitetno odgovoriti
na svakodnevne i vrlo brojne potrebe stanovniStva za telefonijom. To je rezultiralo frustracijom

pretplatnika, posebno kada su bili onemoguceni u svojoj poslovnoj djelatnosti uz koju je bila

Telefonski pretplatnici znali su, opravdano ili ne, ¢esto dati oduska svom nezadovoljstvu
vrijedanjem, prijetnjama i omalovazavanjem telefonistica. U pravilu, nije bilo neobi¢no da zbog
zahtjeva posla 1 duge interakcije s agresivnim 1 nezadovoljnim op¢instvom, telefonistice dozive
Zivéani slom i napade histerije tijekom rada.’?> Zagrebacki Agramer Zeitung veé u svom izdanju
od 15. svibnja 1894. donosi ¢lanak o novoj vrsti Zivéane bolesti, za koju se vjeruje kako je

rezultat doba koje ,,naprijed tjeraju struja i para®“, a rije¢ je o telefonskoj nervozi.”> Kako se

% The Nerves of a Telephone Operator”, The Lancet 176, br. 4532, 9. srpnja 1910., 114.
%1 Norwood, Labor’s Flaming Youth, 26.

92 Norwood, Labor’s Flaming Youth, 61.

93 Telephon-Nervositit”, Agramer Zeitung, Zagreb, 15. svibnja 1894., 5.
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navodi, ova je vrsta ponaSanja vidljiva kod telefonskih pretplatnika koji ne uspiju uspostaviti
vezu ili pak nesmetano obaviti telefonski razgovor. Tada poneseni izljevima bijesa grubo
vrijedaju neduzne sluzbenike, pa je tek kratko potrajala nada kako Zene koje su zamijenile
muskarce na telefonskim centralama nece biti izlozene ovoj vrsti ekscesa. Tako se spominje
slucaj jednog telefonskog pretplatnika u Berlinu koji je nakon nemogucnosti uspostave poziva
obasuo telefonistice najgorim uvredama te ga je sud globio kaznom od 100 maraka zbog
neodgovornoga i uvredljivoga ponasanja protiv ,,mladih dama koje najbolje poznaju prirodu

svoje sluzbe* %4

Nadalje, posao telefonistice uzimao je daljnji fizi¢ki danak na zdravlje zbog smjenske
organizacije rada, boravka u relativno malenim i zagusljivim prostorijama, naizmjenic¢noga i
predugoga ustajanja i sjedenja, stalnoga posezanja za spojnim kabelima u neprirodnome polozaju
1 repetitivnih pokreta pri uspostavljanju poziva, dugotrajne izlozenosti buci, kao 1 cjelodnevnog
noSenja teSkih naglavnih slusalica na glavi te ljevkastih mikrofona na prsima. Zbog svega
navedenog opcenito se tezilo uposliti mlade telefonistice koje su bile dobroga zdravlja, solidnoga
obrazovanja te je pri odabiru kandidata, kao Sto je to poucena iskustvom apostrofirala jedna
preporuka, bilo nuzno iskljuditi one ,nestabilne Zivéane ravnoteze“.”> Posebno je tesko bilo
udovoljiti pozivima telefonskih pretplatnika u Zagrebu izmedu 11 1 13 sati, te 16 1 18 sati kada:

,hastanu takove navale, da telefonistica ne moze ili jedva odolijeva svim zovué¢im brojevima*. %

Na 8. kongresu postanskih, telegrafskih i1 telefonskih sluzbenika Kraljevine SHS,
odrzanom prvi put u Skoplju 12. i 13. srpnja 1926., iznose se zabrinjavaju¢i podaci o
telefonisticama. Tako jedna od sudionica: ,,govori o teSkom stanju i radu telefonistkinja, koje
rade jedan od najtezih poslova bez ikakvog naroCitog priznanja, napominje dva slucaja gdje su

dvije kolegice pocele bacati krv, do¢im treéa videc¢i to, dobila je lupanje srca.”’

Rjesenje se nalazi u prijedlogu po kojem bi se posao telefonistice radio 10 godina, nakon
toga bi se 15 godina radilo na posti te bi time bila ostvarena puna mirovina, naravno ako ne bi

prije stradale od bolesti koje su se brzo Sirile u pretrpanim i1 zagusljivim prostorijama jer: ,,se kod

% |sto.

%  The Health of Telephone Operators“, 1716.

% Dragutin Katu$i¢, ,Automatski telefonski uredaj u Zagrebu”, Posta — organ oblasnih organizacija postanskih,
telegrafskih i telefonskih sluzbenika u Zagrebu i Splitu, Zagreb, god. IV, br. 6, 1. travnja 1928., 5.

97 ,Kongres“, Posta — organ oblasnih organizacija postanskih, telegrafskih i telefonskih sluZbenika u Zagrebu i
Splitu, Zagreb, god. Il, br. 6-7, 31. srpnja 1926., 1.
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telefonskih centrala nalazi preko 50% tuberkoloznih kolegica“.”® K tome treba nadodati
nestrpljivost i grubost telefonskih pretplatnika Sto je dozivljavaju svakodnevno pa: ,,Uslijed
ovakovog dnevno napornog rada, a dosta slabe materijalne nagrade postaje telefonistica brzo

nesposobna za intenzivan rad, jer se fizicki i zivéano brzo istrosi.*%’

Da je takva situacija bila viSe pravilo, a ne iznimka potvrduje podatak kako je 1919.
zagrebacka brzojavna centrala smjeStena u zgradi PoStansko-brzojavne palace u zagrebackoj
Jurisi¢evoj ulici, bila zapravo jedna soba od trideset metara duzine i pet Sirine, s jednim redom
prozora u kojoj je danono¢no radilo osamdesetak namjestenika ,,sada ve¢inom dama, koje su na
zdravlje osjetljivije nego muskarci. Pa i ta centrala je mnogima prije reda pomogla put do

vjecnosti, 1%

U istoj zgradi bila je smjeStena i zagrebacka CB telefonska centrala, ali uvjeti za rad ni u
njoj nisu bili nesto bolji, s malenom razlikom koja se odnosila na praSinu. Naime, odsutnost
prasine nije bila rezultat pojacane brige za zdravlje zaposlenika, ve¢ one za osjetljivu 1 skupu
telefonsku opremu: ,,Pa i telefonska centrala nije niSta bolja, samo $to tamo nema prasine, ne
zato, jer ta namjeStenicima Skodi, sacuvaj BozZe, nego jer su telefonski strojevi osjetljivi na

prasinu. 1!

Posebno su naporne bile no¢ne sluzbe ljeti, jer su telefonistice i telegrafistice radile pod
svjetlom plinske rasvjete, kako zgrada zagrebackoga Ravnateljstva po svojoj prilici jo$ nije imala
elektri¢nu rasvjetu u to doba, a: ,kada se tolike plinske svjetiljke zapale, zrak je upravo

nesnosan, da moze ¢ovjeka uhvatiti u ovoj vruéini nesvjestica od zagusljivih plinova“.'%2

Nezadovoljstvo telefonskih pretplatnika katkad je s verbalnoga izivljavanja na
telefonisticama znalo prijeci i na direktan fizicki napad, Sto je posebno bilo izraZeno u manjim,
provincijskim mjestima gdje su neki uzimali za pravo red po svojem ukusu uvoditi silom. Tako
se u sijecnju 1921. godine posStansko-brzojavna asistentica Anka Neferanovi¢, koja je bila

zaposlena na telefonskoj centrali u Vukovaru, zali zagrebackom urednistvu lista Posta zbog

% |sto.

9 Katusi¢, ,Automatski telefonski uredaj u Zagrebu®, 5-6.

100 |yo Sajatovi¢, ,Opca higijena i nase postanske prilike“, Posta — glasilo postanskih, brzojavnih i telefonskih
namjestenika u DrZavi SHS, Zagreb, god. |, br. 5, 1. oZzujka 1919., 3.

101 Isto.

102 Noéne sluzbe na na3oj brzojavnoj centrali“, Posta — glasilo postanskih, brzojavnih i telefonskih namjestenika u
Kraljevstvu SHS, Zagreb, god. |, br. 15, 15. srpnja 1919., 2.
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grubog napada casnika N. Bivolarevi¢a koji u kasnijim vecernjim satima nije uspio ostvariti
zeljeni telefonski spoj usprkos tome $to ga je telefonistica uredno na telefonskoj centrali
povezala s pozivanim brojem. lziritiran, s vojnikom je upao u telefonsku centralu te grubo
odgurnuo sluzbenicu od telefonske centrale izderavsi se pritom: ,,Mar§ u zatvor!“!%> Nakon toga
su je, pracenu psovkama i1 uvredama ispljuvali te odveli u zatvor iz kojeg je puStena tek na
intervenciju voditelja tog PTT ureda nakon ¢ega se vratila u svoju no¢nu sluzbu telefonistice.
Zagrebackom Ravnateljstvu i nadleznom vojnom ministarstvu podnijela je tuzbu buduci da, kako
je sama rekla: ,,se ne osje¢am ni najmanje kriva, a da bi mogla ovakve prostote dozvoliti i preko
njih mucke preci.«'%* Zagrebacko urednistvo lista podupire njezinu tuzbu, te obeéava kako nece

mirovati dok se namjesStenici Neferanovi¢ ne pruzi zadovoljstina za pretrpljene dogadaje.

Bez neumornog rada ,,halo gospodica® — ¢iji je zadatak bio da filigranski precizno i brzo
spajaju odgovaraju¢e utikace (kolokvijalno cCepove) u uticnice (kolokvijalno cepiSta) na
telefonskoj centrali, izmjenjujuéi pritom razgovijetnim glasom tocne informacije s pozivateljem i
pozivanim — prihvacanje telefonije u uvjetima niske tehnicke razvijenosti struke bilo bi znatno
otezano, ako i uopée moguce. Imaju¢i to na umu, mozemo slobodno re¢i kako je uloga
telefonistica, iako Cesto u medijima romantizirana, bila presudna za razvoj telefonije. Dakako,
rad u samim pocecima telefonije nije bio isti kada je broj telefonskih pretplatnika narastao te
kada je obujam telefonskoga prometa poceo uzimati danak na fizi€ko i psihi¢ko zdravlje

telefonistica.

Prakti¢na i dragocjena korist telefonije u svakodnevnom privatnom i poslovnom zivotu s
jedne strane, kao i duZe razdoblje adaptacije stanovniStva na novu tehnologiju i usvajanja
odgovarajucih pravila ponasanja s druge, omogucili su da javnost uvidi vaznost nove tehnologije
te se pozove na ,strpljivost, odsustvo razdrazljivosti na male pogreske i uljudnost koji mogu

ublaziti zahtjeve teske sluZbe bez koje bi tesko mogli.!%

U tadasnjem vremenu ubrzane industrijalizacije 1 fasciniranosti strojevima i tehnikom

koji su nedvojbeno olaksali ljudsku egzistenciju i podigli standard zivljenja bilo je vazno

103 Anka Neferanovié, ,Bezobrazan i prost postupak jednog &asnika u Vukovaru“, Posta — lokalno glasilo
organizacije postanskih, brzojavnih i telefonskih namjestenika u Kr. SHS, Zagreb, god. Ill, br. 2, 15. sije¢nja 1921.,
16.

104 |sto.

105 The Health of Telephone Operators”, 1716.
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,dovesti do poboljSanja odnosa javnosti prema telefonskim operaterima i pomo¢i im shvatiti

kako su oni ljudska biéa, a ne strojevi*.!%

2.2.3 Opéenito o drustvenim okolnostima u doba prvih zagrebackih telefonistica

Osim dobrih manira, razgovijetnoga govora, upoznatosti s druStvenom strukturom grada i
naposljetku fizickoga zdravlja, od telefonistica u Zagrebu svakako se ocekivalo poznavanje
hrvatskoga i njemackoga jezika koji su kohabitirali medu stanovnicima, kao i op¢a upucenost u
osnove tehnologije telefonije, a koja je bila potrebna za normalno obavljanje rada na telefonskoj
centrali. Te su odlike, uz opée upute vlasnika i osoba zaduzenih za tehnicko odrzavanje
telefonske centrale, mogle osigurati samo odgovarajuc¢i gradanski kuéni odgoj i primjereno
obrazovanje. Ono se moglo ste¢i isklju¢ivo u visim djevojackim skolama ili privatnom podukom
za one najimucnije. Sve tri telefonistice uposlene na Schwarzovoj ru¢noj induktorskoj
telefonskoj centrali od 100 pretplatnika dosegle su ,,kraj obrazovnog puta za zene®, $to znaci da
su imale svjedodzbu o osam zavrSenih razreda vise djevojacke Skole Sto ih je svrstavalo u uzak

krug dobro obrazovanih djevojaka.'®’

Ve¢ je tim zahtjevima izbor za ulogu buducih telefonistica bio drasticno suzen. Zagreb je
bio relativno malen grad, a druStvena krema grada, za koju se moglo pretpostaviti kako ¢e brzo
prihvatiti telefon, bila je usko povezana poslovnim interesima, rodbinskim odnosima i kretanjem
u istom socijalnom miljeu, pa nije nelogi¢no pretpostaviti kako su mnogi od buducih pretplatnika
susretali 1 poznavali svoje telefonistice 1 prije nego Sto su one uposlene na tim funkcijama.
Dakako, mozda klju¢na vrlina koju je koncesionar Schwarz sasvim sigurno gajio prema
izabranim djevojkama jest povjerenje, jer bi, u eventualnom slucaju prisluskivanja i prenosenja
informacija tre¢im neovlaStenim osobama, njegov poslovni poduhvat brzo bio osuden na propast.
Naime, Clanak 12. Dozvolbene isprave kojom je koncesija dodijeljena Schwarzu jasno kaze:
,Dozvolbenik kao i namjestenici istoga duzni su telefoniranje medu predplatnici, u koliko si o

tom znanje pribave, u tajnosti drzati.“!®® Diskrecija i ¢uvanje poslovne (postanske, brzojavne i

106 The Nerves of a Telephone Operator”, 114.

107 |da Ograj$ek Gorenjak, ,Otvaranje Zenskog liceja u Zagrebu®, Povijest u nastavi IV, br. 8 (2), 2006., 147; Rajic,
,,An Overview of Telephony Development in Zagreb“, 30.
108 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Dozvolbena isprava, inv. br. OD-43-7.
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telefonske) tajne poslije su postali i dijelovi sluzbene prisege Sto su je telefonisti polagali.
Usprkos tome, prisluskivanje telefonskih razgovora bilo je izuzetno ucestalo na manualnim
telefonskim centralama gdje su telefonistice prosljedivale pozive i negativno je obiljezilo te faze
telefonije, pa je ta praksa opetovano zabranjivana, ali je nastavljena sve dok komutacija
telefonskoga prometa nije u potpunosti bila liSena ljudskoga posredovanja. U nekim novinskim
napisima s kraja 19. stolje¢a kroz Saljive anegdote pojedinci identificiraju telefonisticu (njem.
Telefonfidulein) kao ,,najznatizeljnije stvorenje na Zemlji koje prisluskuje svaki razgovor*.!%’ Ta
se percepcija nastavila, pa tako voditelj tehnicke sekcije u Zagrebu, inzenjer Katusi¢ 1928. kaze:
,K tomu i pored svih strogih naredaba da se razgovori ne mogu prisluskivati, ipak telefonistica
moze, ako hoce, a to se njoj kadikad hoce, prisluskivati razgovore. To moze biti Cesto i vrlo

neugodno za razgovarajudée stranke, a katkad i §tetno.*!'°

Postansko-telegrafski nauc¢ni tecaj u Zagrebu, kao posebna vrsta edukacije ¢inovnickoga
kadra za rad u struci i to isklju¢ivo muskih polaznika, s radom je zapoceo tek 1. listopada 1891.
godine, dok to¢nih podataka o tome kada je odrzan prvi Zenski te¢aj jos uvijek nema, iako se kao
prvi poznati zenski brzojavni naukovni tecaj u literaturi spominje onaj odrzan u Zagrebu tek

1908. godine §to smatram upitnim.'!!

Uzmimo primjer telefonistice Laure Sekuli¢ koja s podrzavljenjem telefonije u Zagrebu
1894. godine nastavlja raditi pri Ravnateljstvu posta i brzojava u Zagrebu, a naknadno polaze
,1Zpit brzojava slusajuc¢i naukovni tecaj* 1 daje za njega prisegu 14. sijecnja 1898., dok postanski
teCaj rjeSava neSto kasnije iste godine (22. kolovoza 1898.), ¢ime postaje osposobljena
postansko-brzojavna otpravnica na temelju izdane svjedodzbe od 27. kolovoza 1898. (broj
6036/1898).'!2 Ovi podaci nedvojbeno govore kako su Zene predmetne te¢ajeve u Zagrebu mogle
slusati barem deset godina ranije te primanjem svjedodzbi i polaganjem prisege postati

zaposlenice Ravnateljstva poste i1 brzojava (vidi prilog, slika 1).

109 Fine Telephongeschichte”, Agramer Zeitung, Zagreb, 20. srpnja 1895., 5.

110 Katusi¢, ,Automatski telefonski uredaj u Zagrebu®, 6.

111 Ljerka Sokol, ,Osamdeseta godisnjica uvodenja stru¢nih tedajeva u poduzeéu PTT saobradaja u Zagrebu“, u
Zbornik u povodu proslave 120-godisnjice telegrafa u Hrvatskoj (Zagreb: Poduzece PTT saobradaja Zagreb, PTT
muzej, 1974), 257-259.

112 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Izkaznica postanskoga i brzojavnoga odpravnika
(Laura Sekuli¢), Personalni list Laure Sekuli¢, inv. br. OD-46-1.
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Naredbom kraljevskoga ugarskog ministra za javne radnje i komunikaciju od 8. rujna
1888. (broj 39781), osim brzojavnoga tecaja u Budimpesti, posebno je organiziran i onaj pri
kraljevskom PoStanskom brzojavnom ravnateljstvu u Zagrebu za Hrvatsku i Slavoniju, a
predvidao je predavanja u trajanju od deset mjeseci te dvije godine prakse.!'® List Posta 1919.
spominje i popis predmeta, pa tako saznajemo da su polaznici izmedu ostalog slusali pravo koje
se odnosi na postu, brzojav i telefon; povijest poSte brzojava i telefona; znanost o brzojavnim
strojevima 1 njihovu prikljucivanju; izgradnju brzojava i poznavanje materijala kao i madarski,
njemacki 1 francuski jezik, a: ,,Cjelokupno ustrojstvo i uredjenje ovog teCaja izvrsno je

zamisljeno, nu kasnije sve zlo provedeno i §to dalje, to gorje.«!!4

S vremenom je kvaliteta tecaja nastavila degradirati, a poseban problem bila je ¢injenica
kako se u 35 godina postojanja tecaja ,,niti jedan profesor nije nasao, da ma i jednu strukovnu
knjigu ili nauéno pomagalo izda, a bogme niti sama uprava nije se za to brinula®.!'> Ova tvrdnja
nije posve to¢na, iako je strucna literatura na hrvatskome jeziku vezana uz telekomunikacije 1
telefoniju, bila u najmanju ruku oskudna. Ve¢ 1892. godine kraljevski tajnik brzojava u mirovini
Ferdinand Kovacevi¢, inace pionir telegrafije u Hrvatskoj roden u Smiljanu, objavljuje knjigu
naslova Elektromagneticni brzojav osobitim obzirom na postansko-brzojavne odpravnike koja je
1 tiskana u Zagrebu, a smatra se prvom stru¢nom elektrotehnickom knjigom na hrvatskome
jeziku.!'¢ Kraljevski postanski i brzojavni sluzbenik Gjuro Filkovié pak 1914. upravo za potrebe
kraljevskoga ugarskog postanskog i brzojavnog odpravnickog teCaja tiska u Zagrebu knjigu
Elektromagneticni brzojav i telefon.''” Ipak, nedostatak struéne literature i pisanih uputa dugo ¢e
opterecivati zagrebacku telefoniju, pa se tako 1957. godine u Zagrebu ¢uju zalopojke kako je
jedan od znacajnijih problema u naporima da se poboljSa kvaliteta izvrSenoga posla:

,,pomanjkanje stru¢ne literature o gradnji mjesnih mreza.*!!8

113y, Kos, ,Naobrazba i osposobljenje”, Posta — glasilo postanskih, brzojavnih i telefonskih namjestenika u DrZavi
SHS, Zagreb, 15. veljace 1919., 4.

114 Kos, ,,Naobrazba i osposobljenje”, 4.

115 Kos, ,,Naobrazba i osposobljenje”, 5.

116 Ferdo Kovalevié, Elektromagnetiéni brzojav: osobitim obzirom na posStansko-brzojavne odpravnike (Zagreb:
Tiskom 1. Kralja, 1892).

117 Gjuro Filkovié, Elektromagnetiéni brzojav i telefon: za kr. ug. postanski i brzojavni odpravnic¢ki tecaj (Zagreb:
Tiskara Merkur, 1914).

118 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 311, Mjesne t. t. mreZe.

36



Dakle, osim pohadanja istovrsnih tecajeva u Becu ili Budimpesti, ocito je 1 u Zagrebu
nakon 1891. godine postojala moguénost poucavanja Zena s vis§im stupnjem opcéega obrazovanja
radu u telegrafsko-telefonskoj struci. S obzirom na sveobuhvatan znac¢aj komunikacija, razlog §to
u Zagrebu nije bila i prije organizirana pouka svakako je politicki i nacionalni dominantan
utjecaj Austrije u vremenu prije Austro-ugarske nagodbe 1867. godine te Madarske u vremenu
nakon nje. Taj se utjecaj ponajvise ogledao u uvjetovanju uporabe njemackoga i madarskoga
jezika u sluzbi, zapostavljanju hrvatskoga jezika te u otvorenome ekonomskom protekcionizmu

uz politicki pritisak .

Mozemo rec¢i kako je tehnologija u to doba napredovala znatno brZe nego Sto su je
rigidne birokratske drzavne strukture uspjele formalno regulirati, pa je proslo gotovo sedam
godina od prve pojave telefona u Zagrebu 1881. do kolovoza 1888. kada ,,Zakonski ¢lanak
XXXI. od god. 1888. o brzojavu, telefonu 1 inih munjevnih uredjajih* propisuje kako: ,,Brzojav,
telefon 1 munjevni signali, odnosno postavljenje, uredjenje 1 poraba istih... spadaju medju prava,
koja su drzavi pridrzana.“'"” Dok su djevojke i Zene iz nizih drustvenih slojeva, zbog izloZenosti
siromastvu i potrebe da osiguraju egzistenciju, bile upucene potraziti izlaz na trziStu rada — Cesto
u obespravljenim uvjetima i slabo placene, kao radnice, nadniCarke ili naj¢es¢e sluzin¢ad — one
iz srednje 1 viSe gradanske klase nisu bile usmjeravane 1 poticane na zaposljavanje 1 obavljanje
javnih duznosti. Izuzetak je bio posao uditeljice. Stovise, opéa politika $kolstva u tadasnjoj
Hrvatskoj, vezano uz vise djevojacke Skole, relativno je kasno — sve do pocetka 20. stolje¢a — za

cilj uzimala formaciju Zena kao dobrih kuéanica.'?’

U Zagrebu toga doba veci broj industrijskih radnica obavljao je niskokvalificirane
poslove uz slabu zaradu i to u Tvornici duhana, Tvornici koza ili pak Tvornici Sibica koje su
predstavljale znacajnija industrijska postrojenja u gradu. U Tvornici duhana, smjestenoj u
nekadasnjoj Zemaljskoj bolnici, a danasnjoj zgradi Rektorata SveuciliSta u Zagrebu na Trgu
Republike Hrvatske, radnice su proizvodile cigare, a koristio se i djecji rad. Pa tako list Radnicki
prijatelj u sijecnju 1875. godine donosi informaciju kako: ,,Najbolje radnice u tjednu zarade

najvise 2-3 florina, ali ve¢ina samo izmedu 1 1 2 florina; najmlada medu njima, jos uvijek djeca,

119 Zakonski €lanak XXXI. od god. 1888. o brzojavu, telefonu i inih munjevnih uredjajih”, u Sbornik kr. ug.
postanskih i brzojavnih naredabah, Kraljevsko ugarsko ministarstvo za javne radnje i komunikacije, br. 47,
Budimpesta, 12. rujna 1888., godisnji tecaj 1888. (Budimpesta: Tiskara Viktora Hornyanskoga, 1889), 351.

Slavonica 9, br. 1 (2009): 255.
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koja prema trgovackim zakonima ne smiju biti zaposlena, primaju samo 60 krajcara tjedno.*!?!

Rasireno je bilo kaznjavanje odraslih za previde u radu, po ocjeni nadredenih i to uskrac¢ivanjem
ionako bijedne place, a: ,,Djeca, od kojih se niSta ne moze oduzeti od njihovih 60 krajcara, bit ¢e

kaznjena kleGanjem u pauzi za ru¢ak! Ropstvo!*!??

Jasno je kako je obrazovni sustav, zbog imovnoga stanja, uvjeta zivota i usvojenih
zivotnih navika, bio dostupniji djevojkama iz srednje i viSe gradanske klase te su one zavrSavale
viSe djevojacke ili privatne Skole dok je vecina djevojcica iz drugih druStvenih slojeva, a
posebno u ruralnim sredinama, prekidala obrazovanje nakon zavrSene pucke Skole. U Banskoj
Hrvatskoj su 1885. samo 593 djevojke pohadale vise djevojacke Skole, dok je opéu pucku skolu
polazilo 38 820 ucenica.'?* Podaci su jo$ porazniji kada se dovedu u korelaciju s udjelom mugkih
polaznika, jer ¢ak i deset godina poslije, 1895. godine, vise pucke Skole pohada zapanjujuce

niskih 1% djevojaka od ukupnoga broja polaznika. !>

Kroz tu optiku treba promatrati i imenovanje triju zagrebackih gospodica Laure Sekuli¢,
Barbare Rihtari¢ 1 Viktorije Soronijevi¢ prvim zagrebackim telefonisticama na manualnoj
induktorskoj telefonskoj centrali, ¢ime je otvoreno jedno sasvim novo povijesno poglavlje
vezano uz rad, prava i poimanje djevojaka i zZena u nas. Zaposljavanje Zena na istaknuta radna
mjesta vezana uz modernu tehniku, a po uzoru na razvijene zemlje u svijetu, predstavlja jednu
znaCajnu simbolicku povijesnu prijelomnicu i govori mnogo o zrelosti druStva i promjeni
ustaljenih obrazaca promisljanja uloge Zene, iako je bila rije¢ o privatnom poduzetnickom

poduhvatu.

121 Radnicki prijatelj: list za pouku radnic¢koga stalisa i Sirenje druZtvenoga Zivota, Zagreb, god. Il, br. 5, 31. sije¢nja
1875., rubrika ,Correspondenzen”, 3.

122 |sto.

123 pinko Zupan, ,,‘Uzor djevojke’: obrazovanje Zena u Banskoj Hrvatskoj tijekom druge polovine 19. st.“, Casopis za
suvremenu povijest 33, br. 2 (2001): 440.

124 Ograjéek Gorenjak, ,Otvaranje Zenskog liceja u Zagrebu®, 147.
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2.2.3.1 Laura Sekuli¢ (1859. — 1940.) '

Laura Sekuli¢, djevojacki Kofranek, rodena je u Zagrebu 14. prosinca 1859. godine gdje
je zavrsila osam razreda Vise djevojacke Skole, ali 1 polazila privatne Skole (vidi prilog, slika 2).
U govoru i pismu koristila je hrvatski i njemacki jezik, kao 1 ponesSto francuskoga jezika. U
skladu s uzusima toga doba u spisu je istaknuto kako je bila rimokatolicke vjere. Neoboriv dokaz
kako je bila rije¢ o jednoj od prvih telefonistica u Zagrebu stoji u njenoj ,,Izkaznici postansko
brzojavnog odpravnika®“ iz 1894. godine gdje nalazimo sljedecu =zabiljesku: ,,Sluzbovala
neprekidno od ustrojenja telefona u Zagrebu 1. sijecnja 1887. godine kod koncesionara Vilima
Svarca, a namjestena sluzbenim spisom od 1. sije¢nja 1894. godine pod br. 6822 kod telefona po

ravnateljstvu Kr. posta i brzojava u Zagrebu.“!?

Laura je u trenutku stupanja u sluzbu kod Schwarza s navrSenih 27 godina bila najstarija
od tri djevojke. Barbara Rihtari¢ imala je navrSenih 19 godina, a Viktorija Soronijevi¢ 20, pa
iako se ne radi o prevelikoj razlici, ona nije zanemariva jer je za razliku od druge dvije djevojke
Laura s navrSenih 18 godina (1877.) ve¢ bila udana Zena, a prije nego $to se zaposlila kod Vilima

Schwarza, postala je 1 majka prvoga od tri djeteta Sto ih je dobila u braku.

Prema podacima iz njezina dosjea koji se odnose na ,,obiteljski odnoSaj*, odnosno
obiteljsko stanje, Laura se 30. lipnja 1877. godine udala za Martina Sekuli¢a (u izvorniku
navedena madarska verzija imena Martin — Marton Sekuli¢).'?” Njemu je to bio drugi brak,
budué¢i da mu je prva supruga preminula. Sekuli¢ je uzivao velik ugled u Zagrebu i Sire te nije
nerazumno pretpostaviti kako su njegova poznanstva, drustveni utjecaj i dobar glas Sto ga je

pratio sasvim sigurno bili preporuka za Laurino zaposlenje. Naime, bila je rije¢ o cuvenom

125 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Personalni list Barbare Rihtari¢, inv. br. OD-45-1;
Personalni list Laure Sekuli¢, inv. br. OD-46-1; Personalni list Viktorije Soronijevi¢, inv. br. OD-47-1. Personalni
listovi pronadeni su u Arhivu HT muzeja istrazivackim radom kustosice Vesne Lipovac i autora.

Personalni list Laure Sekuli¢ sastoji se od fragmenata razli¢itih dokumenata, ve¢inom obrazaca vezanih uz
reguliranje njezina radnopravnoga statusa. Ti su dokumenti vazan izvor osobnih i sluzbenih podataka na temelju
kojih je mogudée rekonstruirati njezinu karijeru. Medu dokumentima u dosjeu nalaze se: Pregledni list postanskog i
brzojavnog odpravnika iz 1891., Izkaznica poStanskoga i brzojavnoga odpravnika iz 1894., Osobni arak iz 1901.,
Arak bolestnika iz 1908., Osobni i bolestnicki arak iz 1914., obrasci Iskaz sluzbe i mirovinskih pristojba iz 1920.,
Sluzbena skrizaljka iz 1901. te Sluzbovna skrizaljka iz 1920. godine.

126 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluibene dokumentacije, Izkaznica pos$tanskoga i brzojavnoga odpravnika
(Laura Sekuli¢), Personalni list Laure Sekuli¢, inv. br. OD-46-1.

127 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Pregledni list po$tanskog i brzojavnog odpravnika
(Laura Sekuli¢), Personalni list Laure Sekuli¢, inv. br. OD-46-1.
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profesoru rakovacke Carske i kraljevske velike realke kojeg je na to mjesto imenovalo becko
Ministarstvo rata 24. kolovoza 1863. godine kao jednog od prvih devet ucitelja u skoli, a

predavao je matematiku i fiziku.'?®

Sekuli¢ je poslije obnasao i druge ugledne funkcije, bio je dopisni ¢lan JAZU-a u
Zagrebu, Clan strukovnih drustava, a naposljetku i narodni zastupnik zemaljskoga Sabora
Kraljevine Hrvatske, Slavonije i Dalmacije te se za njega pouzdano smatra kako je izvrSio
kljucan pozitivan utjecaj na svojega ucenika, a svjetskoga velikana Nikolu Teslu, jednog od

najpoznatijih polaznika karlovacke realke, usadiv§i mu interes prema fizici.'?’

U popisu ucenika koji su zavrSili ovu Skolu u akademskoj godini 1872./1873., a
objavljenom 1882., nalazimo iznenaduju¢i zapis zanimanja uz ime Nikole Tesle. Buduci
izumitelj svjetskoga glasa u to doba bio je ,telefonista“.!*® Posredovanjem svog ujaka Paje
Mandic¢a, austrijskoga casnika, u potrazi za poslom Tesla dolazi u kontakt s glasovitim
Tivadarom Puskdsem (kojemu se pripisuje izum telefonske centrale) te se zapoSljava na
telefonskoj centrali u Budimpesti 1881. godine.!?! Kako je sam u autobiografskim zapisima
ustvrdio: ,,Val telefonije iz Amerike upravo je bio stigao u Europu i trebalo je telefonski sistem
instalirati u Budimpesti, u Madarskoj. Bila je to idealna prilika, to viSe S§to je prijatelj nase

obitelji bio jedan od $efova tog pothvata.*!3?

O Tivadaru Puskasu, bivSem zaposleniku Thomasa Edisona, i njegovu izumu,
telefonskim novinama (mad. Telefon Hirmondo), ZagrepCani su imali priliku cuti i poslije, a
posebno je apostrofirano kako je njegova telefonska mreza u Budimpesti 1898. bila duga 914
kilometara te je imala oko 7000 pretplatnika.'** Bra¢a Puskas poslije su dali preporuku Tesli za
posao u Edisonovoj podruznici u Parizu, a tamo se uputio ve¢ najesen 1882. da bi svega dvije

godine poslije otisao u SAD.!3* Tako su prvi prakti¢ni poslovi velikoga stru¢njaka bili vezani

128 Godisnje izvjescée Kralj. velike realke u Rakovcu u Hrvatskoj za $kolsku godinu 1881/2., priobéeno ravnateljstvom
(zagreb: Knjigotiskarski i litografijski zavod C. Albrechta, 1882), 22.

129 parko Zubrini¢, ,Skolovanje Nikole Tesle u Hrvatskoj i njegov profesor Martin Sekuli¢“, u Povijest i filozofija
tehnike: radovi EDZ sekcije 2017. godine, ur. Zvonko Benci¢ i Josip Moser (Zagreb: Kiklos, 2017), 81.

130 Godisnje izvjesée Kralj. velike realke u Rakovcu u Hrvatskoj za $kolsku godinu 1881/2., 29.

131 Tanja Rudes et al., Nikola Tesla: istraZivad, izumitelj, genij (Zagreb: Skolska knjiga, 2006), 19.

132 Nikola Tesla, Moji pronalasci / My Inventions, preveli Tomo Bosanac i Vanja Aljinovié, ur. Branimira Vali¢
(Zagreb: Skolska knjiga, 1977), 41.

133 Die Elektrotechnik in Ungarn und Kroatien”, Agramer Zeitung, Zagreb, 12. lipnja 1901., 5-6.

134 Margaret Cheney, Tesla: Man Out of Time (New York: Dorset Press, 1989), 24.
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upravo za telefoniju koja je na Cudesno zanimljiv nacin ispreplela sudbine i Zivotne pozive

Martina 1 Laure Sekuli¢ te Nikole Tesle.

Vrlo se Cesto u Clancima 1 literaturi nailazi na neto¢an podatak kako se telefonistica
Sekuli¢ zvala Isidora ili Izidora, no ovdje je rije¢ o gruboj zamjeni osoba, s obzirom na to da je
Isidora Sekuli¢ (1877. — 1958.) bila srpska knjizevnica i nema nikakve veze s razvitkom

telefonije u Zagrebu.'?

U braku sa Sekulicem Laura je rodila troje djece, Ruzicu (1878. — 1897.), Lauru (1884. —
1906.) i Oskara (1882. — 1919.) te ih je nazalost sve nadzivjela.'3¢

Iz ,Sluzbene skrizaljke” u njezinu dosjeu mozemo djelomi¢no rekonstruirati njen
karijerni put. Kod koncesionara Vilima Schwarza sluzbovala je ukupno sedam godina, od 1.
sijecnja 1887. do 31. prosinca 1893. godine; kao telefonska dnevnicarka ureda Zagreb radila je
od 1. sijecnja 1894. godine sve do 21. kolovoza 1898., a zatim je nastupila kao otpravnica u

uredu Zagreb od 22. kolovoza 1898. do 13. sijeénja 1910. godine. '’

U tom je vremenu postala i udovica nakon smrti supruga Martina Sekuli¢a 14. travnja
1905. godine, koji je pokopan na rimokatolickome odjelu zagrebackoga gradskog groblja
Mirogoj (polje 7A, razred I, broj 34).!*® U njezinu se spisu nalazi i jedna nejasnoéa vezana uz
bracni zivot. Iako joj u vremenu nakon 1905. i muZzevljeve smrti u pasusu ,,Sluzbovne skrizaljke*
pod obiteljsko stanje stoji ,,udova®, u ,,Izkaznici poStanskoga i brzojavnoga odpravnika“ koja je
datirana u ranije razdoblje stoji napomena ,,udata (Zivi rastavljena)*.!* Jesu li Zivotne tragedije i
smrt djece doveli do kraja braka medu supruznicima Sekuli¢ ili je bila rije¢ o priviemenom

udaljavanju u ovom nam trenutku nije poznato.

135 Takva pogreska pojavljuje se i u knjizi Velimira Sokola Stogodisnjica telefonije u Hrvatskoj, gdje u prilogu s
fotografijama stoji: ,lzidora Sekuli¢, telefonistica iz 1887.“ O tome ne moze biti zbora: rijeC je o pogresci koja se
metodom , pokvarenoga telefona“ i dalje prenosi. Isti navod ponovljen je i u knjizi Barbare Blasin i Igora Markovica
Zenski vodi¢ kroz Zagreb (Zagreb: Meandar, 2006), gdje se ponovno susrece Izidora Sekuli¢ kao zagrebacka
telefonistica.

136 |vica Vukovié, Anda Valent, ,Autori matemati¢kih rasprava u izvje$¢ima rakovacke realke”, Prirodoslovlje:
Casopis Odjela za prirodoslovije i matematiku Matice hrvatske 16, br. 1-2 (2016): 108.

137 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, SluZbena skriZaljka (Laura Sekuli¢), u: Personalni list
Laure Sekulié¢, inv. br. OD-46-1.

138 Gradska groblja Zagreb, TraZilica pokojnika, zapis za Martina Sekuli¢a, Mirogoj, rimokatoli¢ki odjel, polje 7A,
razred |, grobno mjesto 34, pristupljeno 20. lipnja 2021.

139 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, SluZbena skriZaljka (Laura Sekuli¢), u: Personalni list
Laure Sekuli¢, inv. br. OD-46-1; HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Izkaznica postanskoga i
brzojavnoga odpravnika (Laura Sekuli¢), u: Personalni list Laure Sekuli¢, inv. br. OD-46-1.

41



Postansko-brzojavnom manipulanticom s placom od 800 kruna i 200 kruna osobnoga
doplatka Laura Sekuli¢ imenovana je u sijeCnju 1910. za Sto je zakletvu polozila 14. sijecnja iste
godine, a ve¢ pocetkom sljedece (1. sije¢nja 1911.) uvrStena je u status posStansko-brzojavne
manipulantice II. razreda s plac¢om od 1000 kruna.'*® U razdoblju od $to je uslijedilo, pa gotovo
sve do umirovljenja, ustrajno je napredovala u zvanju, pa je 28. veljace 1913. godine imenovana
postansko-brzojavnom manipulanticom u definitivnom svojstvu 1. razreda s placom od 1300
kruna, dok su sljede¢a promaknuca uslijedila tijekom Prvoga svjetskog rata, kada je 1. ozujka
1916. godine promaknuta na pla¢u od 1400 kruna godiSnje, a 12. sijecnja 1918. povisena joj je za
400 kruna na 1800 kruna godisnje.'*! Vrhunac njene karijere odvio se u posljednjih nekoliko
godina prije umirovljenja. Najprije je 25. srpnja 1918. imenovana poStansko-brzojavnom
asistenticom bez promjena u plaéi, da bi 1. veljaée 1920. bila unaprijedena na godisnju placu od
2000 kruna, a 5. kolovoza 1920. imenovana postansko-brzojavnom pomoénom kontrolorkom s

godis$njom plaéom od 2300 kruna.'*?

S obzirom na to da je u prethodnoj godini navrsila 60 godina Zivota, a pocela je i
dugotrajnije izostajati s posla zbog bolesti, sasvim sigurno joj je ovim ¢inom i1 imenovanjem na
mjesto pomocne kontrolorke iskazana prije svega Cast 1 zahvala na cjelozivotnom obavljanju
sluzbe te joj se u konacnici osigurala i uve¢ana mirovina. Tako u pasusu dokumenta Direkcije
posta i telegrafa Zagreb od 24. sijecnja 1922. koji se odnosi na prijedlog njezina trajnoga
umirovljenja stoji: ,,jer bolesti radi ne vrsi fakti¢nu sluzbu od 18. XI.1920. t.j. u jednom toku vise
od jedne godine.“!* Trajno je umirovljena zbog bolesti krajem veljade 1922. godine, a kao
jednokratna otpremnina, ,,jedan put za uvjek* isplaceno joj je 60% zadnje godiSnje place koja je
u punom iznosu, nakon zamjena kruna dinarima (1. svibnja 1921.), iznosila 2020 dinara i 80
para, pa je time dobila iznos jedne buduce godi$nje mirovine u visini od 1212 dinara za

desetljeca sluzbe u telefoniji.'** Laura Sekuli¢ preminula je u dobi od 85. godina, 12. veljade

140 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Iskaz sluzbe i mirovinskih pristojba Laure Sekulié, u:
Personalni list Laure Sekuli¢, inv. br. OD-46-1.

141 Isto.

142 Isto.

143 Isto.

144 Isto.
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1940. godine 1 pokopana je na rimokatolickome odjelu zagrebackoga gradskog groblja Mirogoj
(polje 12, razred I1/1, broj 60/20).'4°

2.2.3.2 Barbara Rihtarié (1867. — 1933.) — najmlada od tri zagrebacke telefonistice'*

Barbara Rihtari¢ rodena je u Zagrebu 27. studenoga 1867., a iSCitavanjem dokumentacije
nailazimo na tri razliite verzije njezina imena: Barbara (izvorno ime), Bara (hipokoristik) te
Borbala (Sto je ocito madarska inacica njezina hrvatskoga imena). U nekim izvorima spominje se

i kao Betika Rihtari¢ $to bi bilo jo$ jedno ime od milja.'*’

U njenim vlastoru¢no pisanim i potpisanim izjavama s iskazom o ostvarenim godinama
staza u drzavnoj sluzbi nalazimo potvrde kako je doista bila jedna od prvih telefonistica u
Zagrebu: ,,Ugovorom preuzeta sam od privatnog koncesionara g. Vilima Svarca, kod kojeg sam
7 godina sluzila, u drzavnu sluzbu. Dekretom broj 6822 od 28. XII. 1893. dodijeljena
zagrebatkom sredi$njem telefonskom uredu.“!** Na drugom mjestu nastavlja: ,,Nastupila sam

kao stalna dnevnicarka 1.1.1894. odkad su mi i beriva dozna¢ena.“'*

Kao S$to je to bio sluc¢aj s Laurom Sekuli¢, Barbara Rihtari¢ koristi se bez potesSkoca
hrvatskim i1 njemackim jezikom u govoru i pismu, a u Zagrebu je zavrSila osam razreda Vise
djevojacke Skole (vidi prilog, slika 3). U trenutku stupanja na sluzbu telefonistice s 19 godina
bila je najmlada od tri Schwarzove uposlenice. Bila je rimokatolicke vjere, neudana, a Zivjela je

u Siroj obiteljskoj zajednici sa svojom sestrom udovicom Anom, udanom Farfoglia (rodenom

145> Gradska groblja Zagreb, Trazilica pokojnika, zapis za Lauru Sekuli¢, Mirogoj, rimokatoli¢ki odjel, polje 12, razred
11/1, grobno mjesto 60/20, pristupljeno 20. lipnja 2021.

146 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Personalni list Barbare Rihtari¢, inv. br. OD-45-1.
Personalni list sadrzava vise dokumenata, medu kojima su: Pregledni list poStanskog i brzojavnog odpravnika iz
1891., vlastorucno pisana i potpisana izjava Barbare Rihtari¢, Sluzbena skrizaljka iz 1901., Sluzbovna skrizaljka iz
1920. i 1924., ¢irilicni obrazac Ministarstva posta i telegrafa, Cirilicno rjeSenje Ministarstva gradevina Kraljevine
Srba, Hrvata i Slovenaca iz 1929. vezano uz mirovinu Barbare Rihtari¢, vlastoru¢no pisana i potpisana molba
Barbare Rihtari¢ Ministarstvu poste i telegrafa u Beogradu iz 1924., Osobni i bolestnicki arak iz 1914. te obrasci
StareSinskog izvestaja.

147 Prve halo gospodice”, PTT radnik — list radne zajednice PTT saobracéaja Zagreb, Zagreb, god. lll, br. 2, 1. veljage
1967., 8-9.

148 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, vlastoruéno pisana i potpisana molba Barbare
Rihtari¢ Ministarstvu poste i telegrafa u Beogradu iz 1924., Personalni list Barbare Rihtaric, inv. br. OD-45-1.

149 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, vlastoruéno pisana i potpisana izjava Barbare
Rihtari¢, u: Personalni list Barbare Rihtaric, inv. br. OD-45-1.
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1862.) te necakinjom Jelenom Farfoglia (rodenom 1900.) za koje je ostvarivala pravo na

obiteljski doplatak, koji je 1913. godine iznosio 100 dodatnih kruna na plaé¢u godisnje.'>°

Najzanimljivije opaske o radu Barbare Rihtari¢ nalazimo u zapisima vezanim uz 1921.
godinu. Tako najprije saznajemo kako je Barbara kaznjena globom od 80 kruna ,,radi povrSnosti
kod otpreme brzojavke, doti¢no pregledavanja otpremnih podataka“.!>! Zatim iste godine, 22.
studenoga 1921., slijede puno ozbiljnije optuzbe te je: ,,Povedena proti njoj disciplinarna istraga

radi koruptivnog proteZiranja stanovitih telefonskih pretplatnika.!>?

Povod za otvaranje disciplinske istrage nad Barbarom Rihtari¢ bilo je primanje
novogodisnjih darova od telefonskih pretplatnika koji su ocito nalazili pragmati¢nim tako
ishoditi povoljniji polozaj i status kod posredovanja javnoga telefonskog prometa. Barbara je jos
u kolovozu 1920. imenovana poStansko-brzojavnom pomoc¢nom kontrolorkom, kao 1 Laura
Sekuli¢, stoga nije dvojbeno kako je imala moguénost protezirati i favorizirati neke od
telefonskih pretplatnika koji su bili dovoljno velikodusni da to prepoznaju. Opravdano je
postaviti pitanje novogodiSnjega darivanja ve¢ potkraj mjeseca studenoga, kao i dobiti odgovor
na pitanje — za koji smo uskrac¢eni — o kakvom se darivanju radilo? Je li bila rije¢ o simboli¢noj
sitnici 1 znaku paznje za predano i profesionalno obavljanje posla ili pak o neutvrdenom
nov¢anom iznosu radi pogodovanja? Ono S$to je je sigurno, blagdanski mjesec prosinac bio je
izdaSan po utrSku ostvarenom u gradskih trgovaca i obrtnika, pa je nesumnjivo bilo vazno odrzati
telefonske linije prohodnima, a prospajanje poziva izvrsiti Sto prije; ako treba i naustrb drugih.
Nije neobicno da su kroz visedesetljetnu uporabu telefona pretplatnici znali prepoznati s kojom
telefonisticom na centrali razgovaraju, pa i razviti osobniji odnos prema njoj zbog ¢ega su si

davali za pravo traziti odredene ustupke.

Istraga je obustavljena sljedece godine, rjeSenjem od 10. svibnja 1922. godine, a razlog je
iznenadujuéi: ,,Zapoceta disciplinarna istraga od 22. XI. 1921. obustavljena posto je naknadno

Minist. naredjenjem dozvoljeno primanje novogod. darova.“!>® Iz ovog komentara ministarstva

150 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Osobni arak, u: Personalni list Barbare Rihtari¢, inv.
br. OD-45-1.

151 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Osobni i bolestnicki arak, u: Personalni list Barbare
Rihtarié, inv. br. OD-45-1.

152 |sto.

153 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Osobni i bolestni¢ki arak, Personalni list Barbare
Rihtarié, inv. br. OD-45-1.
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mozemo zakljuciti kako je obiCaj primanja darova ve¢ bio toliko rasiren da je i Ministarstvo
odlucilo pravno kodificirati tu uvrijezenu praksu. Ta Cinjenica govori puno o stanju tadasnje
telefonije u Zagrebu. Ako je postojala potreba da se darivanjem telefonistica osigura povlasten
polozaj telefonskoga pretplatnika i komparativna prednost pred drugim korisnicima telefonske
mreze, tada je jasno kako su opseg i dinamika telefonskoga prometa bili takvi da ne mogu

zadovoljiti potrebe svih uklju¢enih gradana, $to je u konacnici i bio slucaj.

Njezin karijerni put uvelike je slican onom Laure Sekuli¢ te je unaprijedena u plaéi 1
zvanju viSe puta. Nakon Sto je u sijeCnju 1894. godine, nakon sedam godina rada kod
koncesionara Vilima Schwarza, preuzeta u drzavnu sluzbu nastavlja s radom pri srediSnjem
zagrebackom telefonskom uredu, a 22. kolovoza 1898. polaze ,,otpravnicki ispit iz postansko 1
telegrafske struke.!>* Deset godina poslije, 25. lipnja 1908. imenovana je postansko-brzojavnom
manipulanticom s placom od 800 kruna i 200 kruna osobnoga doplatka 1 stanarine te ubrzo, 26.
veljate 1911., postaje posStansko-brzojavna manipulantica II. razreda s uve¢anom placom od
1000 kruna i stanarinskim doplatkom od 300 kruna, a koncem iste godine dobiva daljnjih 100
kruna povisice.!> Postansko-brzojavna manipulantica 1. razreda postala je 28. veljace 1913 s
placom od 1300 kruna, a par mjeseci prije okoncanja Prvoga svjetskog rata, 1. kolovoza 1918.

promaknuta je na placu od 2000 kruna.'*¢

Zenit karijere dosize u narednim godinama kada je najprije 25. prosinca 1918. imenovana
postansko-brzojavnom asistenticom, pa su uslijedila sljede¢a imenovanja: 5. kolovoza 1920.
imenovana pomoc¢nom kontrolorkom s plaéom od 2300 kruna i pripadajuéom stanarinom; 30.
travnja 1922. imenovana poStaricom V. klase s placom od 2020 dinara i 80 para te naposljetku
16. prosinca 1922. godine imenovana ¢inovnicom VI. klase pocCevsi sa sije¢njem 1923. godine s

pripadajuéom plaéom od 2500 dinara.'>’

Bila su to izvrsna primanja u usporedbi s placama zagrebackih radnica. Tako su radnice
zaposlene u zagrebackoj tvornici ,,Ivan Paspa i1 sinovi®, koja je imala Siroku lepezu djelatnosti

ukljucujuéi instalacijske radove na telefoniji, bile placene 20 do 27 dinara dnevno 1926. godine

154 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, vlastoruéno pisana i potpisana molba Barbare
Rihtari¢ Ministarstvu poste i telegrafa u Beogradu iz 1924., Personalni list Barbare Rihtari¢, inv. br. OD-45-1.

155 Isto.

156 Isto.

157 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, SluZbena skrizaljka, Personalni list Barbare Rihtarié,
inv. br. OD-45-1.
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(uz tadasnju cijenu kilograma kruha od 3 dinara), dok su neke industrijske radnice u Zagrebu
imale dnevnicu od svega 10 dinara.'>® Dakle, uz najveéu moguéu dnevnicu, ako je radila cijeli
mjesec u prosjecnom trajanju od 30 dana bez dana odmora, radnica prve hrvatske tvornice za
elektroindustriju zaradila bi 810 dinara, §to je bilo tri puta manje od place $to ju je primala
Barbara Rihtari¢, odnosno dvostruko manje od njene mirovine. Da stvar bude gora za radnice,

najamnina jedne skromno namjestene sobe u Zagrebu u to je doba iznosila 500 do 600 dinara.'*®

K tome, te iste godine Barbara je imala pravo koristiti 1 nemalih 40 dana godisnjega
odmora, $to je i u¢inila, u razdoblju od 26. srpnja do 3. rujna 1926. godine.'*° Nesumnjivo je bila
rijec¢ o dobro placenu radnome mjestu za zene, s kojim su bile povezane razli¢ite pogodnosti, u to

doba nedostupne mnogim zagrebackim industrijskim radnicama.

Telefonistica Rihtari¢ na radnome je mjestu docekala 1 pojavu nove automatske
telefonske centrale 1928. godine koja je trebala olakSati rad telefonisticama, ali ih nije u
potpunosti zamijenila. Njezin neposredni nadredeni predlaze je u prosincu iste godine za
odlikovanje te ocjenjuje najvisim ocjenama, pa tako biljezi: za njenu stru¢nu spremu (odli¢na),
za vladanje u sluzbi i izvan nje (odli¢na), za marljivost i pouzdanost u sluzbi (odli¢na), a narocito
je preporucuje kao odli¢nu za: ,,Telefon i obzirom S$to je prva telefonistica ve¢ od uspostave
privatnog telefona u Zagrebu i kroz celo vreme vrsila je savesno sluzbu predlazem na previsnje

odlikovanje.«!¢!

Barbara Rihtari¢ razrijeSena je duznosti 18. svibnja 1929. nakon 35 godina, 4 mjeseca i
15 dana sluzbe vezane uz zagrebacku telefoniju, a rjeSenjem Ministarstva gradevina od 27.
svibnja 1929. utvrdena joj je mirovina od 18 606 dinara godisnje.'®? Nazalost, nije dugo uZivala

u zasluzenoj mirovini jer je nepune Cetiri godine poslije, 17. travnja 1933., preminula u dobi od

158 Mira Kolar-Dimitrijevi¢, ,Zagrebacka tvornica baterija i dZepnih svjetiljaka do 1945. godine: prilog povijesti
elektroindustrije Jugoslavije, Casopis za suvremenu povijest 20, br. 1-2 (1988): 77.

159 Mijo Mirkovi¢, Ekonomska struktura Jugoslavije: 1918.—1941. (Zagreb: Nakladni zavod Hrvatske, 1950), 47.

180 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Osobni i bolestni¢ki arak, Personalni list Barbare
Rihtarié, inv. br. OD-45-1.

161 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Staresinski izvestaj, 31. prosinca 1928., u: Personalni
list Barbare Rihtaric, inv. br. OD-45-1.

162 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, SluZbovna skrizaljka, Personalni list Barbare Rihtarié,
inv. br. OD-45-1.
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65 godina te je sahranjena na rimokatoliCkome odjelu zagrebackoga gradskog groblja Mirogoj

(polje 81, razred II, broj 73).16*

2.2.3.3 Viktorija Soronijevié (1866. — 1949.)'%*

Viktorija Soronijevi¢, posljednja od prve tri zagrebacke telefonistice, za koju nalazimo
razmjerno najmanje podataka, vjerojatno iz razloga Sto je u jednom trenutku svoje sluzbe
prebacena iz Zagreba na telefonsku centralu u Osijeku na nekoliko godina, §to je rezultiralo

manjkavom dokumentacijom vezanom uz njen radnopravni status (vidi prilog, slika 4).

Prema vlastitoj izjavi, Viktorija Soronijevi¢ rodena je u Zagrebu 19. sijecnja 1866.
godine.'®> U obrascima njezina Personalnoga lista navodi se i datum 21. sije¢nja 1866. godine,
ali kako je bila rimokatolicke vjere, vrlo vjerojatno je dosSlo do zamjene datuma rodenja i
sakramenta krstenja pri upisivanju u sluzbene obrasce.!%® U Zagrebu se i $kolovala te je poput
dvaju prethodnih telefonistica zavrSila osam razreda Vise djevojacke Skole, $to je potvrdila
svjedodzbom br. 21 od 30. srpnja 1882., a vladala je hrvatskim i njemackim jezikom u govoru i
pismu te nije bila udana.'®” U Personalnom listu nailazimo na vise razli¢itih verzija njezina
prezimena: Soronijevi¢, Soronievi¢ te na koncu Soronieviczh; kako se ustrajno sama potpisivala
do kraja svojega radnog vijeka, iako su joj se nadredena Ministarstva uredno obracala kao

Viktoriji Soronijevi¢.!%

Potvrdu o tome kako je i ona radila na prvoj zagrebackoj telefonskoj centrali kod

koncesionara Schwarza nalazimo u dokumentu od 31. prosinca 1928. godine gdje njen

163 Gradska groblja Zagreb, TraZilica pokojnika, zapis za Barbaru Rihtari¢, pristupljeno 20. lipnja 2021.

164 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Personalni list Viktorije Soronijevié, inv. br. OD-47-1.
Personalni list sadrzava, medu ostalim, lzkaznicu postanskoga i brzojavnoga odpravnika iz 1898., SluZbenu
skrizaljku iz 1910., Osobni i bolestnicki arak iz 1914., rjeSenje o osobnoj mirovini Ministarstva posta FNRJ iz 1946.,
vlastoru¢no pisanu i potpisanu izjavu Viktorije Soronijevi¢ iz 1923., obrasce Staresinskog izveStaja te Cirilicno
rieSenje Ministarstva gradevina Kraljevine Srba, Hrvata i Slovenaca iz 1929. vezano uz njezinu mirovinu.

165 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, vlastoruéno pisana i potpisana izjava Viktorije
Soronijevic iz 1923., u: Personalni list Viktorije Soronijevic, inv. br. OD-47-1.

186 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, SluZbena skrizaljka, Personalni list Viktorije
Soronijevic, inv. br. OD-47-1.

167 Isto.

168 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Rjedenje o osobnoj mirovini Ministarstva pota FNRJ
iz 1946., u: Personalni list Viktorije Soronijevié, inv. br. OD-47-1.
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neposredno nadredeni izjavljuje: ,,Obzirom na njenu marljivost, pouzdanost 1 revnost u sluzbi
kao 1 §to je prva telefonistica joS dok je telefon bio u privatnim rukama, predlazem na previsnje
odlikovanje.“!%° Zajedno s Laurom i Barbarom stupila je 1. sije¢nja 1894. godine u drzavnu
sluzbu kao telefonska dnevnicarka u Zagrebu te kako sama kaze: ,,od toga dana dobivam i pla¢u

iz drzavne kase.“!"°

Kao postansko-brzojavna otpremnica osposobljena je tecajem, a svjedodzba joj je izdana
24. studenoga 1900., kada je polozila i zakletvu te je odmah sutradan premjesStena u telefonsku
sluzbu u Osijeku koja je trajala od 25. studenoga 1900. do 4. travnja 1903. godine.!”! Ne navodi
se razlog njezinu premjestaju, ali od naredne godine Osijek najprije stupa u medugradsku
telefonsku vezu s BudimpesStom, a zatim i s Donjom Austrijom, pa je moguée kako je s obzirom

na iskustvo 1 dotadasnji rad u telefoniji poslana kao stru¢na pomo¢ tamosnjim telefonisticama.

Nemoguce je zamisliti kako telefonistice §to su radile na telefonskoj centrali nisu
povremeno, kada su prilike dopustale, vrSile privatne razgovore koriste¢i se sluzbenim
telefonom. Potvrdu tome nalazimo u dogadaju od 19. kolovoza 1916. kada je Viktorija
Soronijevi¢ oglobljena u iznosu od 5 kruna: ,radi sumnji¢enja sluZzbene osobe za vodjenje
privatnog razgovora.“!”? Dok je bjesnio Prvi svjetski rat i s obzirom na vaznost sluzbe, jasno je
kako se nisu tolerirale takve nesmotrenosti i neopravdano zauzimanje telefonske linije, pogotovo
imajuci u vidu kako je tijekom 1916. godine dobila 35% tzv. ratnog doplatka, dok je prethodne
godine dobila izvanrednu ratnu pripomo¢ u iznosu od 60 kruna, kao i 20% ratnoga doplatka.!'”?
Ipak, nedugo nakon kraja rata, 25. prosinca 1918. imenovalo ju je Generalno ravnateljstvo
postansko-brzojavnom asistenticom, pa se njeno napredovanje u struci nastavilo urednim
tijekom.'”* Stovise, ovim su imenovanjima plaée Zena u zagrebackoj Direkciji izjednatene sa

svojim muskim kolegama §to je u konacnici bio 1 rezultat njihova rada tijekom odsutnosti muskih

169 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Staresinski izvestaj, 31. prosinca 1928., u: Personalni
list Viktorije Soronijevic, inv. br. OD-47-1.

170 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, vlastoruéno pisana i potpisana izjava Viktorije
Soronijevic¢ iz 1923., u: Personalni list Viktorije Soronijevic, inv. br. OD-47-1.

71 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Izkaznica postanskoga i brzojavnoga odpravnika, u:
Personalni list Viktorije Soronijevic, inv. br. 0D-47-1.

172 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Osobni i bolestni¢ki arak, Personalni list Viktorije
Soronijevic, inv. br. OD-47-1.

173 Isto.

174 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Osobni i bolestni¢ki arak, Personalni list Viktorije
Soronijevié, inv. br. OD-47-1.
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kolega tijekom Prvoga svjetskog rata. Tako na temu imenovanja Zena u zvanje asistentica i
pomo¢nih kontrolora glasilo postanskih, brzojavnih i telefonskih namjestenika u Drzavi SHS
Posta kaze: ,Rat je zenama iznenada nametnuo sasvim nove duznosti i postavio ih na ona
mjesta, koja su dosada samo muskarci zauzimali. One su se brzo snasle i pokazale toliko

sposobnosti, da su zadivilie cio kulturni svijet i stekle potpuno priznanje.* 17>

Zbog turbulentnih dogadaja §to su uslijedili okoncanjem Prvoga svjetskog rata,
nedostatka Zziveznih namirnica 1 ostalih potrepStina u Zagrebu, kao i visoke inflacije,
telefonisticama su izdavani mjesecni dodaci na skupoc¢u. Tako je Viktorija Soronijevi¢ u dva
navrata 1919. primila dodatak na skupocu. Poc¢etkom srpnja u iznosu od 450 kruna te 1. prosinca
120-postotni dodatak u iznosu od 783 krune i 99 filira.!”® O kolikom je iznosu bila rije¢ svjedo¢i
izracun jednog postanskog podvornika iz Zagreba s 12 godina sluzbe koji se zali na skupocu
zivota. Tako je mjeseCni potrosak za jednu obitelj s tri ¢lana u Zagrebu prema njegovu zapisu iz
travnja 1919. iznosio 462 krune 1 80 filira, a ukljucivao je: mjesecnu stanarinu, 500 kg drva, 2 5
metra kubic¢na ugljena, 2 kg masti, 21 kg brasna, 1 2 kg Secera, varivo za cijeli mjesec, 74 litre
mlijeka dnevno, ratnu kavu i dodatke, sapun za pranje rublja, sapun za pranje lica i ruku, Sibice,
sol, 6 puta peCenje kruha, sodu, mast za cipele, papriku, ocat 1 petrolej te sve to: ,,Bez mesa, bez

odjeée, bez obuce, bez duhana i bez ¢ase vina.“!”’

Pomo¢nom kontrolorkom, u istoj godini kao i preostale dvije slavne telefonistice,
imenovana je 5. kolovoza 1920. uz godisnju plac¢u od 2300 kruna 1 s dodatkom na skupocu od
500 kruna, te dva nova nové¢ana dodatka u iznosu od 110 %i 25% uz staru stanarinu.'”® Ovi
novCani dodaci na plaéu samo svjedoCe kakve su monetarne poteSkoce zavladale u
novostvorenome Kraljevstvu Srba, Hrvata i Slovenaca, uz postoje¢u postratnu inflaciju i
hiperinflaciju te rast cijene osnovnih namirnica. Kasnija odluka ministra financija Velizara

Jankovi¢a o sluzbenome omjeru razmjene Cetiri krune za jedan dinar uzrokovala je jos vece

175 7enski asistenti i pomo¢ni kontrolori“, Posta — glasilo postanskih, brzojavnih i telefonskih namjestenika u DrZavi
SHS, Zagreb, 15. sije¢nja 1919., 9.

176 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Osobni i bolestni¢ki arak, u: Personalni list Viktorije
Soronijevic, inv. br. OD-47-1.

177 Jedna isprava“, Posta — glasilo postanskih, brzojavnih i telefonskih namjestenika u Kraljevstvu SHS, Zagreb, 1.
travnja 1919, 3.

78HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Osobni i bolestnicki arak, u: Personalni list Viktorije
Soronijevié, inv. br. OD-47-1.
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ogorcenje i probleme u Hrvatskoj.!” Imajuéi u vidu ove nezavidne okolnosti, a vezano uz veé
spomenuto pogodovanje odnosno ,koruptivno proteziranje* telefonskih pretplatnika koje se
pripisuje Barbari Rihtari¢, iz Personalnoga dosjea Viktorije Soronijevi¢ doznajemo kako je ona

bila sudionik istog incidenta.

Naime, na isti datum i zbog istoga razloga (22. studenoga 1921.) telefonistica Soronijevi¢
platila je administrativnu globu od 100 kruna ,,radi primanja novogodi$njih novéanih darova“.'%
Zanimljivo, u ovom se slucaju jasno spominje pekunijarna priroda novogodiSnjega dara, dok je
to u zabiljeSci kod Barbare Rihtari¢ izostavljeno. Viktorija Soronijevi¢ globljena je, iako je bila
istoga ranga (pomoc¢na kontrolorka) kao i Rihtari¢ koja je prosla nekaznjeno, te joj je omoguceno
da priceka odluku nadleznoga ministarstva kojom se novogodisnji darovi dopustaju. Mozemo

pretpostaviti kako se u obzir uzelo to da je Rihtari¢ te godine ve¢ platila jednu globu od 80

kruna, pa je ulogu dezurnoga krivca prigodno preuzela Soronijevic.

Dakle, obje postansko-brzojavne pomocéne kontrolorke, desetlje¢ima poznate telefonskim
pretplatnicima u Zagrebu, primile su nov€ane darove kako bi favorizirale odredene korisnike
telefonske mreze. Jo§ 1929. godine, tri mjeseca prije nego Sto ¢e dvije telefonistice o kojima je
rije¢ biti umirovljene, sluzbeno glasilo poStanskih, telegrafskih i telefonskih sluzbenika u
Zagrebu, Splitu i Novom Sadu tvrdi: ,,Rekli smo, da pauperiziranje drzavnih sluzbenika rusi u

njima one vrline, koje se od njih traze.«!8!

Ocito je kako su zbog raSirene skupoce i losih financijskih prilika u tadasnjem Zagrebu
mnogi trazili na¢in da zarade dodatan novac, ¢ak i na pravno nedopusten nacin. Ipak, s obzirom
na prethodno pojasnjenje visine primanja ovih visih ¢inovnica u usporedbi s ostalim radnicama,
ne moze se podrzati takvo misljenje. Svakako je bila rijeC o uobicajenoj praksi koja je trajala
znatno duze i kojoj uzrok nije bila samo pauperizacija drzavnih sluzbenika, ve¢ potreba
gradanstva za brzom i kvalitetnom realizacijom telefonske usluge kojoj se ocito nije moglo

udovoljiti bez proteziranja.

179 Kolar-Dimitrijevi¢, Povijest novca u Hrvatskoj od 1527. do 1941. godine, 147.

180 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, Osobni i bolestni¢ki arak, u: Personalni list Viktorije
Soronijevic, inv. br. OD-47-1.

181 Sposobnost i ispravnost”, Posta — organ oblasnih organizacija postanskih, telegrafskih i telefonskih sluzbenika u
Zagrebu, Splitu i Novom Sadu, Zagreb, god. V, br. 3, 1. velja¢e 1929, 1.
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Viktorija Soronijevi¢ razrijeSena je duznosti 15. svibnja 1929. godine nakon 35 godina, 4
mjeseca 1 11 dana sluzbe u telefoniji, a rjeSenjem Ministarstva gradevina od 27. svibnja 1929.
godine utvrdena joj je mirovina od 18 606 dinara godi$nje pocevsi s 1. lipnjem 1929. godine. '3?
Mirovinu je zasluZeno uzivala punih 20 godina, a preminula je 16. listopada 1949. u dobi od 83

godine.'®?

2.3 Prvi zagrebacki telefonski pretplatnici

U zagrebackim novinama Agramer Zeitung od 10. studenoga 1886. nalazi se informacija
kako se na samom pocetku radova izgradnje javne telefonske mreze u Zagrebu koncesionaru
Schwarzu prijavilo Cetrdeset gradana koji su bili zainteresirani za to da postanu telefonskim
pretplatnicima.'®* Koncem veljade sljedeée godine isti list donosi vijest kako telefon funkcionira

veé dva mjeseca te: ,,u svim dijelovima grada ima ukupno 45 pretplatnika.*!%

Medutim nigdje ne nailazimo na popis tih prvih zagrebackih telefonskih pretplatnika
kako bismo utvrdili koje su osobe bile u pitanju i kakav im je bio drustveni znacaj te o kojim se
tvrtkama radilo i ¢ime su se bavile. U prigodnom clanku povodom pusStanja u rad automatske
telefonske centrale 1. travnja 1928. godine u Zagrebu tadasnji voditelj tehnicke sekcije Direkcije
posta i telegrafa u Zagrebu ing. Dragutin Katusi¢ donosi nepotpun popis prvih 30 zagrebackih
telefonskih pretplatnika pri ¢emu navodi tek 22 imena.'®¢ Za taj manjkav popis ne navodi izvor, a
kako su u to doba u sluzbi bile jos uvijek aktivne dvije od tri prve telefonistice, Barbara Rihtari¢

1 Viktorija Soronijevi¢, postoji vjerojatnost kako su mu po sjecanju prenijele navedene

182 HT muzej, Zagreb, Zbirka osobne i sluzbene dokumentacije, SluZzbena skrizaljka, u: Personalni list Viktorije
Soronijevié, inv. br. OD-47-1.

183 HT muzej, Zagreb, Zbirka fotografija, FOT-2, poledina.

184 Sokol, Stogodisnjica telefonije u Hrvatskoj, 54.

185 |sto, 62.

186 |ng. Katusi¢ biljeZi sljedeée telefonske brojeve i njihove vlasnike: 1 — Tvornica koZa; 2 — Prva hrvatska $tedionica;
5 — Petar Nikoli¢; 6 — R. F. Kolmar; 7 — Vilim Schwarz; 8 — Zagrebacka Stediona; 9 — Eduard Prister; 10 — Paromlin; 11
— Mjenjacnica komercijalne banke; 13 — Weinberger; 14 — L. F. Bothe; 15 — Komercijalna banka; 17 — Hipotekarna
banka; 19 — Agramer Zeitung; 20 — Narodni kasino; 21 — Globoc¢nik i Pfeifer; 22 — Plinara; 23 — Tvornica likera; 26 —
Eskompna banka; 27 — Dr. Ljudevit Schwarz; 29 — Hotel Car Austrijski; 30 — Stankovié¢-Hatz. Katusi¢, ,Automatski
telefonski uredjaj u Zagrebu”, 31-32.
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informacije. Katusi¢ iznosi i1 netocan podatak kako je koncem 1886. godine u Zagrebu bilo vec

oko 60 pretplatnika.'®” Naime, to je bilo moguée tek koncem sljedece, 1887. godine.

Najstariji trenutno poznati zagrebacki telefonski imenik datiran je tek u srpanj 1907.
godine, a rije¢ je o ,,Imeniku predplatnika drzavne telefonske mreze u Zagrebu i predplatnika
okolisnih telefonskih mreza u Stubici i Pisarovini* koji je tiskan u Kraljevskoj zemaljskoj tiskari
u Zagrebu. Mozda ga nije uputno konzultirati u vezi s ovim pitanjem jer je izdan nakon
instalacije nove telefonske centrale koja je bila smjeStena u novoizgradenu zgradu Postansko-
brzojavne palace 1904. godine u zagrebackoj JuriSi¢evoj ulici. Zato u Zvonimiru: hrvatskom
ilustrovanom koledaru iz 1901. godine pronalazimo najstariji trenutno poznati popis zagrebackih

telefonskih pretplatnika u kojem je abecedno i taksativno popisan 471 telefonski pretplatnik. '8

Izlu¢ivanjem telefonskih pretplatnika i1 njihovim rangiranjem po visini telefonskoga
broja, na osnovu toga povijesnog izvora mozemo rekonstruirati (u pokusaju), popis prvih pedeset
telefonskih pretplatnika u Zagrebu, ako uzmemo u obzir pretpostavku kako su pri prelasku na
drzavnu telefonsku mrezu 1894. pretplatnici zadrzali svoje telefonske brojeve. Pitanje
telefonskih pretplatnika vezano je uz njihov znacaj i ulogu u tadasnjem Zagrebu, pa ¢e biti
zanimljivo utvrditi je li telefon primarno bio usmjeren na gospodarstvo ili pak na osobni zivot
pretplatnika. Pritom nas cinjenica kako je telefonski broj u meduvremenu dobio novoga
pretplatnika ne bi trebala toliko brinuti, ako uspijemo uvidjeti narav prvih telefonskih

pretplatnika u Zagrebu.

U odnosu na popis 22 pretplatnika $to ga donosi ing. Dragutin Katusi¢ 1928. godine te
njegovom usporedbom s rekonstruiranim popisom izluCenim iz Zvonimira: hrvatskog
ilustrovanog koledara iz 1901. konstatiram kako postoji visoka podudarnost od 77,27% vezana
uz navedene telefonske brojeve i osobe ili tvrtke na koju glase.'® Ne treba nas ¢uditi kako na
popisu medu prvim pretplatnicima nalazimo najvise zastupljenih uglednih i imuénih pripadnika

zagrebaCke zidovske zajednice ili tvrtki kojima su bili vlasnici. Toj je zajednici pripadao i

187Katusi¢, ,Automatski telefonski uredjaj u Zagrebu“, 31-32.

188 Zagrebacki telefon — imenik”, u Zvonimir: hrvatski ilustrovani koledar za godinu 1901. (Zagreb: Naklada
Akademijske knjiZzare Lav. Hartmana / Kugli i Deutsch, 1901), 95-97.

189 Nepodudarnost iznosi 22,72%, a odnosi se na pet telefonskih pretplatnika koje navodi D. Katu$ié: 5 — Petar
Nikoli¢; 8 — Zagrebacka Stediona; 13 — Weinberger; 27 — dr. Ljudevit Schwarz; 30 — Stankovi¢-Hatz. Usp. Katusic,
,2Automatski telefonski uredjaj u Zagrebu®, 31-32; ,, Zagrebacki telefon — imenik”, 95-97.
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koncesionar Vilim Schwarz, pa je nedvojbeno iskoristio rodbinske i prijateljske veze te poslovna

poznanstva kako bi medu njima regrutirao zainteresirane za svoj poduhvat.

Popis sam dopunio podacima koji su nedostajali te u nastavku predlazem vjerojatniji 1

potpuniji popis prvih 50 zagrebackih pretplatnika uz kratke opaske.

Telefonski broj 1: Tvornica koza (danasnja Gliptoteka). Rije¢ je o jednom od
najznacajnijih nekada$njih industrijskih pogona u Zagrebu. Osnovana je 1869. godine u
vlasnitvu zagrebacke Zidovske obitelji Stern (Stern), a ve¢ od 1873. uposljava oko stotinu
radnika uz upotrebu parnoga stroja od 12 konjskih snaga te godiSnje proizvodi oko 3350 tona

koze.'”® Smjestena je na adresi Nova ves 11.1!

Telefonski broj 2: ravnateljstvo Prve hrvatske Stedionice. Osnovali su je 1846. godine
trgovac Anastas Popovi¢, kao i ilirci Ljudevit Gaj, Dimitrija Demeter, Janko Draskovi¢, a u
cemu su sudjelovali trgovci zagrebackoga Gradeca nakon ¢ega se pretvorila u jednu od
najznadajnijih financijskih institucija u Hrvatskoj osnovanih domaéim kapitalom.!”?> Prva
hrvatska Stedionica bila je smjeStena na adresi Duga ulica 30 (danasSnja Radiceva) te se nalazila

nedaleko od Schwarzove kuée. !

Telefonski broj 3: Ferdo Winkler; umirovljeni ravnatelj Prve hrvatske Stedionice koji je
preminuo 1. travnja 1902. godine (pokopan na rimokatolickome odjelu groblja Mirogoj, polje
921, broj 9/1) u dobi od 76 godina §to znaci kako je u vrijeme uvodenja Schwarzova telefona vec¢

imao 61 godinu.'™*

Telefonski broj 4: Asdrubal Berger; zagrebacki Zidov, trgovac drvima i ¢lan I. razreda

Hrvatsko-slavonskoga $umarskoga drustva od 1885. godine.'*

Telefonski broj 5: Franjo Arnold; kraljevski dvorski savjetnik, kraljevski javni biljeznik 1

odvjetnik od 1876. u Zagrebu, predsjednik hrvatskoga pjevackog drustva ,,Kolo®, narodni i

1%0 Magdalena Getaldi¢, ,Povijest Gliptoteke Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti“, Kroatologija 9, br. 1-2
(2018): 52; Karaman, ,,Problemi kapitalisticke privrede sjeverne Hrvatske”, 106.

191 Hudovski, Zagreb i okolica, 81.

192 Kolar-Dimitrijevi¢, Povijest novca u Hrvatskoj od 1527. do 1941. godine, 79-88.

193 Hudovski, Zagreb i okolica, 56.

194 Gradska groblja Zagreb, TraZilica pokojnika, zapis za Ferdu Winklera, Mirogoj, rimokatoli¢ki odjel, polje 921,
grobno mjesto 9/1, pristupljeno 20. lipnja 2021.

195 Sumarski list: organ Hrvatsko-slavonskoga sumarskoga druZztva, Zagreb, god. Xli, br. 4, 1. travnja 1888., 158.
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gradski zastupnik, potpredsjednik Prve hrvatske Stedionice, predsjednik Hrvatske komercijalne

banke. %

Telefonski broj 6: Robert F. Kolmar; zagrebacki veletrgovac iz utjecajne i imucéne
zidovske obitelji Kolmar (izvorno Kohn) koji je bio vlasnik jedne od najljepSih trokatnica na
Jelacic¢evu trgu dovrSene 1905. godine, a projektirane u arhitektonskome atelijeru Honigsberg &
Deutsch.!” Jo§ je u prosincu 1885. zagrebacka Gradska skupstina dala dozvolu stanovitom F.
Kohnu da poveze svoju pisarnicu u Ilici sa skladiStima u Meduli¢evoj i Dalmatinskoj ulici putem
privatne telefonske linije, pa ne ¢udi kako su se pripadnici obitelji Kohn, ve¢ osvjedoceni u

korisnost telefona, medu prvima htjeli prijaviti i kao pretplatnici javne telefonske mreze.!*

Telefonski broj 7: Vilim Schwarz; koncesionar prve zagrebacke telefonske mreze vlastiti
je telefon vezao uz svoju otpremnicku (Speditersku) poslovnicu $to mu je bio samo jedan od

mnogih Sirokih poslovnih interesa.

Telefonski broj 8: Zagrebacka $tedionica. Osnovana 1873. godine,'” bila je smjestena na
adresi Ilica 2, Jelaciéev trg 1.2°° U popisu telefonskih pretplatnika iz 1901. navodi se na ovom
broju Industrija stakla — hrvatsko dionicko drustvo koje je osnovano tek 1893. godine, stoga

sasvim sigurno ne moze biti u popisu prvih pretplatnika.

Telefonski broj 9: Eduard Prister; veleposjednik i1 sin prvaka zidovske zajednice u
Zagrebu Emanuela Pristera koji je slovio za jednog od najbogatijih gradana stekavsi imetak
trgovinom stoke (izvozio je najprije za potrebe Krimskoga rata volove, konje i mazge iz

Hrvatske, Dalmacije i Crne Gore te poslije snabdijevao austrijsku vojsku).2%!

Telefonski broj 10: Paromlin (izvorno Paro i umjetni mlin); osnovan 1862. udruzenim

kapitalom deset zagrebackih poduzetnika medu kojima su se isticali: Emanuel Prister, Johann

196 Mjesecnik Pravnickoga druztva u Zagrebu, Zagreb, god. XXXVII, knj. 1, 1911., 1170.

197 spjeska Knezevié, , Traganja za proslim: Zidovi na Jelaci¢evu trgu”, Ha-Kol, br. 130, Zagreb, svibanj/lipanj 2013.,
40.

198 Hajnrih, ,Prvi po&eci telefonije u Zagrebu®, 12.

199 |gor Karaman, Industrijalizacija gradanske Hrvatske: 1800.—1941. (Zagreb: Naprijed, 1991), 272.

200 Hudovski, Zagreb i okolica, 56.

201 Knezevi¢, ,Doba hrama“, 29.
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Frankl, Wolf i Aleksander Bresslauer, Samuel i Adolf Hirschler te Ignatz Egersdorfer koji su bili

,,sve od reda predstavnici madarskih i austrijskih Zidovskih familija i njihova kapitala‘.2%?

Telefonski broj 11: blagajna Komercijalne banke. Osnovana 1873. u Zagrebu, ova je
banka preuzela mjenjaénicu u vlasni§tvu zagrebackoga Zidova Edmunda Kolmara (brata gore
navedenoga Roberta Kolmara) koji je postao najprije ¢lan ravnateljstva, a zatim i njezin

potpredsjednik.2%

Telefonski broj 12: predsjedniStvo Hipotekarne banke (prema popisu iz 1901. godine).
Hrvatsko-slavonska zemaljska hipotekarna banka osnovana je tek 1892. godine madarskim
kapitalom, stoga ne moZe biti rije¢ o njoj kao telefonskom pretplatniku. Dragutin Katusi¢ 1928.
godine za ovaj broj ne navodi nikakav podatak, iako za broj 17 iznosi tvrdnju kako je bio u
upotrebi Hipotekarne banke Sto je isto tako sporno s obzirom na godinu osnivanja. Lako je
moguce kako je telefon bio u upotrebi kod stranke vezane uz osnivanje Hipotekarne banke ili je

njoj naknadno dodijeljen.

Telefonski broj 13: Svrljuga Franjo; ravnatelj Eskomptne banke i ugledni hrvatski bankar

koji je znatno utjecao na unaprjedenje privrednih grana u Hrvatskoj.?*

Telefonski broj 14: Eugen Ferdinand Bothe; zagrebacki Zidov koji se uspjesno bavio
trgovinom te kupio kuc¢u 1873. godine na adresi Ilici 38, znatno prije izgradnje javne telefonske
mreze, a tamo je bila smjeStena i poslovnica Tvornice pokuéstva ,,Bothe Ehrmann® koju je
osnovao sa Samuelom Ehrmannom 1895. godine.?*® Tvornica je navedena na popisu pretplatnika
iz 1901. pod ovim telefonskom brojem. Iz tih razloga smatram kako je nedvojbeno ovaj broj

pripadao trgovcu Eugenu Ferdinandu Botheu.

202 Andrija-Ljubomir Lisac, ,Mlinarstvo Zagreba od najstarijih vremena do poc&etka XX. stolje¢a”, Zbornik Odsjeka za
povijesne znanosti Zavoda za povijesne i drusStvene znanosti Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti 8 (1977):
255.

203 Kolmar Edmund*, Zidovski biografski leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, radna verzija, pristupljeno
18. veljace 2021.

204 Sverljuga, Franjo”, Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, pristupljeno
22. srpnja 2021.

205 Bothe, Eugen Ferdinand“, Hrvatski biografski leksikon, mreino izdanje, Leksikografski zavod Miroslav KrleZa,
pristupljeno 17. travnja 2021.; Marko Fak, , Aleksandar Ehrmann (1879-1965), veleindustrijalac i mecena (skica za
portret)“, Radovi Zavoda za hrvatsku povijest Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu 41, br. 1 (2009): 325.
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Telefonski broj 15: Komercijalna banka (1873.); koja je bila smjeStena u zagrebackoj
ulici Marije Valerije 2, a imala je i vlastitu mjenjaénicu u Ilici 20?°® (vidi telefonski broj 11, op.

a.).
Telefonski broj 16: dr. Ivo Malin; banski savjetnik.
Telefonski broj 17: ravnateljstvo Hipotekarne banke (vidi tel. broj 12, op. a.).

Telefonski broj 18: Nikola pl. Czernkovich; odvjetnik i politi¢ar koji je bio zastupnik u
Hrvatskome saboru od 1884. do 1897., a od 1908. na kratko je vrijeme obnasao funkciju

podbana.?"’

Telefonski broj 19: uredniStvo Agramer Zeitunga, utjecajnih zagrebackih novina.
Agramer Zeitung istiCe telefonski broj svojega uredniStva (19), kao i administracije (347)
pocevsi sa svojim izdanjima od sijeénja 1898. godine’”® To zorno svjedo¢i kako se u tom
trenutku telefon udomacio 1 postao opée mjesto svakodnevnice, §to naravno niposto ne iskljucuje
vjerojatnost kako je urednistvo telefon imalo od samog pocetka, tim vise $to je blizak poslovni
partner Vilima Schwarza i ¢uveni zagrebacki nakladnik Ignjat Granitz tiskao taj list u svojoj

tiskari od 1879. godine.

Telefonski broj 20: Narodni kasino. Rije¢ je o prostoru predvidenom za odvijanje
socijalnih aktivnosti videnijih gradana, a pod tim su se imenom za vrijeme hrvatskoga narodnog
preporoda i poslije razumijevale narodne Citaonice koje su istodobno bile 1 mjesta za neformalno
druzenje uglednika. U pravilu su kasina imala ,,prostor za Citanje, ali i za drustvene igre i neki
buffet bez obaveze“.?” Uz potporu grofa Aleksandra Draskoviéa zagrebacki su madaroni 1841.
otvorili prvi kasino u Zagrebu koji je primao i devet razli¢itih madarskih novina, $to su hrvatski

narodni preporoditelji ocijenili ,,antislavjanskim® postupkom.?'°

Telefonski broj 21: Globoc¢nik 1 Pfeifer (u popisu iz 1901. stoji: Globoc¢nik i drug); bavili
se otpremniCkom djelatnos¢u (Spedicijom), pa su =zasigurno bili poslovno uvezani s

koncesionarom Vilimom Schwarzom koji se bavio istim poslovima.

206 Hudovski, Zagreb i okolica, 34.

207 Crnkovié, Nikola“, Hrvatski biografski leksikon, mreino izdanje, Leksikografski zavod Miroslav KrleZa,
pristupljeno 28. travnja 2021.

208 Agramer Zeitung, Zagreb, god. 1898., br. 1, 3. sije¢nja 1898., 1.

209 Jak8a Ravli¢, , llirska ¢itaonica u Zagrebu®, Historijski zbornik 16, br. 1-4 (1963): 180.

210 |sto, 194-195.
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Telefonski broj 22: Plinara. Zagrebacka Plinara osnovana je 1862., a od 1870. je u
vlasniStvu ZagrebaCkoga plinarskog drustva koje je bilo utemeljeno kapitalom zagrebackih
privrednika iz skupine okupljene oko Hrvatske eskomptne banke gdje susre¢emo Emanuela
Pristera, Josipa Hoffmanna, M. Bresslauera sa sinom te Guida Pongratza.?!! Bila je smjestena na
uglu danasnje Gunduliceve 1 Hebrangove ulice, a njezin dugogodiSnji upravitelj bio je

zagrebacki Zidov Makso Schonstein.?'?

Telefonski broj 23: Tvornica likera, kandita 1 octa; zagrebacka tvornica smjeStena u
danasnjoj Vlaskoj ulici koja je osnovana 1862. godine, a njen vlasnik ubrzo je postao Franjo
Pokorny.?'® Za potrebe proizvodnje te perjanice zagrebatke prehrambene industrije samo u 1873.
utro$eno je oko ,,70 000 centi raznog voca* odnosno 7000 tona sirovine.?'* Uspjesnu tvornicu,
¢iji su proizvodi nagradeni domacim 1 inozemnim nagradama, Pokorny je prodao 1879. Eugenu

Janosiéu, a 1892. postala je dionicko drustvo.?!®

Telefonski broj 24: stan Edmunda Kolmara; pripadnika videne zidovske obitelji Kolmar.
Bio je, izmedu ostalog, predsjednik Komercijalne banke, bankar i gospodarstvenik, c¢lan
ravnateljstva 1 nadzornih odbora vise novcanih i privrednih ustanova u Hrvatskoj druge polovice
19. stolje¢a (Hrvatsko-slavonska zemaljska hipotekarna banka, Hrvatsko-slavonska centralna
Stedionica, Prva hrvatska Stedionica, Karlovacka pivovara), narodni zastupnik, predsjednik
zagrebackog Parnog i umjetnog mlina te se bavio humanitarnim radom.?'® Prigodom
obiljezavanja 50. godisnjice Trgovacko-obrtnicke komore u Zagrebu, kojoj je bio podpredsjednik
Trgovackoga odjela od rujna 1900., o njemu laskavo pisu: ,,takodjer je podpuni Selfmade-man,
koji je posve Cedno zapoceo te se samo vlastitim silama dovinuo sadanjega svoga socijalnog

polozaja.«?!”

211 Karaman, , Problemi kapitalisti¢ke privrede sjeverne Hrvatske”, 112.

212 schonstein, Alfred”, Zidovski biografski leksikon, Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, radna verzija,
pristupljeno 28. travnja 2021.

213 Kruno Sabolié, ur., Badel 1862: 140 godina (Zagreb: Ars Media, 2002), 14; ,Pokorny, Franjo“, Hrvatska tehnicka
enciklopedija, mreino izdanje, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, pristupljeno 28. travnja 2021.

214 Karaman, ,Problem kapitalisti¢ke privrede sjeverne Hrvatske”, 107.

215 Badel 1862 d. d.“, Hrvatska tehni¢ka enciklopedija, mreino izdanje, Leksikografski zavod Miroslav KrleZa,
pristupljeno 28. travnja 2021.

216 Kolmar, Edmund (Kohn)“, Zidovski biografski leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, radna verzija,
pristupljeno 28. travnja 2021.

217 50-godisnjica Trgovacko-obrtnicke komore u Zagrebu: 1852.—1902. (Zagreb: Dionicka tiskara, 1902), 139.
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Telefonski broj 25: Ignac Stern (sinovi). Navode se kao veletrgovci vinom, a rije€ je o
najstarijoj zidovskoj obitelji u Zagrebu prema navodima Gavre Schwarza.?'® Imuéna obitelj Stern

bila je vlasnik zagrebacke Tvornice koza.

Telefonski broj 26: Eskomptna banka (Hrvatska eskomptna banka); s radom je po dozvoli
dobivenoj od beckih vlasti pocela 1868. godine, a u njezinu osnivackom odboru nasli su se,
izmedu ostalih, zagrebacki poduzetnici Guido Pongratz, Johann (Ivan) Frankl, Pavao Hatz,
Emanuel Priester, Jakob Weiss; relativna vec¢ina pripadnika trgovackih 1 tvornicarskih
zagrebackih Zidovskih obitelji.>!” Bila je smjestena na adresi Jelacicev trg 3 s pripadajuéom

mjenjacnicom.??°

Telefonski broj 27: Gospodarsko drustvo (Hrvatsko-slavonsko gospodarsko drustvo);
osnovano je zalaganjem biskupa Haulika 1841. godine, a od 1878. smjeSteno je na adresi

Sveugiligni trg 2 (danas Trg republike Hrvatske).??!

Telefonski broj 28: Eisner i Ehrlich, poduzetnicka gradnja. Tvrtka ,,E. Eisner 1 A.
Ehrlich* bila je vodec¢a zagrebacka gradevinska tvrtka formirana kao suvlasniStvo Emila Eisnera
1 Adolfa Ehrlicha, pripadnika zagrebacke zidovske zajednice. Medu znacajnijim podignutim
gradevinama isticu se danasnji muzej Mimara, HNK u Zagrebu, danasnja zgrada Sabora RH te

brojne druge ustanove. Tvrtka je bila posebno aktivna 1890-ih.??

Telefonski broj 29: Svratiste ,,K caru austrijskom®; koje je 1865. — 1866. na temelju ve¢
postoje¢e zgrade nadogradio graditelj Franjo Klein, a poslije je bilo u vlasnistvu Eduarda
Pristera, sina gorespomenutoga zidovskog poduzetnika Emanuela Pristera koji ga je pretvorio u

ugledan hotel.?*

Telefonski broj 30: poslovnica Prve hrvatske Stedionice (prema popisu telefonskih
pretplatnika iz 1901. godine). Prema navodima D. KatuSi¢a iz 1928. taj se broj odnosio na

uglednu zagrebacku obitelj Stankovi¢-Hatz, medutim njih ne nalazimo u popisu telefonskih

218 schwarz, Povijest zagrebacke Zidovske opéine, 15.

219 Karaman, ,,Problemi kapitalisti¢ke privrede sjeverne Hrvatske”, 96-97.

220 Hudovski, Zagreb i okolica, 33.

221 Hudovski, Zagreb i okolica, 47.

222 Tamara BjaZi¢ Klarin, Vila Ehrlich-Marié: Ulica Ivana Gorana Kovaéi¢a 37, Zagreb: povijest gradnje, valorizacija i
prijedlog konzervatorskih smjernica (Zagreb: Institut za povijest umjetnosti, 2021), 10.

223 Klein, Franjo“, Hrvatski biografski leksikon, mreino izdanje, Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, pristupljeno
28. travnja 2021.
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pretplatnika iz 1901. godine, ve¢ tek u onom iz 1903. pod vrlo visokim telefonskim brojem
251.22% Trokatnica Stankovié pak, koja se nalazila nedaleko od kuée u kojoj je bila Schwarzova
telefonska centrala, zauzimala je jedno od klju¢nih mjesta na Jelaci¢evu trgu (dana$nji ugao Trga
bana Jelaci¢a i ulice Ilica) te je nakon zagrebackoga potresa 1880. nadogradena po projektu
Hermanna Bolléa, a vlasnik joj je u to vrijeme bio Milan Stankovié.??® Kéi zagrebackoga
gradonacelnika Pavla Hatza, Sofija (1857. — 1934.) bila je udana Stankovi¢, pa je mogucée kako

se radi o njoj i njenoj obitelji, iako nema pouzdanih dokaza.?*®

Telefonski broj 31: Gustav Pongratz (1851. — 1925.); vitez, industrijalac i bankar,
nasljednik Guida Pongratza. OZenio se kéeri hrvatskoga podbana Jovana Zivkoviéa i time stekao
snazno politicko zalede i utjecaj, a njegova obitelj ubrajala se u najbogatije zagrebacke

familije.??’

Telefonski broj 32: poslovnica i tesarija ,,Herz i drug®. U istom popisu pretplatnika iz
1901. saznajemo kako ova tvrtka u upotrebi ima jos tri telefonska aparata (264 — trgovina drva,
293 — stan, 380 — parna pilana). Bila je ocito rije¢ o uhodanom i razgranatom poslu, a tvrtka je
pocetkom 20. stolje¢a bila i na loSem glasu: ,,Zagrebacke pilane osakac¢uju mnozinu radnika.
Kod opstojale 'tvrtke Herz i drug' unesreéio se malo ne svaki dan koji radnik. Sto ée radnik ako

izgubi uda, koja su mu potrebna za rad, a radom se uzdrzaje?**?

Telefonski broj 33: Milan pl. Weiss, Skender pl. Weiss. Navedeni su kao trgovci drvima,
iako je poznato kako su braca Weiss (zagrebacka zidovska obitelj) sudjelovala kao suvlasnici u

utemeljenju Paro i umjetnog mlina u Zagrebu 1862. godine.?*’

Telefonski broj 34: Milan Zviezdi¢ (izvorno: Stern); zagrebacki trgovac mjeSovitom

robom (s trgovinom od 1883. u Ilici, a od 1889. na Jelaci¢evu trgu) koji je svoje prezime

224 7agrebacki telefon — imenik”, u Zvonimir: hrvatski ilustrovani koledar za godinu 1903. (Zagreb: Naklada
Akademijske knjizare Lav. Hartmana / Kugli i Deutsch, 1903), 108.

225 Zlatko Kara€, ,Kuéa Stankovi¢ u Zagrebu: studija arhitektonskog razvoja“, Prostor: znanstveni casopis za
arhitekturu i urbanizam 15, br. 1 (33) (2007): 61.

226 Zagreb: revija Drustva Zagrepéana, Zagreb, god. VI, br. 4, travanj 1938., 129.

227 Dragan Damjanovié, Iskra Ivelji¢, , Arhitektonski atelijer Fellner & Helmer i obitelj Pongratz”, Radovi Instituta za
povijest umjetnosti 39 (2015): 123.

228 |van Ancel, ,Osiguranje radnika“, Hrvatska misgo: smotra za narodno gospodarstvo, knjizevnost i politiku |,
Zagreb, 1902., 239.

229 lisac, ,Mlinarstvo Zagreba od najstarijih vremena do pocetka XX. stolje¢a”, 246.
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kroatizirao 1896. u Zvijezdi¢ (Zviezdi¢).>** Promjena Zidovskih prezimena nije bila
neuobicajena, a u ovom razdoblju uzrok tome mogla je biti ,,sablaznjujuca protuzidovska hajka*
vezana uz aferu Dreyfus.?*! Jasno i koncizno uzrok tome donose Narodne novine u svom izdanju
od 29. sije¢nja 1898. godine gdje pise: ,Hajka na Zidove znali Gesto hajku na kapital

Zidovski. 232

Telefonski broj 35: kavana ,,Velika“. Rije¢ je o kavani smjestenoj u ku¢i Pavla Hatza na
srediSnjem zagrebaCkome trgu koja je bila izgradena na mjestu danasnjega Hotela Dubrovnik.

Od 1863. vodio ju je Gabrijel (Gavro) Karal, zatim Eduard Marks (Marx) — pod kojim je i dobila
to ime sve do 1875., a od 1876. preuzima je Leopold Zeitlberger.?*3

Telefonski broj 36: Trgovacko obrtna komora; privredna ustanova u Zagrebu koja je
zapocela svoj rad u veljaci 1852. godine, a za prvoga predsjednika izabran je Anastas Popovié,

ugledni zagrebacki trgovac.?*

Telefonski broj 37: Predsjednistvo kraljevske Zemaljske vlade (Banski dvori, op. a.); koje

je i tada bilo smjesteno na danasnjoj adresi Markov trg 1.23°

Telefonski broj 38: Hrvatski sabor u to doba zauzimao je i danas dobro poznatu lokaciju
na Markovu trgu 6. U telefonskom imeniku iz 1907. pod telefonskim brojem Sabora navedeni su

,,¢lanovi Sabora, novinari i brzopisci §to nam daje jasniju funkciju tog pretplatnickog broja.?3

Telefonski broj 39: Ignjat Franz (1855. — 1942.); klesarsko-kiparski majstor, ucitelj u
zagrebackoj Obrtnoj Skoli 1 dugogodisnji suradnik Hermanna Bolléa, osobito u podrucju sakralne
arhitekture. Njegova se radionica nalazila u tadasnjoj Reinerovoj ulici 2, danasnjoj Zerjaviéevoj

ulici. Franz je preminuo 4. lipnja 1942. godine, u dobi od 86 godina, te je pokopan na

230 stern, Milan (Zvijezdi¢)“, Zidovski biografski leksikon, Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, radna verzija,
pristupljeno 28. travnja 2021.

21 ljiljana Dobrov3ak, ,Odjeci Dreyfusove afere u hrvatskoj javnosti od 1894. do 1906.“, Historijski zbornik 60
(2007): 137.

232 |sto, 140.

233 |lvan Ulénik, ,Zagrebacki podnacelnik Pavao Hatz“, Zagreb: revija Drustva Zagrepéana, Zagreb, god. VI, br. 4,
travanj 1938., 130-131.

234 50-godisnjica Trgovacko-obrtnicke komore u Zagrebu: 1852.—1902., 9.

235 Hudovski, Zagreb i okolica, 61.

2% Imenik predplatnika drzavne telefonske mreZze u Zagrebu i predplatnika okolisnih telefonskih mreZa u Stubici i
Pisarovini, srpanj 1907. (Zagreb: Kraljevska zemaljska tiskara, 1907), 39.
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zagrebaCkome groblju Mirogoj, u rimokatolickome odjelu, polje 920, razred arkmal, grobno

mjesto 51.%%7

Telefonski broj 40: Ladislav Rakovac (1847. — 1906). Na sveuciliStu u Becu 1871.
promoviran je u doktora medicine, doktora kirurgije i magistra opstetricije te je nastanjen u
Zagrebu od 1874. godine gdje je radio u bolnici Milosrdne brace na Jelaci¢evu trgu, a 1880.

imenovan je tajnikom kraljevske hrvatsko-slavonsko-dalmatinske Zemaljske vlade.?*®

Telefonski broj 41: Redarstvo gradsko (stan predstojnika).

Telefonski broj 42: Moritz Friedfeld (1842. — 1913.); poznatiji pod drugom inacicom
svoga imena — Mavro Friedfeld. Roden je u medimurskome mjestu Donjoj Dubravi u zidovskoj
obitelji koja se bavila trgovinom zitom i stokom, a od 1867. do 1893. bio je ravnatelj
zagrebackoga Paromlina dok je njegov mladi brat Edmund od 1880. godine bio ravnatelj
zagrebagke Tvornice koza.?*® Zajedno s drugim imuénijim zagrebadkim Zidovima utemeljio je

Zagrebacku dioni¢ku tvornicu papira 1893. godine te je postao i njezin ravnatelj.>*

Telefonski broj 43: podruznica Austro-ugarske banke; koja je osnovana 1879. godine

nalazila se na adresi Jela¢icev trg 1.2%!

Telefonski broj 44: Girolamo Prister junior. Njegov otac Girolamo Prister senior (1824. —
1912.) bio je brat gorespomenutog Emanuela Pristera (podrijetlom su Zidovi iz Furlanije), a u
Zagrebu se bavio trgovinom na veliko prodavajuc¢i izmedu ostaloga brasno i tjesteninu u suradnji
s Milanom Sternom (Zvijezdi¢em), dok je u Rijeci utemeljio parobrodarsko drustvo ,,Ungaro-

Croata“ 2*?

Telefonski broj 45: Girolamo Prister junior. RijeC je o drugome telefonu naslovljenom na
istu osobu, a po svoj prilici radi se o lokaciji na danainjem zagrebatkome Crnomercu

(Cernomerec). Za imuénije gradane bilo je uobi¢ajeno da se u razdoblju od 1. svibnja do 31.

27Gradska groblja Zagreb, TraZilica pokojnika, zapis za Ignjata Franza, Mirogoj, rimokatoli¢ki odjel, polje 920,
razred arkmal, grobno mjesto 51, pristupljeno 20. lipnja 2021.

28 M. pl. Cackovié, ,Dr. Ladislav Rakovac®, Lije¢nicki vjesnik, Zagreb, god. XXVIII, br. 5, 15. svibnja 1906., 191.

239 Hrvoje Petri¢, Dragutin Feletar, ,Ljudi i selo Donja Dubrava na Dravi do sredine 20. stolje¢a”, u Opéina i Zupa
Donja Dubrava: povijesno-geografska monografija (Donja Dubrava: Meridijani, 2007), 122.

240 |isac, ,Mlinarstvo Zagreba od najstarijih vremena do po&etka XX. stolje¢a”, 265-266.

241 Hudovski, Zagreb i okolica, 33.

242 Katarina Horvat-Levaj, Palaca Prister (Trg Josipa Jurja Strossmayera 2, Zagreb): povijest gradnje, valorizacija i
prijedlog konzervatorskih smjernica (Zagreb: Institut za povijest umjetnosti, 2021), 12.
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listopada premjeste iz uzavreloga grada na lokacije u blizini s ugodnijom klimom gdje su imali

izgradene ljetnikovce.

Telefonski broj 46: stan Filipa Deutscha, trgovca drvima. Filip Deutsch (1825. — 1919.),
osnovao je trgovinu drvima (ogrjevno i gradevinsko drvo) koja je sjediSte imala u Vlaskoj ulici u
Zagrebu 1860. godine, a od 1885. u upravljanju najprije participira i njegov sin Vilim da bi se
ostali sinovi pridruzili 1890. od kada naziv tvrtke glasi ,,Filipa Deutscha sinovi“.>* Radilo se

jednoj od uglednijih i imuénijih zagrebackih zidovskih obitelji.

Telefonski broj 47: poslovnica tvrtke ,,Deutsch Filipa sin*“ smjeStena u zagrebackoj

Vlaskoj ulici.

Telefonski broj 48: Milan pl. Weiss, Skender pl. Weiss. Prema popisu telefonskih
pretplatnika iz 1901. godine, gore ve¢ spomenuti zidovski trgovci i industrijalci telefon su imali 1
na adresi u Prekrizju, vrlo vjerojatno u dobro poznatoj vili Weiss, svom ljetnikovcu, koja je
medutim izgradena po projektu Hermanna Bolléa tek 1890. godine, svega tri godine nakon §to je
prva telefonska mreza zapocela s radom. Iako je vjerojatno kako je vila neposredno nakon
izgradnje dobila telefonsku liniju, sasvim sigurno nije medu pretplatnicima 1887. godine, a kako
je telefonski broj relativno visok, moguce je kako je naknadno prebacen s jedne od njihovih

zgrada u Donjem gradu.

Telefonski broj 49: Edmund Kolmar, zidovski bankar i industrijalac. Budu¢i da je na tom
broju bio dostupan od 1. svibnja do 31. listopada, moze se zakljuciti da se lokacija koristila kao
ljetnikovac. Rije€ je o posjedu na zagrebackome TuSkancu, na dana$njoj adresi TusSkanac 36,
poznatom kao Ljetnikovac Werner. Posjed je od 1820. bio u vlasnistvu trgovca Valentina
Wernera, zatim Nikole Kollera, koji je 1868. izgradio novu kuéu, a potom Edmunda Kolmara,

koji ju je 1889. dogradio.***

Telefonski broj 50: predsjednistvo Komercijalne banke (Edmund Kolmar). U
kompletnom popisu ovih 50 pretplatnika, pet se puta pojavljuje telefonski broj koji je u

23 |yana Zebec Silj, Zagrebacka industrija 1935.—1939. u kontekstu meduratnog gospodarskog razvoja (Zagreb:
Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, 2017), 121.

244 Gradski zavod za zadtitu spomenika kulture i prirode, Galerija nepokretnih kulturnih dobara Grada Zagreba,
,Lietnikovac Werner, Tuskanac 36, Zagreb“, pristupljeno 22. travnja 2021.
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neposrednoj vezi s obitelji Kolmar §to potvrduje njihovu vaznost i financijsku snagu u tadasnjem

Zagrebu.

Gledaju¢i ovaj popis, nedvosmisleno je jasno kako su bogati poslovni ljudi, industrijalci,
bankari i trgovci pronalazili najveéi interes u posjedovanju telefona, ponajviSe zbog potrebe
posla, a manje zbog drustvenoga prestiza te je velika vecina prvih pretplatnika pripadala ili bila u
vezi sa zagrebackim krugom uglednih Zidovskih obitelji. Kao §to je ta Cinjenica koncesionaru
Schwarzu pomogla u dobivanju koncesije, sasvim sigurno mu je i olakSala pridobivanje

telefonskih pretplatnika, korisnika usluge Sto ju je on osiguravao.

2.4 Podrzavljenje javne telefonske mreze 1894. godine i pusStanje u rad novoga sustava
telefonije (CB) u zgradi Postansko-brzojavne palace 1904. godine

Telefon je 1888. godine proglasen drzavnim monopolom u Austro-Ugarskoj Monarhiji, a
ve¢ pocetkom 1890-ih u veéim gradovima drzavna uprava pocinje raditi pripreme za otkup i
podrzavljenje koncesioniranih telefonskih mreza budué¢i da je do tog razdoblja telefon od
zanimljive tehnicke novosti ve¢ prerastao u nezamjenjiv instrument telekomunikacija, a Sirenjem
mreza poceo je donositi 1 zamjetan financijski dobitak. Zagrebacki list Agramer Zeitung u
studenome 1894. tako donosi neke podatke o telefonskome prometu u dijelu monarhije pod
ugarskom upravom iz koje saznajemo kako 1893. godine trideset gradova ima svoju telefonsku
mrezu, a po veliCini telefonskoga prometa prva je Budimpesta (s obavljenih 9 361 543 poziva),
drugi su i tre¢i gradovi Veliki Varadin i TemiSvar (svaki s viSe od pola milijuna razgovora), dok
je Zagreb bio tek trinaesti na toj listi s 87 340 obavljenih telefonskih poziva.?* Kako Vilim
Schwarz posve sigurno nije Zivio u neznanju glede dogadaja diljem zemlje, vjerojatno je i
ocekivao kako ¢e njegova telefonska mreza biti podrzavljena, stoga se nije pretjerano trudio da je
odrzi u besprijekornu stanju, a to saznajemo iz izvjeStaja izaslanika nadleZznoga drzavnog
ministarstva, inZzenjera Josepha Vatera 1893. u kojem kaze: ,,Manipulaciju telefona obavljate
tolikim indiferentizmom i mlitavos$¢u, da se je dogodilo, da su i inace Cesto nastajuée smetnje
trajale dane, tjedne, pace i mjesece. 246 S 1. sije¢njem nastupajuée 1894. godine Ravnateljstvo

posta i brzojava u Zagrebu vrsi otkup Schwarzove telefonske mreze za iznos od 18 000 forinti, a

245 Post und Telephon-Verkehr 1893“, Agramer Zeitung, Zagreb, br. 264, 16. studenoga 1894., 4.
26 Sokol, Stogodisnjica telefonije u Hrvatskoj, 125-126.
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9. travnja 1895. pustena je u promet nova manualna induktorska telefonska centrala, koja je bila
smjeStena u zgradi Ravnateljstva posta i brzojava na uglu danasnje Tesline i Gajeve ulice
(Gajeva ulica 4) unajmljenoj od baruna Vladimira Nikolia te je imala kapacitet od 500
pretplatnika do¢im je u trenutku pustanja u promet na nju bilo priklju¢eno tek 178 Zagrepéana.?*’
Taj dan Agramer Zeitung javlja kako je interes gradana dugo golicala tornju nalik gradnja na
samoj zgradi poSte gdje je smjestena nova telefonska centrala, a stara Schwarzova centrala na
Krvavom mostu nakon dugogodiSnjega rada konacno je otisla u zasluzenu mirovinu te se Citatelji
istodobno informiraju o tome kako ¢e telegrafski nadzornik Rochus Loncar povremeno

pojedinacno obilaziti telefonske pretplatnike kako bi odrZzavao njihove uredaje 1 pripadajuce

lokalne baterije.>*®

Toranj koji spominje Agramer Zeitung po svoj prilici predstavlja uvodnu krovnu
konstrukciju na koju su bili vezani mnogobrojni zra¢ni telefonski vodovi, a on je po prirodi stvari
bio najgusce isprepleten telefonskim linijama jer je centrala bila srediste telefonske mreze (vidi
prilog, slika 5). U trenutku kada je drzava otkupila telefonsku mrezu $to ju je u Zagrebu izgradio
Vilim Schwarz, u njoj je bilo 229 telefonskih aparata (broj aparata ne mora biti jednak broju
ukljucenih pretplatnika), a telefonske linije putem kojih je preneseno 215 815 telefonskih
razgovora bile su duge 656 kilometara te je u prosjeku svaki telefonski pretplatnik u Zagrebu
dnevno obavio dva do tri razgovora.?** Rad nove induktorske telefonske centrale koja je bila u
punom prometu predvidena za rad s deset posredujucih telefonistica nije bio bez problema, pa se
tako zagrebacki tisak ve¢ u srpnju iste godine Zzali na neugodnosti tijekom telefonskoga
razgovora. Naime, dogadalo se da izmedu pretplatnika dode do naglog i iznenadnog prekida
telefonskoga razgovora pa je zagrebacka redakcija Agramer Zeitunga zaprimila ,,Citave tomove*
prituzbi ogorcenih korisnika te se obratila s molbom odgovornima ,,da se u interesu javnosti
pronade nacin® otklanjanja navedenih problema u radu centrale koji oteZavaju njen rad.?>
Priroda ru¢nih induktorskih telefonskih centrala bila je takva da su u okolnostima uvecanog

prometa povremeni kvarovi bili konstanta, pa su prituzbe korisnika u takvim slu¢ajevima bile

247 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Referati: telefon, RZZP Kabinet direktora — materijali, 1953.-1974., 1-2; , Die
neue Telephon-Centrale“, Agramer Zeitung, Zagreb, br. 82, 9. travnja 1895., 4; Sokol, ,Odisejada zagrebacke
poste”, V; Sokol, ,Tragom dogadaja u vezi s pojavom prvih telefona u Zagrebu”, 12; Raji¢, ,,0d prve lokalne do prve
interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu”, 169.

248 Die neue Telephon-Centrale”, 4.

29 Hajnrih, ,,Prvi po&eci telefonije u Zagrebu*, 13.

20 Vom Telephon®, Agramer Zeitung, Zagreb, 9. srpnja 1895., 5.
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brojne 1 promptne $to pokazuje kako je telefon uistinu prihvacen kao prakticno sredstvo

komunikacije u Zagrebu.?!

U clanku o parobrodarskim drustvima $to ga je preuzeo od zagrebackog Obzora, splitski
Narod 1892. godine, govoreci o problemima Austrijskog Lloyda, kaze kako mu nedostaje ,,one
vitkosti i gibkosti, koju danas zahtieva poslovni sviet, nauen na brzojav i telefon*.>>* Grad
poput Zagreba, koji je u to doba ekonomski i demografski napredovao bas iz tih razloga, usprkos
tome Sto se nalazio na svojevrsnoj periferiji Austro-Ugarske Monarhije, bio je u potrebi za
naprednijom telefonskom tehnologijom i ve¢im pretplatnickim kapacitetima kako bi se mogao
razvijati u skladu s moguénostima vremena. Tako je $iroj javnosti u Zagrebu ve¢ 1895. posve
jasno kako je telefon postao ,,neizostavno pomagalo naSeg drustvenog zivota®, a osobito ondje
gdje dolazi do napretka trgovine i drustvenoga razvoja uopée.?”® Tim vise ¢udi nemar koji je
izazvao veliko iznenadenje jednog putnika koji je u sijeCnju 1895. htio koristiti uslugu telefonske
govornice na zagrebackome Juznom kolodvoru. Naime, na njegovo pitanje gdje je smjeStena
telefonska govornica, netko od zaposlenih mu odgovara kako se od nje odustalo jer nitko nije
htio s pomocu nje razgovarati stoga nije bilo smisla odrzavati telefonsku liniju. Takav je
argument putnik nasao vrlo cudnim buduc¢i da je smatrao kako ¢e se uvijek naci ljudi (primjerice
trgovci) koji imaju potrebu koristiti telefon jer ,,telefon je ¢imbenik u danaSnjem prometu koji
ima vaznost, a u svakom gradu koji ima telefonsku mrezu nalazi se jedan na Zeljeznickoj

postaji«.2>*

Ipak, telefon je postupno ulazio u sve veci broj gradanskih stanova, a njegova sve Sira
primjena, zajedno s novim medicinskim spoznajama, otvorila je i pitanje njegova moguceg
utjecaja na zdravlje pretplatnika. Naime, postojala je moguénost da kapljice sline bolesne osobe
(npr. tuberkoloznoga bolesnika) koje zaostanu u lijevkastom ebonitnom dijelu mikrofona budu
zariSte zaraze za zdrave ljude prigodom uobicajene upotrebe telefona. Zato se gradane informira
kako je potrebno telefonske aparate odrzavati Cistima, posebno paziti pritom na one koje koristi

velik broj ljudi na javnim mjestima, a najprakticnije bi bilo imati posudu s karbolnom otopinom i

251 Vom Telephon®, Agramer Zeitung, Zagreb, 22. studenoga 1897., 5.

252 Parobrodarska druztva“, Narod, Split, god. IX, br. 98, 16. prosinca 1892., 1.
253 Siffek”, Agramer Zeitung, Zagreb, god. 70, br. 66, 20. oZujka 1895., 5.
24 Vom Telephon“, Agramer Zeitung, Zagreb, 8. sije¢nja 1895., 5.
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spuzvom kako bi se mikrofon i sluSalica aparata mogli na odgovaraju¢i nacin dezinficirati nakon

upotrebe.?>

Jo§ jedna, posve izravnija opasnost prijetila je od wupotrebe telefona tijekom
grmljavinskoga nevremena. Naime, neizolirane zra¢ne metalne telefonske linije postavljene
visoko na krovovima zagrebackih kuca bile su idealno mjesto za udar munja, pa su gradani
upozoravani da ne koriste telefon tijekom nevremena. Stovise, mnogi su se ljutili i protestirali
zbog nemogucnosti telefoniranja s obzirom na to da su zaposlenice na telefonskoj centrali u
opravdanom strahu od manifestacija atmosferskoga elektriciteta odbijale vrSiti prospajanje
poziva. Stoga se nezadovoljnike proziva da promisle i shvate kako se u takvim situacijama
telefonsko osoblje izlaze pogibelji te moze ,,ugroziti svoju fizicku sigurnost i ostati paralizirano®,

pa je potrebno ne koristiti telefon za vrijeme grmljavinske oluje.?*

Gusto izgradena zra¢na telefonska mreza s telefonskim stupovima, krovnim uporistima i
velikim brojem nezasti¢enih zracnih linija bila je posebno osjetljiva na zimske padaline i niske
temperature. Vlazan snijeg koji bi se nakupljao i smrzavao dovodio bi do rusenja telefonskih
stupova 1 krovnih nosaca te kidanja zracnih linija. Tijekom veljace 1901. hladnoca i1 zimske
padaline uzrokovale su Stetu na gradskoj zracnoj telefonskoj mrezi, pri ¢emu je i 14 radnika zbog
izlozenosti hladno¢i zavrSilo na bolovanju, a telefonska linijja prema Mirogoju, Cmroku i
Vrhovcu posebno je stradala ,,jer tamo je velik broj stupova bio polomljen®, dok je za otklanjanje

prouzrocene §tete predvideno nekoliko dana.?’

Uporaba telefona postala je do konca 20. stolje¢a u Zagrebu uobicajena i u komunikaciji
izmedu lijec¢nika 1 pacijenata, ¢ak i no¢u, a njegova se upotreba u tom pogledu smatrala ,,velikom
blagodati, stoga ne Cudi Zustra reakcija javnosti i apelacija na zagrebacku Direkciju posta i
telegrafa nakon S$to je ta moguénost zbog reorganizacije telefonske centrale privremeno

obustavljena.?>®

S obzirom na to da niti poc¢etkom 20. stolje¢a u Zagrebu jos uvijek nije postojala ¢ak niti
jedinstvena zgrada koja bi pod jednim krovom objedinjavala sve usluge Ravnateljstva poSte i

brzojava, odlu¢eno je pokrenuti izgradnju nove PoStansko-brzojavne palade u Zagrebu na

255 Das Telephon als Verbreiter von Krankheiten”, Agramer Zeitung, Zagreb, 27. srpnja 1896., 5.

,Vom Telephon”, Agramer Zeitung, Zagreb, 10. lipnja 1898., 4.
27 Vom Telephon“, Agramer Zeitung, Zagreb, 26. veljace 1901., 4.
258 Vom Telephon“, Agramer Zeitung, Zagreb, 25. travnja 1899., 4.
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lokaciji danasnje ulice Nikole JuriSi¢a 13 (vidi prilog, slika 6). Za samu zgradu posluzilo je
zemljiste povrSine 3950 m? izmedu tadasnje Ruzicne (danasnja KurelCeva ulica) i Palmoti¢eve
ulice u kojoj je nakon dovrSetka instalirana telefonska centrala madarske tvrtke Egyesult
Izzolampa es Villamossagi Rt. (E..LV.R.T.) koja od 1899. ima ugovor o licenci za proizvodnju
telefonskih aparata i centrala sa sustavom srediSnjeg napajanja (CB) s ¢ikaskom tvrtkom Western

Electric Company.’

Zagrebacke novine Agramer Zeitung dva dana prije pustanja nove telefonske centrale u
promet javljaju kako se u Zagrebu dnevno montira pedeset novih telefonskih aparata te je
rukovanje njima vrlo jednostavno, naime telefonska centrala doziva se jednostavnim podizanjem
sludalice, a obavljeni razgovor okoncava spustanjem slusalice.? Telefonska centrala sa
sredi$njim napajanjem (CB) s kapacitetom od 750 pretplatnika 1 30 medugradskih linija sluzbeno
je u promet pustena 31. listopada 1904. godine.?®' Ova je centrala nesumnjivo unaprijedila
telefoniju u Zagrebu, koja se joS uvijek odvijala pod ingerencijom Kraljevskoga ugarskog
ministarstva trgovine uz jasno propisane telefonske aparate (uglavnom madarske) koji mogu biti
koristeni u mrezi. Medutim, 1909. Kraljevsko ugarsko posStansko i brzojavno ravnateljstvo u
Zagrebu izdaje okruznicu u kojoj konstatira kako su ,,pojedinci izgradili telefonske ili munjevno
signalne uredjaje bilo za privatnu, bilo za javnu porabu, a da si prije toga nisu ishodili dozvolu
gosp. kr. ug. ministra trgovine, kako to propisuje ministarska naredba od 2. srpnja 1892. br.
41215 glede provedbe zakonskog ¢lanka XXXI. od godine 1888.“.%6? Dakako, ista okruZnica
zahtijeva da se nadleznom Ravnateljstvu dostavi prijava vlasnika i1 informacija o mjestu

smjestaja telefonskih aparata.

Kako je telefon u samom svom zaCetku u Zagrebu bio vezan za organizaciju
protupozarne zastite, zbog toga S$to je omogucavao hitru reakciju 1 organizaciju gasenja poZara,
ne ¢udi da se ve¢ od 1898. telefonska pretplata na aparate smjeStene u vatrogasnim drustvima,

odnosno kod njihovih ¢lanova — pla¢a uz 50% popusta, ali ,,samo onda, ako recene telefonske

29 5okol, ,Odisejada zagrebacke poste”, VI; Karoly Jeney i Ferenc Gaspdr, The History of Tungsram: 1896—1945
(Budapest: Tungsram Rt., 1990), 10; Raji¢, ,,0d prve lokalne do prve interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu®,
168.

260 Die neue Telephoncentrale”, Agramer Zeitung, Zagreb, br. 248, 29. listopada 1904., 5.

,Die neue Telephoncentrale®, 5; Bach, ,,40 godiSnjica automatske telefonske centrale u Zagrebu®, 3; Rajic, ,0d
prve lokalne do prve interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu”, 171.

262 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-001, OkruZnica Kraljevskog ugarskog pos$tanskog i brzojavnog ravnateljstva u
Zagrebu, 16. listopada 1909.
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postaje rabe isklju¢ivo za vatrojavne svrhe*.?®* Ta dobronamjerna gesta ubrzo je postala predmet
gruboga iskoriStavanja jer su vatrogasna drustva pocela traziti ukljucenje telefonskih prikljuc¢aka
s popustom ne samo za svoje sluzbene ili dobrovoljne vatrogasce ve¢ i ,,za takove osobe, kod
kojih poslovni i ini privatni interesi iziskuju uporabu telefona i koje osobe po iskustvu rukovanje
vatrojavnih postaja preuzimaju samo za to, da se na taj nacin domognu jeftinije telefonske

postaje*. 264

Kako bi se takva praksa sprijecila i onemogucilo vodenje privatnih umjesto sluzbenih
telefonskih razgovora, Ravnateljstvo u Zagrebu donosi odluku da se razgovori s takvih
telefonskih prikljuaka prate odnosno prisluskuju na samoj telefonskoj centrali te pritom
imperativno od telefonskoga osoblja zahtijeva: ,,Da se kontrola moénije uzmogne vrsiti, neka
telefonska srediSta s velikim brojem pretplatnika, vatrojavne postaje u srediSnjem mjenilu

(telefonskoj centrali, op. a.) lahko primjetljivim naéinom oznage.*?%

Vec 1911. godine Zagreb je bio telefonski povezan s 36 gradova, ali su oni koji su Zeljeli
obaviti medugradski poziv morali poloziti posebnu jamcevinu, a pretplatnici onu u iznosu od 25
forinti pri ¢emu su tri minute medugradskoga razgovora stajale 3 forinte dok je Zurna veza
naplaéivana dvostruko.?®® Trajanje medugradskoga razgovora u intervalu od tri minute najprije
se mjerilo priprostim trominutnim pjescanim satovima, odnosno poslije posebnim trominutnim
mehani¢kim urama koje bi desetak sekundi prije isteka tre¢e minute upozorile telefonisticu da se

vrijeme razgovora blizi kraju.?¢’

Do 1913. godine, kada je Zagreb imao 75 000 stanovnika, ova je telefonska centrala
imala mogu¢nost posluzivanja 2400 telefonskih pretplatnika, da bi nakon I. svjetskog rata bila
prosirena za dodatnih 400 brojeva te nastavila sluziti potrebama telefonskoga prometa u Zagrebu
sve do 1928. godine.?®® Prvi svjetski rat izazvao je fluktuaciju radne snage, stoga se Trgovinska
komora u lipnju 1917. zalila Kraljevskom ugarskom ministarstvu trgovine na slabosti u

funkcioniranju gradske telefonske mreze, dugo vrijeme Cekanja prospajanja poziva i Ceste

263 |sto.

264 |sto.

265 |sto.

266 Boris Osim, ,Halo, halo... Ovdje Zagreb! (4)“, Vecernji list, Zagreb, 20. travnja 1981., 20.

267 HT muzej, Zagreb, Opca telekomunikacijska zbirka, trominutna pje$€ana ura, inv. br. T-369; trominutna
mehaniéka ura, inv. br. T-10/8.

268 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Dostignuéa PTT djelatnosti Poduzeéa PTT saobraéaja Zagreb — Telefonija, kut. 301.
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prekide, a uzroke je vidjela u tome ,,5to je osoblje slabo placeno, pa bolje ostavlja sluzbu i prelazi
u druga namjestenja“.?®® Tijekom poslijeratnih previranja u Zagrebu se od 20. ozujka 1919.
uvodi vojna cenzura i za telefonski promet, $to mozemo uzeti i s odredenom dozom humora,
imajuéi u vidu koliko su &esto i inace bili prislukivani i provjeravani telefonski razgovori.?”
Nakon okoncanja rata, zagrebacko Ravnateljstvo muku muci s nedostatkom materijala za
izgradnju telefonske mreze, dotrajalim i pokvarenim telefonskim aparatima, preoptere¢enoscu
mreze drzavnim i vojnickim telefonskim razgovorima (francuskih i engleskih Ceta) te trazi od
Zemaljske vlade da se zabrane privatni telefonski razgovori, odnosno da se telefonski razgovori
ograni¢e samo ,,na najnuzdnije, najpresnije razgovore*.?’! Medutim, u desetljecu sto slijedi
dolazi do znatne promjene u organizaciji zagrebacke telefonije — manja je potreba za uslugama

telefonistica, a s njom su posredno u vezi upravo Prvi svjetski rat i Versajski ugovor.

269 Boris Osim, ,Halo, halo... Ovdje Zagreb! (5)“, Vecernji list, Zagreb, 21. travnja 1981., 20.

270 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-001, OkruZnica Predsjedni$tva Kraljevske hrvatsko-slavonske Zemaljske
vlade, 20. ozujka 1919.

271 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-001, Dopis Kr. postanskog i brzojavnog ravnateljstva Predsjednistvu
Kraljevske hrvatsko-slavonske Zemaljske vlade, 22. rujna 1919.
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3. DOBA AUTOMATSKE TELEFONIJE U ZAGREBU I UPOTREBA
ELEKTROMEHANICKIH TELEFONSKIH CENTRALA

3.1 Stanje u Zagrebu neposredno prije uvodenja automatske telefonije

Zagrebacki list Agramer Zeitung jos je 1898. godine u znakovito naslovljenu ¢lanku
,Nema vise telefonskih dama* izvijestio Citateljstvo o vaznom izumu na podrucju telefonije u
Americi. Novi je aparat, prema tom opisu, izgledao jednako kao dotadasnji uredaji, osim jedne
bitne razlike: imao je disk s deset znamenki, od 0 do 9.2> Dakako, bila je rije¢ o okretnom
broj¢aniku: slozenom mehanizmu koji je nezamjenjiv dio svih automatskih telefonskih aparata,
zahvaljuju¢i kojem je u znatnoj mjeri smanjena potreba za posredovanjem na telefonskim
centralama. Na Svjetskom sajmu u Chicagu 1893. za izloZenu automatsku telefonsku centralu
tvrtke Strowger Company jasno je notirano: ,,Svrha ovih sklopki jest mehanicko obavljanje posla
koji obavljaju manipulanti na srediSnjici, odnosno drugim rije¢ima odricanje od usluga
telefonistica.*?”> lako ée u Zagrebu ta vrsta aparata biti primijenjena sa znatnim zaka$njenjem,
vijesti iz nekih europskih prijestolnica poput Pariza koje su pocele eksperimentirati s novom
tehnikom, ponukale su neke da promisSljaju sudbinu cesto podcjenjivanih 1 omraZenih
telefonistica. Za njih se, s mnogo sentimenta i patetike, tada govori: ,,Sirota, mnogo napacena
stvorenja, koja su ne jednom izvrSila svoju teSku duznost s velikom samopozrtvovnoSéu na
zadovoljstvo nervozne javnosti, sada su u velikoj opasnosti. Duh izumiteljstva koji nikad ne
miruje objavio je rat i njima, a posljednje telefonistice ¢e se budu¢im generacijama pokazivati

kao rijetkost u kulturno-povijesnim muzejima.“*’*

U drugoj je polovici iste godine, 1900., ministar trgovine Alexander Hegediis u pratnji
povjerenika madarske vlade Edmunda Miklosa posjetio Pariz kako bi se na licu mjesta uvjerili u
prednosti automatskoga telefonskog aparata koji Stedi vrijeme, osigurava diskreciju razgovora te
je ,.genijalan 1 jednostavno konstruiran®, a ve¢ se koristi u Parizu i Berlinu te ,,funkcionira

briljantno* stoga ¢e se tamo poslati inZenjeri da prostudiraju nove aparate.?’”> Usprkos smjelim

272 Keine Telephondamen mehr“, Agramer Zeitung, Zagreb, 25. lipnja 1898., 5.

273 John E. Kingsbury, The Telephone and Telephone Exchanges: Their Invention and Development (London — New
York: Longmans, Green and Co., 1915), 406—407.
274 Die letzte Telephondame*, Agramer Zeitung, Zagreb, 9. ozujka 1900., 5.

275 Automatisches Telephon®, Agramer Zeitung, Zagreb, 11. listopada 1900., 5.
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prognozama, razvoj telefonije u nas ipak se nije odvijao u revolucionarnim epizodama, ve¢ u
polaganim, iscrpljuju¢im 1 Cesto iznevjerenim anticipacijama bolje buduénosti koja tek treba

dodi.

Telefonski kapaciteti u Zagrebu nisu bili povecavani u razdoblju od 1913. do 1928., pa se
1 Zagreb u tom vremenu posve uklopio u loSe i zaostalo stanje telefonske tehnike Sto je vladalo u
¢itavoj Kraljevini Srba, Hrvata i Slovenaca, a zahtjevi §to su ih pred telefoniju stavljale potrebe

drustvenoga, ekonomskoga i politickoga Zivota grada Zagreba nisu bili ispunjeni.?’¢

Takva je situacija posebno teSko padala gradskim privrednicima jer je u razvijenom
svijetu telefon postao dominantno sredstvo poslovne komunikacije, a bez modernizacije
telefonske mreze 1 unaprjedenja Citavog sustava nije bilo moguce ocekivati nikakve pomake.
Godinama prije nego Sto je donesena odluka o izgradnji zagrebacke automatske telefonske
centrale Trgovacka i obrtnicka komora u Zagrebu vrsi javni pritisak 1 lobira da se olakSa
nesnosljiva situacija u vezi s telefonom. Tako u svom izvjestaju za 1925. godinu naglaSava: ,,.Bez
sumnje je, da telefonski saobracaj igra danas najistaknutiju ulogu u poslovnom saobracaju kao
gotovo najvaznije obavjestajno sredstvo privrednika, pa je jasno da su privredni krugovi u
najve¢oj mjeri zainteresirani u razvitku i1 organizaciji tog saobrac¢aja i uklanjanju svih

nedostataka, koji se ukazuju kod upotrebe tog saobraéajnog sredstva.*2”’

Istom prigodom zale se na skupocu telefonske tarife, godisnjih pretplata, medumjesnih
telefonskih razgovora (posebno za one udaljenosti manje od 100 kilometara) te traze umanjenje
pristojbi za prijenos telefona, kao i da se telefonski imenik uskladi sa stvarnim stanjem, a
vrhunac njihovih zahtjeva okrunjen je traZzenjem: ,,da se pozuri izgradnja vrlo potrebne (vec)

telefonske centrale u Zagrebu.**’8

Te iste godine gustoa telefonskih pretplatnika u Zagrebu iznosi poraznih 1,54
pretplatnika na 100 stanovnika, pri ¢emu vrijedi zabiljeziti kako je od postavljanja prve

automatske telefonske centrale u svijetu (La Porte, Indiana, Sjedinjene Americke Drzave) prosla

276 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Milan Lackovié, Razvoj automatske telefonije sustava ,korak po korak”, sign. ARH-Tf-
007/005, 5.

277 Trgovacka i obrtni¢ka komora u Zagrebu, Izvjestaj Trgovacke i obrtnicke komore u Zagrebu za godinu 1925.
(Zagreb: Hrvatski Stamparski zavod d.d., 1926), 161.

278 Trgovacka i obrtni¢cka komora u Zagrebu, lzvjestaj za godinu 1925., 161; Raji¢, ,0d prve lokalne do prve
interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu”, 174.
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31 godina, dok je u nas joS uvijek u upotrebi tehnoloski prevladani sustav telefonije sustava na

centralnu bateriju.?”’

Iskazani zahtjevi Trgovacke i obrtnicke komore u Zagrebu bili su opetovani u izvjestaju
za 1926. godinu, a kako je tada ve¢ bila zavrSena gradnja zgrade u koju ¢e telefonska centrala
biti smjeStena, trazilo se da postavljanje nove telefonske centrale bude dovrSeno ¢im prije te
iskazuju optimizam kako ¢e: ,,Automatska telefonska centrala u Zagrebu vjerojatno... biti

predana javnom prometu polovicom god. 1927.28°

Koliku su nadu polagali u mogucnosti i kapacitete nove tehnologije svjedo¢i njihovo
uvjerenje kako ¢e nova automatska telefonska centrala moc¢i odmah posluziti 10 000 telefonskih
pretplatnika, a daljnjim ée nadogradnjama moéi biti iskoristena za ukupno 30 000 pretplatnika.?’!
S njihove strane, ipak je bila rije¢ o prevelikim ocekivanjima buduci da je brojku od trideset
tisuéa telefonskih pretplatnika Zagreb naZalost dostignuo tek izmedu 1964. i 1965. godine.??
Zbog nedostatka financijskih sredstava automatska telefonska centrala nije bila dovrSena niti
1927. godine, stoga si je Komora dala u zadatak intervenirati slanjem dopisa 1 brzojavki kako bi
se Direkciji posta Zagreb odobrio kredit u iznosu od 500 000 dinara potreban za dovrSenje
radova te bi se telefonska centrala naposljetku sljedece godine mogla: ,,predati prometu i tako

udovoljiti jednoj velikoj potrebi privrede i grada Zagreba.«?33

Prije montaze automatske telefonske centrale 1928. godine u Zagrebu je postojalo 2950
manualnih telefonskih priklju¢aka na koje je bilo razgranano dodatnih 255 sporednih postaja s
2072 telefona, kao i 95 kuénih telefonskih centrala. Dakle, ukupan je broj telefonskih aparata
tom krajnje improviziranom metodom samopomoc¢i, u odsutnosti u¢inkovite drzavne inicijative,
podignut na stanje telefonske mreze koja broji nerazmjerno visokih 5277 telefonskih aparata.?8*
Multiplikacija pomo¢nih i sporednih linija uz upotrebu posredujucih postaja i kuénih telefonskih

centrala stvorila je dodatnih 2327 telefonskih linija; gotovo jednako broju postojecih glavnih

279 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Problemi telefonije u Zagrebu, kut. 318, Gradski telefon, spisi 1956. — 1974.

280 Trgovacka i obrtni¢ka komora u Zagrebu, lzvjestaj Trgovacke i obrtni¢ke komore u Zagrebu za godinu 1926.
(zagreb: zZaklada tiskare Narodnih novina, 1927), 70.

281 |sto.

282 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Problemi telefonije u Zagrebu, kut. 318, Gradski telefon, spisi 1956. — 1974.

283 Trgovacka i obrtni¢ka komora u Zagrebu, Izvjestaj Trgovacke i obrtnicke komore u Zagrebu za godinu 1927.
(Zagreb: Zaklada tiskare Narodnih novina, 1928), 81.

284 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Milan Lackovi¢, Razvoj automatske telefonije sustava ,korak po korak“, sign. ARH-Tf-
007/005, 5; Raji¢, ,,0d prve lokalne do prve interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu®, 172.
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telefonskih linija, pa ne cude ogroman pritisak i silne poteSkoce u odvijanju telefonskoga
prometa. U takvoj konstelaciji odnosa ucestalo se javlja: ,,preoptere¢enost nekojih postojecih

telefonskih linija radi velikog prometa, koji se preko njih odvija.*?%3

Trokatna zgrada predvidena za smjestaj zagrebacke telefonske centrale pocela se graditi koncem
1925. godine i do rujna 1926. bila je u tom stupnju dovrSenosti koji je omogucavao pocetak
radova na instalaciji nove telefonske centrale.’®® Sama je zgrada bila naslonjena na zgradu
Postansko-brzojavne palace u JuriSi¢evoj iz 1904. godine, a bila je dogradena s dvoriSne strane

tog objekta s krilom koje gleda na danasnju Palmoti¢evu ulicu.

3.2 Prva automatska telefonska centrala u Zagrebu

Dispozitivom tadaSnjega Ministarstva poste i telegrafa Kraljevine SHS odluceno je da se
na ime njemackih ratnih reparacija za I. svjetski rat od berlinske tvrtke Siemens & Halske zatrazi
za podrucje citave Kraljevine SHS ukupno 13 000 automatskih telefonskih prikljucaka (za
Zagreb 5000, za Ljubljanu i Novi Sad 1500 prikljutaka te za Sarajevo 5000 prikljucaka).?®’
Tvrtka Siemens & Halske unaprijedila je rad izumitelja automatske telefonije Almona Browna
Strowgera, pa je tako do 1927. trzistu isporucila opremu za priblizno dva milijuna telefonskih
prikljuc¢aka.?®® Ostaje otvoreno pitanje bi li Zagreb uspio osigurati potrebna novéana sredstva za

akviziciju telefonske centrale da ona nije pribavljena na temelju ratnih reparacija.®

Bio je to pomalo ambiciozan plan, posebno s obzirom na ¢injenicu kako primjerice
Sarajevo u ovom razdoblju na koncu nije uspjelo realizirati montazu automatske centrale, dok je
Zagreb u sljedec¢ih deset godina podigao kapacitet automatske telefonske centrale za daljnjih
5000 pretplatnika. Naime, postojalo je mnogo varijabli koje je bilo potrebno uskladiti kako bi se

u nekom mjestu izvrSio prijelaz na posve nov sustav telefonije. Osim postojanja odgovarajuce

285 Trgovacka i obrtni¢ka komora u Zagrebu, lzvjestaj za godinu 1927., 82.

28 Nova automatska telefonska centrala u Zagrebu®, Posta — organ oblasnih organizacija postanskih, telegrafskih i
telefonskih sluzbenika u Zagrebu i Splitu, Zagreb, 1. lipnja 1927., 7.

287 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Milan Lackovié, Razvoj automatske telefonije sustava ,korak po korak”, sign. ARH-Tf-
007/005, 6.

288 Razvitak telefonije”, Posta — organ oblasnih organizacija postanskih, telegrafskih i telefonskih sluZbenika u
Zagrebu i Splitu, Zagreb, 1. travnja 1928., 36.

28 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Referati: telefon, RZZP Kabinet direktora — materijali, 1953. — 1974., 2.
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zgrade u koju ¢e centrala biti smjestena, podrazumijevali su se odredena razina tehnicke kulture i
postojanje osposobljenoga tehnickog kadra koji ¢e njome upravljati, zatim platezna sposobnost
kako bi se mogla financirati nabava prijeko potrebnog tehnickoga materijala i radne snage te na
koncu postojanje dobro razgranate zracne i kabelske gradske telefonske mreze s tisuéama
pretplatnika koja bi bila rentabilna, pa bi stoga mogla opravdati ulaganja. Nedvojbeno, sentiment
javnosti 1 volja da se adaptira novom tehnickom sustavu morao je biti pozitivan i poticajan, a
takav je slucaj bio upravo sa Zagrebom gdje se ustrajno zagovarala nabava i primjena nove

tehnologije.

U skladu sa svojom ulogom prometnoga i ekonomskoga sredista Hrvatske, Zagreb je bio
tre¢i grad u Kraljevini SHS koji je dobio novu automatsku telefonsku centralu, a prethodili su mu
samo manji gradovi poput Novoga Sada koji je centralu sluzbeno otvorio 17. travnja 1927.,
odnosno Ljubljane koja je automatsku centralu dobila odmah potom, odnosno 19. travnja iste
godine.?”? Zabiljezeno je kako je prvu telefonsku medumjesnu vezu na automatskoj telefonskoj
centrali u tadasnjoj Kraljevini SHS (izmedu Beograda i Petrovaradina) uspostavila telefonistica
Natalija Sadonska, a pri toj prigodi: ,,Dirljivo je bilo promatrati kako telefonistice napustaju
svoje stare telefonske ormare na koje su bile navikle i zauzimaju svoja nova mjesta u novoj,
gistoj i uredenoj dvorani.“%!

Da je telefonska struka u Zagrebu bila na viSoj razini u odnosu na ostale dijelove
Kraljevine SHS, svjedoci i ¢injenica kako je telegrafsko-telefonski mehanicar Josip Sauter jos
1925. poslan u Ljubljanu kako bi svojim znanjem pridonio osposobljavanju Ljubljancana za
novu telefonsku tehnologiju, a poslije je s inzenjerom Dragutinom KatuSi¢em iz Zagreba poslan
u Beograd, nakon §to je tamo 1930. stigla Cetvrta automatska centrala, kako bi zajedno upravljali
radovima i obucavali potrebno osoblje, dok se sam Katusi¢ neposredno prije pustanja telefonske
centrale u rad obratio gradanima putem radijske postaje Beograd kako bi rekao nesSto o
povijesnom razvoju telefonije 1 istodobno dao gradanima upute za koriStenje automatskoga

telefona.?%?

2% Automatska telefonska centrala u Novom Sadu otvorena“, Posta — organ oblasnih organizacija postanskih,
telegrafskih i telefonskih sluzbenika u Zagrebu i Splitu, Zagreb, 1. svibnja 1927., 5; ,Otvaranje automatskih
centrala”, Postansko-telegrafski vesnik, br. 7, 1. sijeCnja 1928., 114; Rajic, ,An Overview of Telephony Development
in Zagreb (1881-1981)“, 34.

21 Automatska telefonska centrala u Novom Sadu otvorena®, 5.

292 Velimir Sokol, ,,Pola stoljeéa zagrebacke automatske telefonske centrale”, PTT radnik — list radne organizacije
poduzeéa PTT saobracaja Zagreb, Zagreb, travanj/svibanj 1978., 10.
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Zagreb bi vjerojatno bio i prvi grad s automatskom telefonskom centralom u Kraljevini
SHS da nije bilo zastoja u radovima uzrokovanim nedostatkom financijskih sredstava $to ih je
trebalo odobriti Ministarstvo posta i telegrafa u Beogradu, a bila je rije¢ o pola milijuna dinara,
pa je bilo raSireno opravdano nezadovoljstvo uz odlucan stav: ,,Bilo bi ve¢ skrajnje vrijeme, da u
dovrsavanju tih radova ne bude vise nikakva zastoja.“>*?

Odugovlacenje radova na telefonskoj centrali moguée je promatrati i kroz optiku
konstantnih trzavica i prikrivenih sukoba izmedu tadasnjega zagrebackog gradonacelnika
Vjekoslava Heinzela s jedne strane te kralja Aleksandra Karadordevi¢a i njemu odanih pristasa s
druge, zbog Zelje za politicCkom 1 ekonomskom dominacijom Beograda u novoj drzavi zbog ¢ega
je privredni razvitak Zagreba bio opstruiran, Sto se negativno odrazilo na velike investicijske
zahvate u gradu.?®* Dodatnu sumnju donekle baca i ¢injenica kako je na koncu 1928. godine,
nakon zavrSetka opseznoga posla i puStanja automatske telefonske centrale u rad, s mjesta
ravnatelja zagrebacke Direkcije posta i telegrafa trebao u Novi Sad oti¢i Rudolf Rupec, a na
njegovo je mjesto trebao doc¢i inspektor Ministarstva posta i telegrafa Voja Popovi¢, §to je bila
vijest koja je djelovala: ,,upravo ubitaéno na osoblje koje je obljubilo direktora Rupeca.*?*?

Rudolfu Rupecu vjerojatno je kao otegotna okolnost uzeta i ¢injenica kako je svojim
upornim zauzimanjem kod Ministarstva poste i telegrafa ishodio dodatnih 2000 telefonskih
prikljucaka, pa je Zagreb relativno brzo prosirio automatsku telefonsku centralu na kapacitet od
7000 prikljucaka.?*®

Ipak, uvazavajuci ¢injenicu kako je pocetni kapacitet centrala u Novome Sadu i Ljubljani
bio pet puta manji od one zagrebaCke, ¢ime su montaza i sve druge radnje vezane uz
osposobljavanje mreze bile jednostavnije i brze, mozemo rec¢i kako je Zagreb u kapacitivnom
smislu, ali i po jakosti telefonske struke, bio predvodnik automatske telefonije u tadasnjoj
Kraljevini SHS, a to ¢e se potvrditi i daljnjim razvojem i primjenom novih telefonskih sustava,
usprkos tome S$to je, generalno uzevsi, opCa situacija u zemlji bila posve nezavidna i

neusporedivo loSija u usporedbi s razvijenijim europskim zemljama (vidi prilog, slika 9).

293 Automatska centrala u Zagrebu”, Posta — organ oblasnih organizacija postanskih, telegrafskih i telefonskih

sluzbenika u Zagrebu i Splitu, Zagreb, 1. studenoga 1927., 7.

294 Mira Kolar-Dimitrijevi¢, ,0 zagrebackom gospodarstveniku Vjekoslavu Heinzelu (1871.-1934.)¢, Casopis za
suvremenu povijest 26, br. 2 (1994): 265.

295 G direktor odlazi...“, Posta — organ oblasnih organizacija postanskih, telegrafskih i telefonskih sluZbenika u
Zagrebu i Splitu, Zagreb, 20. prosinca 1927., 1.

2% Katusié, ,, Automatski telefonski uredjaj u Zagrebu®, 5.
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Komparacije radi, kako bismo ilustrirali opseg odradenoga posla na zagrebackoj centrali, vrijedi
istaknuti kako je samo za 7000 pretplatnickih brojeva na zagrebackoj automatskoj telefonskoj
centrali (bez medumjesne dvorane i uredaja za ispitivanje linija) trebalo izvrSiti 210 000
razli¢itih spojeva lemljenjem.?®” Jasno, bila je rije¢ o filigranskom poslu za koje je osim
vremena, strunoga znanja i izvjezbane ruke bio potreban kvalitetan nadzor i temeljit pristup
poslu.

Narucena automatska telefonska centrala, proizvedena jos 1921. godine, prispjela je u
Zagreb iz Njemacke u ljeto 1926., a pojavila se i sumnja kako su: ,,pojedini dijelovi bili ve¢ i
negdje drugdje montirani, a kasnije skinuti i preneseni u Zagreb.“**® Buduéi da su uredaji za
prvih 7000 automatskih telefonskih priklju¢aka proizvedeni 1921. po sustavu Sto ga je razvila
njemacka posta 1919. na osnovi Strowgerova patenta (tip Strowger wl. 10), postojala je i1
informacija kako su dijelovi bili sedam godina pohranjeni u razli¢itim skladiStima, a taj stariji

sustav imao je i odredene konstrukcijske nedostatke.>

Nadalje, kako je tvornici Siemens & Halske bilo jasno da ¢e centrala biti isporucena na
radun reparacija, rabila je losiji materijal za izgradnju.>®® Ovu je ¢injenicu potrebno imati u vidu,
posebno s obzirom na kasnije dogadaje, jer je zivotni vijek ove centrale bio predviden na
dvadeset godina eksploatacije, a taj je vijek u nedostatku originalnih zamjenskih dijelova bio
konstantno produzivan razli¢itim improvizacijama, ¢esto iz nuzde i sa slabim uspjehom (vidi

prilog, slika 7).

Njezin put do Zagreba bio je svojevrsna logisticka pustolovina. Centrala je najprije
vlakom iz berlinske Cetvrti Siemensstadt otpremljena do bavarskoga grada Passaua, a zatim
rije¢nim putem, Dunavom do Zemuna i Savom do Siska. Odatle je put do Zagreba dovrsila

Zeljeznicom, dok su pojedini dijelovi neposredno iz Berlina u Zagreb prevezeni vlakom.*°!

Sama centrala pripadala je u tehnoloSkom smislu porodici telefonskih centrala ,,korak po
korak*, a uobicajeno su je i od milja zvali ,,koracna centrala“. Elektromehanicki sustav ,,koracne

centrale* bio je konstruiran tako da proces prospajanja telefonskoga poziva odradi u sukcesivnim

297 Automatska telefonska centrala u Zagrebu“, Posta — organ oblasnih organizacija postanskih, telegrafskih i

telefonskih sluzbenika u Zagrebu i Splitu, Zagreb, 1. srpnja 1927., 7.

298 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-320, Tehnic¢ki opis sadasnjeg stanja ATC ,,Centar”, 3.

299 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Dostignuda PTT djelatnosti Poduzeéa PTT saobracéaja Zagreb — Telefonija, kut. 301.
300 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-320, Tehnicki opis sadasnjeqg stanja ATC ,,Centar”, 3.

301 Bach, ,,40 godidnjica automatske telefonske centrale u Zagrebu®, 3.
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sekvencama ,korak po korak®, a naredbe je davao sam telefonski pretplatnik okretanjem
telefonskoga brojCanika ¢ime je slao isprekidani niz elektriénih impulsa koji je, ovisno o
pozivanom broju, proSao put od linijskoga predbiraca, preko I. i II. grupnoga biraca sve do
linijskoga biraca automatske telefonske centrale nakon ¢ega bi telefon pozivane osobe zazvonio.
Konacan rezultat bili su automatsko povezivanje telefonskih pretplatnika i zvonjava telefonskoga

aparata kod pozivanoga pretplatnika.

Komutacijski elementi prve zagrebaCke automatske telefonske centrale bili su
elektromehanickoga tipa 1 kontaktni Sto je znacilo da ostvarivanje telefonske veze ovisi o
fizickome dodiru metalnih povrsina kontakata. 1z tog su razloga bili izloZeni jakom troSenju
metalnih dijelova, ali i njihovoj oksidaciji $to je dovodilo do elektri¢nih i mehanic¢kih problema
koji su znatno narusavali kvalitetu telefonske veze i iziskivali znaCajne strucne i financijske
napore u odrzavanju. Na starome dijelu centrale posebno brzo troSile su se rucice biraca,
kontaktna polja i releji.’®> Neke od tih dijelova nije bilo moguée nabaviti jer se vie nisu
proizvodili, a poseban je problem bio prolazak prejake struje, zbog preoptere¢enja u radu, preko
kontakata relejskih prekidaca $to je doslovce dovodilo do njihova zavarivanja, dok su pozivno-
signalne masine bile konstruirane s nedovoljnom snagom.>*® Ipak, usprkos nekim nedostacima,
dotad sveprisutne telefonistice mogle su, barem u mjesnom telefonskom prometu Zagreba,

privremeno odahnuti zahvaljujuéi uvodenju automatske telefonije u rad (vidi prilog, slika 8).

Velik posao tijekom pripremnih radova odraden je izgradnjom kabelske kanalizacije 1
uvlacenjem telefonskih kabela $to je znacilo kako barem dio novoizgradene telefonske mreze
nece vise toliko ovisiti o utjecaju atmosferilija i vremenskih nepogoda. Tako se iz podruma
zgrade Postansko-brzojavne palace glavni telefonski kabel granao dalje JuriSicevom i
Draskovi¢evom ulicom, pa su 1927. godine kroz ve¢ ukopane posebne viSecijevne betonske
blokove provukli otprilike dvadeset kilometara kabela te je iste godine planirano daljnje
prosirenje za tri kilometra prema Pes¢enici i donjem dijelu Ilice.>** Vrlo je vjerojatno kako je taj
novoizgradeni odsjeCak betonske kabelske kanalizacije raden po u to doba modernom

njemackom sustavu jer se jo§ koncem 1955. godine ustvrdivalo: ,,Kabelska kanalizacija je

302 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-320, Komisijski izvjestaj o procjeni stanja automatske telefonske centrale
Centar | u Zagrebu, 4.

303 |sto, 4-5.

304 Nova automatska telefonska centrala u Zagrebu®, 7.
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izgradena iz viSecijevnih betonskih blokova ve¢im dijelom zastarjelim madarskim sistemom, a

manjim dijelom novijim njemackim sistemom.*3%

Zagrebacka Direkcija posta narucila je 1 moderne kuéne automatske telefonske centrale,
proizvod tvrtke Tungsram koje su izradene po americkom sustavu Western Electrica, poznate po
svojoj kvaliteti, ali: ,,Zaliboze dobit ée ove podcentrale veéinom drzavna nadlestva, jer uprava
poste ne raspolaze s dovoljnim kreditima, da i privatnicima dade ovakove kuéne centrale.
Stranke koje zele savrSeni ku¢ni telefonski uredaj, morat ¢e se dakle same obratiti na tvrtku

Tungsram. 3%

Prema ugovoru s tvrtkom Siemens trebao je do konca veljace 1928. godine biti isporucen
1 odredeni broj od 200 dodatno dogovorenih automatskih telefonskih aparata, dok bi tvrtka
Tungsram trebala isporuciti instalacije za izvedbu kucnih podcentrala, a sama automatska
telefonska centrala trebala bi biti dovrSena ve¢ 25. ozujka te bi se preostalih Sest dana iskoristilo
za pokusna ispitivanja, a: ,,na 1. aprila automatska telefonska centrala bit ¢e predana u
promet.*3%” Komutacijski elementi telefonske centrale bili su smjesteni na II1. katu krila zgrade u
Palmoti¢evoj koja je bila izgradena uz zgradu Postansko-brzojavne palace u JuriSi¢evoj, dok su

pomoéni uredaji montirani na II. katu i u prizemlju te zgrade.*®

Nakon visekratnih odugovlacenja uzrokovanih gore ve¢ spomenutim financijskim
razlozima 1 vjerojatnim politickim opstrukcijama 1. travnja 1928. u promet je puStena prva
zagrebacka i hrvatska automatska telefonska centrala sustava ,korak po korak“ njemackoga
proizvodaca Siemens & Halske sa startnim kapacitetom od 5000 telefonskih pretplatnika.
Zagrebacki ilustrirani tjednik Svijet tako javlja: ,,0d 1. IV. dakle prestala je vrsiti ljudska ruka
(telefonistice) spajanje telefonskih brojeva i sve obavljaju aparati i strojevi u centrali sami, to jest
automatski. Svaki pretplatnik telefona na svom aparatu namjesta sam broj s kojim zeli govoriti, a

taj se broj opet i u centrali spaja sam.**%

305 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Rekonstrukcija mjesne telefonske mreZe grada Zagreba, 20. prosinca 1955., kut. 311.
306 Automatska telefonska centrala u Zagrebu“, Posta — organ oblasnih organizacija postanskih, telegrafskih i
telefonskih sluzbenika u Zagrebu i Splitu, Zagreb, god. IV, br. 5, 15. oZujka 1928., 28.

307 Isto.

308 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-320, Tehnicki opis sadasnjeqg stanja ATC ,,Centar”, 1.

309 Automatska telefonska centrala”, Svijet — ilustrovani tjednik, Zagreb, knj. V, god. 11l, 1928., 338.

78



Otvorenje zagrebacke automatske centrale bilo je vise nego svecano, s dugim popisom
znacajnih uzvanika, a dvorana u novoizgradenoj zgradi u Palmoti¢evoj ulici bila je ukrasSena
palmama, dok su na zidu uz vijenac od lovora bile istaknute slike kralja Aleksandra, direktora
zagrebacke Direkcije Rudolfa Rupeca te inZenjera Dragutina Katusica koji je vodio €itav proces
vezan uz automatsku telefonsku centralu.>'® Pozdravni govor odrzao je direktor Direkcije Rudolf
Rupec zapocevsi ga pomalo napadnim klicanjem u Cast kralja Aleksandra, kraljice Marije i
prijestolonasljednika Petra, a medu uzvanicima su se isticali zagrebacki gradonacelnik Vjekoslav
Heinzel, nadbiskup dr. Ante Bauer, zamjenik komandanta armije general Sreckovi¢, komandant
mjesta general Stevan Radovanovi¢, predstavnik Vlade Svetozar Stankovi¢ (kao zamjena za
iznenada preminuloga ministra poSta 1 telegrafa Vlajka Kocica), predsjednik Trgovacko-
obrtnicke komore Vladimir Arko, predsjednik Saveza industrijalaca S. D. Alexander, predstavnik
Saveza trgovaca dr. B. Juhn, predstavnici konzulata stranih drzava, velik broj gradskih
zastupnika, predstavnika financijskih ustanova te lije¢nicke i inZenjerske komore.?!' Mnozina i
znacaj uzvanika svjedoce kako se radilo o prvorazrednom dogadaju za zagrebacku telefoniju 1
sam grad Zagreb. Prisutnost trgovaca, industrijalaca, bankara, obrtnika, ali i predstavnika
unosnih 1 druStveno znacajnih profesija poput lijecnika i inZenjera, osim sveprisutnih
predstavnika politicke i vojne vlasti te klera, simbolicki govori kome ¢e nova automatska

telefonska centrala ponajvise biti od koristi u obavljanju svakodnevnih poslova.

Telefonski imenik Zagreba iz 1928. godine predstavlja svojevrsno izdanje ,,Tko je tko u
kulturnom, gospodarskom i politickom zivotu Zagreba®. Ne cudi stoga $to u njemu nakon
postavljanja nove telefonske centrale nalazimo kao telefonske pretplatnike, izmedu ostalih:
veleindustrijalca Matu Gavrilovi¢a, sveuciliSnoga profesora i izumitelja Franju Hanamana,
gradonacelnika Vjekoslava Heinzela, tvornicara Ivana Paspu ml., kipare Ivana Mestrovica i
Roberta Frangesa Mihanovica, sveuciliSnoga profesora Otona Kuceru, knjizevnicu i novinarku
Mariju Juri¢-Zagorku, opernu divu svjetskoga glasa Milku Trninu, osnivaca Zagrebackoga
tramvaja i prvog Zidova u Hrvatskom saboru Ljudevita Schwarza, arhitekte Rudolfa Lubinskoga

1 Vjekoslava Bastla, slikaricu Nastju Rojc, pravnike i politicare Ivu Pilara i Antu Trumbica,

310 Svetano otvorenje automatske telefonske centrale”, PoSta — organ oblasnih organizacija postanskih,

telegrafskih i telefonskih sluzbenika u Zagrebu i Splitu, Zagreb, 15. travnja 1928., 47.
311 Isto.
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fotografa Rudolfa Mosingera, suosnivace Radija Zagreb Ivu Sterna i Vojka Shauffa i1

mnogobrojne druge znamenite Zagrep&ane.>!?

Uvidom u popis pretplatnika nedvojbeno mozemo zakljuciti kako telefon ni u svom
visem stupnju tehnoloskoga razvoja nije postao sredstvo dokolice 1 bezbriznoga Cavrljanja, vec je
prije svega bio dominantan instrument poslovne komunikacije i poduzetnicke probitacnosti u
sluzbi gospodarstva jer u popisu ne nalazimo iole znacajnije zagrebacko poduzece, trgovinu, obrt
ili neku drugu privatnu profesiju bez telefonskog broja. Sama telefonska numeracija bila je
cetverobrojna, djelomi¢no je bila uvjetovana rasporedom 1 organizacijom komutacijskih
elemenata (grupnih biraca centrala), pa je pocinjala od telefonskoga broja 2001, a kako je u
promet 1. travnja 1928. godine puSteno 5000 pretplatnika, zavrSavala je s telefonskim brojem
6876, sto svjedoCi kako je malen broj telefonskih linija (124) privremeno ostao slobodan,
vjerojatno iz tehnickih razloga. Cinjenica kako je telefonska centrala bila automatska i kapaciteta
od 5000 pretplatnika, ne znaci kako su svi prikljuceni telefonski pretplatnici u Zagrebu mogli
istodobno razgovarati s obzirom na to da je njena kapacitivna propusnost bila daleko manja od
broja ukupno priklju¢enih. Nakon posljednjega proSirenja ove centrale 1947. ¢ime je dosegla
broj od 12 100 telefonskih pretplatnika istodobno je moglo razgovarati samo 768 pretplatnickih
brojeva i to: od 3100 pretplatnika druge dekade njih 8% ili 248, od 8000 pretplatnika trece
dekade njih 6% ili 480 te od 1000 pretplatnika s deseterostrukim priklju¢cima njih 4% ili 40

pretplatnika 3!3

Prigodom projektiranja zagrebacke telefonske centrale s prvih 8000 prikljucaka, njemacki
projektant nastojao je prije svega da centrala bude Sto jeftinija (za Nijemce dakako, jer je
dobivena reparacijama), pa je maleni postotak prospajaju¢ih elemenata odgovarao: ,,samo
provincijskom gradu bez industrije sa slabim telefonskim saobracajem.*'* Iz tog razloga
centralu nije bilo moguce na odgovarajuci nacin prilagoditi potrebama suvremenoga telefonskog
prometa jer je ve¢ u samom zacetku zamiSljena da odgovara na potrebe relativno malena i

gospodarski skromno razvijena grada.

312 Direkcija posta i telegrafa Zagreb, Telefonski imenik Kraljevine Srba, Hrvata i Slovenaca 1928. (Zagreb:
Stamparija Gaj, 1928).

313 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-320, Tehnicki opis sadasnjeqg stanja ATC ,,Centar”, 2.

314 |st0, 7.
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Iscrpan 1 vrijedan izvjesStaj o automatskoj telefonskoj centrali u Zagrebu pronalazimo u
¢lanku inzenjera Dragutina Katusi¢a pod naslovom ,,Automatski telefonski uredjaj u Zagrebu*
Sto ga je napisao za izvanredno izdanje lista Posta objavljeno 1. travnja 1928. godine prigodom
pustanja same telefonske centrale u promet. Posebno je zanimljiv njegov rezon kao tehnickoga
strucnjaka, glede Sest znacajnih prednosti nove automatske telefonske centrale, u odnosu na staru
tehnologiju. Tako saznajemo kako ¢e umjesto jedne telefonistice na 120 do 150 telefonskih
brojeva odsad nadzor nad 2000 brojeva vrsiti jedan mehanicar i jedan pomo¢nik, prospajanje
telefonskih brojeva odvijat ¢e se vrlo brzo u roku od Sest sekundi, nakon dovrSenoga razgovora
veza izmedu pretplatnika smjesta se prekida pa je moguce traziti novu vezu, nec¢e biti krivih
spojeva ako ¢e se okretnim broj¢anikom rukovati ispravno, telefonski se razgovori ne¢e moci
prisluskivati jer nema ljudskoga posrednika te ¢e telefonska centrala mo¢i raditi neprekidno (0 —
24 sata) $to u nekim manjim mjestima nije bio slu¢aj.’’> Katusi¢ je fasciniran ,,urednom
hladno¢om* strojne telefonske centrale, besprijekorno slozenim stalcima i biratima povezanim
brojnim Zicama nad kojima uz pomo¢ signalnih lampica i zvona bdije mehanicar, a posebno ga
veseli obecanje da pretplatnik vise nece biti uzrujan: ,,jer spojeve dobiva brzo i tocno, a ako je

dobio krivi spoj, to si je sam nadinio, pa ne moZe krivnju bacati na drugog.*3!¢

U Zagrebu se s pojavom automatske telefonije, pojavljuje 1 neizbjezna konstrukcijska
preinaka na telefonima samih telefonskih pretplatnika, bez koje nije bilo moguce sudjelovati u
automatiziranom telefonskom prometu. Rije¢ je o okretnom brojCaniku koji su u to vrijeme
nazivali: ,,izbirni kolut s 10 rupa“.®!7 Stavljanjem kaZiprsta i okretanjem odgovarajuée znamenke
na brojcaniku pretplatnik Salje niz isprekidanih elektricnih impulsa kojima utjeCe na releje
telefonske centrale. Brzina mu je bila deset impulsa u sekundi, a predstavljao je: ,,najvazniji dio
automatskog telefonskog aparata, od njega ovisi pravilan rad organa u centrali.“*'® Novi telefoni
dolazili su s prethodno tvornicki ugradenim okretnim brojcanikom, dok su mnogi svoje stare
telefone osposobljavali za novi sustav dodavanjem zasebnih okretnih brojcanika, pa nije rijetkost
susresti telefonske aparate predvidene za rad na sustavu s centralnim napajanjem preuredene za

rad u sustavu automatske telefonije.

315 Katusié, ,, Automatski telefonski uredjaj u Zagrebu*, 6.

316 Isto.

317 Direkcija posta i telegrafa Zagreb, Telefonski imenik Kraljevine Srba, Hrvata i Slovenaca 1928., 3.

318 Milan Lackovi¢, Tehnika telekomunikacija, umnoZzeno kao rukopis (Zagreb: Visa PTT $kola Zagreb, 1963), 25.
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Osim mjesne automatske telefonske centrale u to je doba izvrSeno i1 montiranje
medugradske telefonske centrale Zagreb koja je imala 22 radna mjesta na kojima su sluzbu
prospajanja telefonskih poziva i dalje obavljale telefonistice, a medugradske pozive (u to vrijeme
zvani interurbani) telefonski pretplatnici u Zagrebu najavljivali su na broj 00.3!” Nekoliko godina
poslije, 1932., u Zagrebu su se pojavile i prve javne telefonske govornice s automatskim
telefonskim aparatima koje su bile smjeStene na tadaSnjem Jelaci¢evu trgu, Preradovicevu trgu,

Trgu kralja Aleksandra 1., Trgu kralja Petra i Zrinjskom trgu.3?°

Edukacija telefonskih pretplatnika u vezi s pristojnim odnosenjem prema telefonisticama
nastavljena je, ¢ak i putem telefonskih imenika. Tako se u jednom iz 1939. godine navodi kako
,postanski namjestenici sluze narodu!*, a ozbiljna, tiskanim slovima masno ispisana naredba u
istom imeniku zahtijeva: ,,KADA GOVORITE S OSOBLJEM TELEFONSKE CENTRALE
BUDITE ULJUDNI. TELEFONSKE CINOVNICE RADE KAO STROJEVI ALI SU IPAK
SAMO LJUDSKA BICA. STEDITE NJIHOVE ZIVCE!***!

Izgradnjom 1 puStanjem u promet zagrebaCke automatske telefonske centrale s
kapacitetom od 5000 pretplatnika situacija se u vezi s telefonijom u Zagrebu smirila, ali samo
nakratko. Zagrebacka Komora za trgovinu, obrt i industriju ve¢ 1929. godine opetuje kako
telefonski promet u gradu Zagrebu nije: ,na onoj visini, kako to zahtijevaju potrebe
zagrebackoga privrednog Zivota.*>?? Broj onih koji unato¢ tom modernom tehnolo$kom iskoraku
nisu dobili telefon bio je velik, stoga se moralo prionuti proSirenju kapaciteta postojece
telefonske centrale. S vremenom ¢e nagomilani problemi i neizvrSavanje nuzno potrebnih
zahvata, zbog nedostatka novca i loSeg upravljanja, poceti kumulativno uruSavati postignuti
iskorak u telefoniji Zagreba. Ipak, primjena jednog za to doba relativno modernog sustava
elektromehanickih centrala Zagrebu je omogucila da ostane u svjetskim trendovima razvitka
telefonije, brojnim telefonskim pretplatnicima priusteno je privremeno olakSanje, a tehnicki

kadar imao je priliku kona¢no se pobliZe upoznati s naprednijim komutacijskim sustavima.

319 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 311, ObrazloZenje za nadogradnju 1V kata zgrade poste Zagreb 1 (medumjesna
telefonska centrala), 2.

320 yiktor Hajnrih, ,,Prve javne automatske telefonske govornice u Zagrebu®, PTT radnik — list radne organizacije
poduzeca PTT saobracaja Zagreb, Zagreb, god. XllI, br. 2, 1. veljace 1977., 14-15.

321 HT muzej, Zagreb, Zbirka telefonskih imenika, Telefonski imenik Direkcija P.T.T. Zagreb 1939., inv. br. IM-24,
171.

322 Komora za trgovinu, obrt i industriju u Zagrebu, lzvjestaj Komore za trgovinu, obrt i industriju u Zagrebu za
godinu 1929. (Zagreb, 1930), 187.
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Prva zagrebacka automatska telefonska centrala sustava ,,korak po korak* s radom je
prestala tek 31. ozujka 1980. godine, kada su njeni korisnici prebaceni na novu automatsku
telefonsku centralu sustava s koordinatnim bira¢ima, tip ARF-102 startnoga kapaciteta od 10 000

telefonskih pretplatnika.’?’

3.3 ,,Lovac* na zlonamjerne pozive automatske telefonske centrale Zagreb

U automatske telefonske centrale viSe nije postojala mogucnost da ljudski posrednici u
mjesnom telefonskom prometu imaju neposredan uvid s kojeg broja se poziva, odnosno koji broj
se poziva kako bi promptno reagirali na eventualno vrijedanje i uznemiravanje, stoga se i to
pitanje moralo rijeSiti adekvatnom opremom. Posebna funkcionalnost automatske telefonske
centrale omogucena je ugradnjom ,lovca zlonamjernih poziva“ koji se uklju¢ivao po prijavi
telefonskih pretplatnika u slucaju uéestaloga uznemiravanja i vrijedanja s nepoznatoga broja.>**
Uredaj bi pracenjem telefonske linije uznemiravanoga pretplatnika tijekom nekoliko dana
omogucavao utvrdivanje telefonskoga broja s kojeg se vrSe takvi pozivi i sankcioniranje vlasnika
telefonskoga aparata Sto je u konacnici moglo rezultirati i njegovim oduzimanjem. Direkcija
Zagreb jos 1947. godine trazi od telegrafsko-telefonske Tehnicke sekcije da se postupak po
prijavi uznemiravanja ubrza jer sporost utvrdivanja: ,,daje povoda da se pretplatnici, pozvani na
sasluSanje radi izvrSenog uznemiravanja ili vrijedanja sa njihovog telefona izgovaraju, kako se
doti¢nog slucaja ne sjecaju i nastoje da takvim izgovorom skinu sa sebe odgovornost.*“*? Istim
aktom utvrduje se kako pojedini sluzbenici neovlasteno daju pretplatnicima informacije o tome
tko ih je uznemiravao, stoga se odreduje kako svaka prijava o uznemiravanju mora biti pisana,
odgovarajuce biljegovana i podnesena Glavnome telefonu koji ¢e je proslijediti Tehnickoj sekciji
radi postavljanja ,Jlovca® u roku od pet dana nakon cega ¢e biti sastavljen pisani izvjestaj o
uhvacenim telefonskim brojevima te se pritom dobivene informacije mogu priopciti samo

nadredenima, a ,,lovca“ je dopusteno postavljati iskljuc¢ivo na temelju naloga Sefa telegrafsko-

323 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-318, Informacija o zna&ajnijim dogadjajima u TT eksploataciji u toku 1980.
godine, 23. prosinca 1980., 1.

324 saéuvana su tri takva uredaja, a dio su fundusa u zbirci Telegrafija i telefonija Tehni¢koga muzeja Nikola Tesla u
Zagrebu; Tehnicki muzej Nikola Tesla, Zagreb, Zbirka Telegrafija i telefonija, trominutne ure za mjerenje trajanja
telefonskog razgovora, inv. br. TMINT 9478, TMINT 9479 i TMINT 9480.

325 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 90, Dopis br. 6135/47, ,Postupak u predmetima uznemiravanja telefonskih
pretplatnika®“, 10. oZujka 1947.
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telefonske Tehnicke sekcije u Zagrebu i1 njegova zamjenika. Nakon toga procesa slijedi
sasluSanje uhvacenih pretplatnika, izuzev u sluc¢aju ako su uhvaceni telefonski brojevi ,,drzavne
ili narodne vlasti i ustanove* kada se predmet prepusta samoj Direkciji na daljnje ravnanje.*2° Na
koncu je strogo zabranjeno davanje bilo kakvih informacija uznemiravanim pretplatnicima, sve

dok Direkcija posve ne okonca zapoceti postupak.

3.4 Osobe iza stroja — zasluZni predvodnici automatske telefonije u Zagrebu3?’

S tehnicke strane, najzasluznije osobe za izvodenje radova bile su: inzenjer Dragutin
Katusi¢, telefonski mehanicar/tehnicar Josip Sauter, telefonski mehanicar/tehni¢ar KreSimir
Tretinjak te osoblje upuéeno iz Njemacke predvodeno stanovitim gospodinom Ewertom.
Inzenjer Dragutin Katu$i¢ nadzirao je radove vezane uz smjestaj telefonske centrale, izgradnju
telefonske kanalizacije 1 uvlacenje kabela dok je montazom uredaja telefonske centrale upravljao

voditelj montaZe tvrtke Siemens & Halske njemacki stru¢njak Ewert. 3?8

Dragutin Katu$i¢ roden je u Bjelovaru 28. sije¢nja 1886. godine gdje je i zavrSio
elementarno obrazovanje, dok je gimnaziju polazio u Zagrebu te je na koncu postao student
Visoke tehnicke Skole u Pragu. Neko vrijeme nakon diplome 1912. godine nakratko se zaposlio u
Budimpesti (Siemens-Schuckert) da bi ve¢ sljedece godine zavrsio u Zagrebu kao prvi inZenjer
telegrafsko-telefonskoga nadzornistva. Nakon Prvoga svjetskog rata postao je Sef telegrafsko-
telefonske tehnicke sekcije u Zagrebu, a od 1925. postao je Sef telegrafsko-telefonskoga odsjeka
citave Direkcije posta i telegrafa Zagreb. Zbog zasluga pri postavljanju automatske telefonske
centrale u Beogradu imenovan je savjetnikom Ministarstva gradevina u ¢iji je djelokrug
pripadala i PTT sluzba, ali je isto tako zbog profesionalnoga odnosa prema poslu nesto poslije
dosao u sukob s nadredenim ministrom, pa je za kratko vrijeme po kazni prebacen u Skoplje da

bi se vrlo brzo vratio — zbog nedostatka kvalificiranih stru¢njaka, Sto svjedoci u prilog njegovoj

326 |sto.

327 personalni dosjei Dragutina Katusica, Josipa Sautera i KreSimira Tretinjaka nisu pronadeni u Arhivu HT muzeja.
Podaci o njima preuzimaju se stoga iz ¢lanka Velimira Sokola objavljena 1978. godine, u kojem autor navodi da su
mu kao izvor posluzili upravo njihovi personalni dosjei. Buduéi da ti dosjei danas nisu evidentirani medu
dostupnom gradom, moguce je da su nakon koristenja za potrebe navedenoga clanka izgubljeni ili premjesteni.
Sokol, ,Pola stolje¢a zagrebacke automatske telefonske centrale”, 10-11.

328 Katusi¢, ,, Automatski telefonski uredjaj u Zagrebu®, 5.
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izvrsnosti. Zanimljivo, nakon umirovljenja u kolovozu 1950. nastavlja davati doprinos kao
profesor pri izobrazbi novih kadrova u Industrijskoj Skoli za TT mehaniCare u Zagrebu. Dragutin
Katu$i¢ preminuo je 27. prosinca 1967. godine u dobi od 71 godine te je pokopan na

zagrebackome gradskom groblju Mirogoj (rimokatoli¢ki odjel, polje 40, razred I, broj 1).3%

Neke podatke o Josipu Sauteru, prvom hrvatskom mehanicaru za automatske telefonske
centrale, pronalazimo i u popisima djelatnih inZenjera i tehnicara iz 1955. 1 1957. godine. Tako
saznajemo kako je roden 4. svibnja 1901. godine, zavrSio je Cetiri razreda srednje Skole
(gimnazije), od stranih jezika potpuno govori njemacki, a sluzi se francuskim i engleskim, u PTT
struci je od 1919. godine, stru¢ni ispit polozio je 1927. godine u Zagrebu, a trenutno je referent
za kontrolu rada telegrafsko-telefonskih uredaja Tehni¢kog odjela.>* Jog tijekom II. svjetskog
rata Sauter je sluzio kao glavni mehani¢ar na zagrebackoj automatskoj telefonskoj centrali.*’!
Pomalo smijesno izgleda navod u popisu iz 1955. kako je on, kao jedan od pionira automatske

telefonije u Zagrebu i Hrvatskoj ,,nastupio u PTT struku 1953. godine*.*

Sauter je roden u Vinkovcima, a kako nije bio u moguénosti do kraja dovrsiti Skolovanje,
osposobio se za mehanicarski zanat, pa je 1919. godine bio primljen kao mehanicarski vjezbenik
u zagrebackoj Direkciji te je zbog svojih profesionalnih i stru¢nih odlika poslan na usavrSavanje
u Berlin, konkretno u vezi s montazom i radom automatskih telefonskih postrojenja.>** Odatle i
njegovo potpuno poznavanje njemackoga jezika u govoru i pismu. Nakon kratkih izleta u
Ljubljanu i Beograd po sluzbenoj duznosti, u Zagrebu je vodio prvo osposobljavanje u obliku
teCaja za mehanicare koji su trebali odrzavati postrojenje automatske ,kora¢ne“ telefonske
centrale, a sam je poslije postao glavni mehani¢ar automatske telefonske centrale te je
umirovljen tek 1961. godine nakon §to mu je sluzba bila produljena, sasvim jasno zbog njegova
stru¢nog kapaciteta i specijalisticke izobrazbe.*** O¢ito je bilo vise produljenja trajanja sluzbe jer
se jedno od njih spominje na 25. sjednici Upravnoga odbora Poduzeca PTT saobracaja Zagreb

odrzanoj 22. svibnja 1959. godine, pa tako stoji: ,,Odobrava se Sauter Josipu, p.t.t. sluzbeniku

329 Gradska groblja Zagreb, Trazilica pokojnika, zapis za Dragutina Katu$i¢a, Mirogoj, rimokatoli¢ki odjel, polje 40,
razred |, grobno mjesto 1, pristupljeno 18. travnja 2021.

330 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Stanje inZenjera i tehnicara 1. sije¢nja 1957. godine, kut. 311.

331 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Popis imenovanog osoblja I. b. b. gradjevnog ureda, 27. travnja 1942,

332 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Spisak inZenjera i tehniéara zaposlenih u p. t. t. struci na podruéju ovog
Poduzeca sa stanjem na dan 1. sijecnja 1955.

333 Sokol, , Pola stoljeéa zagrebacke automatske telefonske centrale”, 10-11.

334 Isto.
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Uprave Poduzeéa, produZenje radnog odnosa do 30. travnja 1960. god.“**> Njegovu
profesionalnost i stru¢nost mozda najbolje ilustrira podatak, kako je svega godinu prije odlaska u
mirovinu, u velja¢i 1960. kao referent tehnickoga odjela zagrebackoga PTT poduzeca donio
prijedlog za pregradnju dijela ,.koracne* centrale i to I. P. B. (sustav wl. 7) u I. P. B. za dvojni
prikljucak, ¢ime bi se odredeni broj linija stare grupe telefonskih priklju¢aka u ATC-u ,,Centar*
pretvorio u dvojne prikljuc¢ke zbog ¢ega bi se postigla uSteda od 50% linija, odnosno konkretno,
800 vodova.**® Njegov nadredeni, inZenjer Lackovi¢ zatim je uputio prijedlog direktoru
Poduze¢a PTT saobracaja Zagreb glede formiranja posebne komisije ukljucujuci glavnoga

mehani¢ara ATC-a ,,Centar* Aleksandra KrZeka, a on ga je odobrio.*’

Posljednji ¢lan tog pionirskog trija bio je KreSimir Tretinjak, roden 4. srpnja 1905. u
Svetome Martinu pod Oki¢em nedaleko od Samobora, a Skolovan u zagrebackoj Obrtnoj Skoli,
nakon cega je kao i Josip Sauter bio upucen na osposobljavanje u Berlin gdje je 1926. polozio
strucni ispit 1 stekao specificna znanja koja su mu omogucila da participira u instalaciji prve
zagrebacke telefonske centrale.®>*® Nastavio je sluziti kao mehanicar na zagrebackoj telefonskoj
centrali, pa je tako preZivio i sam rat.*** On je kao vrstan stru¢njak karijeru neposredno nakon
zavrsetka Drugoga svjetskog rata nastavio dugogodisnjim radom u Tvornici telekomunikacijskih
uredaja ,,Nikola Tesla® u Zagrebu, a preminuo je 22. rujna 1987. u dobi od 82 godine te je
pokopan na zagrebackome gradskom groblju Mirogoj (rimokatolicki odjel, polje 77, razred II/I,
broj 52).34

Pomalo je ironi¢no da ovu dvojicu zasluznika ne pronalazimo 1928. u Zagrebu kao
telefonske pretplatnike, dok je sam inZenjer Dragutin Katu$i¢ naveden kao vlasnik telefonskoga

prikljucka s lako pamtljivim telefonskim brojem 3334 u Gajevoj 46.%*!

335 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-404, Okruznica br. 109, br. 28406/1959., 4.

336 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Dopis br. 03-9277/60, 15. veljag¢e 1960., kut. 301.

337 Isto.

338 Sokol, , Pola stoljeéa zagrebacke automatske telefonske centrale”, 11.

339 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Popis imenovanog osoblja I. b. b. gradjevnog ureda, 27. travnja 1942,

340 Gradska groblja Zagreb, TraZilica pokojnika, zapis za Kre$imira Tretinjaka, Mirogoj, rimokatoli¢ki odjel, polje 77,
razred Il/1, grobno mjesto 52, pristupljeno 19. travnja 2021.

341 Direkcija posta i telegrafa Zagreb, Telefonski imenik Kraljevine Srba, Hrvata i Slovenaca 1928., 48.
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3.5 Cijena automatskoga telefonskog priklju¢ka u Zagrebu 1928. na primjeru novog
telefonskog pretplatnika — kovinarsko-bravarske radionice bra¢e Mance

U istom mjesecu nakon otvaranja zagrebacke automatske telefonske centrale
zainteresirani privrednici odlucili su zurno predati molbe za ukopcanje telefona, a medu njima se
nasla i1 kovinsko-bravarska radionica bra¢e Mance, smjestena na tada izvangradskom podrucju na
adresi Selska cesta 145. PTT Zagreb zaprimio je njihovu zamolbu za ukopcanje telefona
(1192/TT) u mjesecu travnju, a visok urudzbeni broj svjedoci kako je u gradu vladala pomama za

ukopcanjem telefona.

Ve¢ 30. travnja 1928. godine bra¢a Mance preuzimaju automatski zidni telefonski aparat
(pod oznakom 4975) u sjediStu PTT-a u JuriSic¢evoj ulici u Zagrebu. Sam telefonski aparat koji
uzimaju u zakup procijenjen je na vrijednost od 1100 dinara, zajedno s jednim osigura¢em malog
napona u vrijednosti od 75 dinara. Izjava koja je sastavni dio tog obrasca izri¢ito upozorava
buduceg pretplatnika: ,, Telefon br. 5712 ... primio sam danas 30. aprila 1928. na rukovanje i
obvezujem se da bez sudske presude, a kad god srediSnja stanica zatrazi, vratim dole oznaCene

drZavne aparate, a osteéene ili upropaséene dijelove platim po nize oznacenim cijenama.*>*?

Isto tako potpisivanjem iste izjave dali su do znanja kako ustupljeni telefonski aparat
mogu drzati u zakupu sve dotle dok unaprijed i redovito placaju telefonsku pretplatu prema
¢lanku 12. pravilnika za unutras$nju telefonsku sluzbu. U suprotnom bi im ustupljeni telefonski
aparat bio oduzet. lako je molba za ukljucenje telefonskoga prikljucka predana veé u travnju,
izvodenju potrebnih radova pristupilo se tek nakon pola godine, u listopadu 1928. godine na
adresi Selska 145, sto svjedoci kako je posla oko povezivanja novih telefonskih pretplatnika bilo

napretek.

Iz sa¢uvanog ,,TroSkovnog racuna na teret telefonskog pretplatnika 5712 Bra¢e Mance,
Selska cesta 145 u svrhu ukopcanja glavne stanice na vangradskom podrucju* saznajemo koliko

je stajao prikljucak automatskoga telefona i po kojim se stavkama obrac¢unavao.’* Troskovni

342 privatni arhiv kolekcionara Zlatka Ivkoviéa, Zagreb, Telefon br. 5712 — kovinarsko-bravarska radionica bracée
Mance, Zagreb, 30. travnja 1928.

343 privatni arhiv kolekcionara Zlatka Ivkovica, Zagreb, Troskovni raéun na teret telefonskog pretplatnika 5712 Brace
Mance, Selska cesta 145, u svrhu ukapcanja glavne stanice na vangradskom podrucju.
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racun izdan je 14. listopada 1928. godine i1 potpisao ga je u ime direktora Poste i telegrafa sef III.

odsjeka, ing. Katusi¢.

Ucinjeni zahvati podijeljeni su prema tom racunu u Cetiri segmenta (I — Materijal, II —
Radnje, III — Orude, IV — Nadzor).>** Prije pokretanja radova, a nakon predaje zamolbe za
telefonski prikljucak, braca Mance uplatila su predujam u iznosu od 1000 dinara, §to je bio uvjet

da se pristupi izvodenju radova.

Pod stavkom I — Materijal, vidimo kako je tijekom postavljanja telefonskoga prikljucka
iskoriSteno 28 svinutih nosaca na vijak po cijeni od 10 dinara za komad, 28 dvostrukih srednjih
izolatora po cijeni od 4 dinara i 45 para za komad te 20 kilograma broncane vodne Zice od 1,5
mm po cijeni od 28 dinara za kilogram. Ukupno im je za materijal naplaceno 964 dinara i 60
para. Ovdje nailazimo i1 potvrdu kako je zagrebacCka zracna telefonska mreza u to doba bila
izgradena uz pomo¢ neizolirane tanke bronCane zice zbog Cega je u buducnosti dolazilo do
znacajnih problema, posebice tijekom loSeg vremena. U vremenu iza Drugoga svjetskog rata
koristile su se u Zagrebu za izgradnju zracne mreze, zbog nestaSice broncane zice, Cak i1
bimetalna Zica (zeljezna Zica pokrivena slojem bakra) ili pak Zeljezna pocincana Zica, a obje su

pokazivale losije karakteristike za odvijanje telefonskoga prometa u odnosu na bron¢anu.>*

Pod stavkom II — Radnje, razabiremo kako su za poslove oko instalacije telefonskoga
prikljucka bila angazirana Cetiri radnika na dva dana, a svaki od njih imao je obracunatu
dnevnicu od 41 dinara $to je u konacnici iznosilo ukupno 328 dinara. Nadalje, za svakog
uposlenoga radnika naplaéeno je osiguranje u visini od 8,52% dnevnice (nadnice) §to je iznosilo

27 dinara 95 para, pa je ukupan troSak za radnike iznosio 355 dinara i 95 para.

Pod stavkom III — Orude, naplacen je 10-postotni iznos dnevnice Cetiriju radnika Sto je
iznosilo 32 dinara i 80 para. Za ovu stavku moZemo pretpostaviti kako se odnosila na
amortizaciju upotrijebljene opreme tijekom rada, pa zakljuCujemo kako je uistinu golem
financijski dio tereta vezanog uz priklju¢ivanje telefona bio preusmjeren na buduceg telefonskog

pretplatnika.

344 Isto.
345 Usp. Lackovié, Tehnika telekomunikacija, 46.
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Pod stavkom IV — Nadzor, u ime nadziratelja radova napla¢ena su dva dana po 40 dinara

Sto je ukupno iznosilo 80 dinara.

Ukupan iznos odradenih radova (bez procjene vrijednosti samoga telefonskog aparata i
pripadaju¢ega osiguraca u iznosu od 1175 dinara) iznosio je 1433 dinara i 35 para, pa je
pretplatnicima bra¢i Mance ostalo da podmire razliku u odnosu na placeni predujam u iznosu od
433 dinara i 35 para kod $efa listovnoga odjela poste u Jurisiéevoj u studenome 1928. godine.>*®
Oni su to doista 1 u€inili jer ith — uvidom u telefonski imenik Kraljevine Srba, Hrvata i Slovenaca
Sto ga je izdala Direkcija posta i1 telegrafa Zagreb po rjeSenju ministra posta i telegrafa od 7.
studenoga 1928. — nalazimo pod telefonskim brojem 5712 i adresom koja je navedena u
dokumentaciji $to je pratila izvodenje radova priklju¢ivanja telefona (Bra¢a Mance, kovinar,

radiona, Selska 145).34

Dakle, radnik koji je, primjerice, stanovao na tadasnjoj zagrebackoj periferiji morao je
izdvojiti ukupnu zaradu od viSe od 57 radnih dana kako bi si mogao priustiti izvangradski
telefonski prikljucak poput onoga brace Mance. Pritom u taj iznos nisu bili uracunani troskovi
samoga telefonskog aparata, telefonske pretplate, razli¢itih telefonskih pristojbi u mjesnom i
medumjesnom prometu te ostali povezani troskovi. Osim toga, kapacitet telefonske centrale nije
bio takav da bi omogucéavao zauzimanje pretplatnicke linije korisniku koji, zbog svojih
financijskih mogu¢nosti, ne bi generirao dostatan telefonski promet, odnosno ne bi bio rentabilan
korisnik. Stoga je i1 politika Direkcije poSte i telegrafa bila davati prednost frekventnijim
korisnicima. Takva ¢e se praksa u Zagrebu nastaviti i desetlje¢ima nakon Drugoga svjetskog

rata, kada ¢e se za takve korisnike upotrebljavati naziv ,,jaci korisnici®.

348 privatni arhiv kolekcionara Zlatka Ivkovica, Zagreb, Dopis Poste, telegrafa i telefona Zagreb 1 braéi Mance, br.
6870.

347 HT muzej, Zagreb, Zbirka telefonskih imenika, Telefonski imenik Kraljevine SHS, Direkcija posta i telegrafa
Zagreb 1928., inv. br. IM-16, 17.
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3.6 Nadogradnje pretplatnickih kapaciteta prve zagrebacke automatske telefonske centrale

Vec 1929. godine Ministarstvo financija osiguralo je kredit za potrebe proSirenja gradske
kabelske telefonske mreZe te nabavu odredenog broja automatskih telefonskih aparata.**® Kako
je pri samoj instalaciji zagrebacke telefonske centrale ostavljena mogucénost i priprema za
prosSirenje, a budu¢i da se ve¢ u trenutku puStanja u promet izborilo za dodatnih 2000
prikljucaka, tijekom 1930. godine centrala je za taj broj i proSirena istim tipom birac¢a Siemens-
Halske (tip Strowger WL .10).>*° Zagrebacka komora za trgovinu, obrt i industriju u Zagrebu se
ve¢ sljedece, 1931., godine zali kako je nakon izgradnje automatske telefonske centrale
pozamasan dio grada, posebno gradske periferije, ostao ,,neopskrbljen telefonima®, stoga kod
nadleznih intervenira za ,,prosirenje gradske telefonske mreze u Zagrebu*.**° U nastavku izvjeséa
donosi podatak kako je tijekom 1931. godine ukopcano novih 400 brojeva telefona na
Maksimirskoj i Savskoj cesti te Medves¢aku. Kao poseban problem proSirivanja zagrebacke
telefonske mreze Komora istice ogranicene kreditne linije, stoga se zbog nedostatka financijskih
sredstava ne moze prionuti znacajnijem proSirenju mjesne telefonske mreze. Direkcija Zagreb
ishodila je pocetkom 1932. kredit za dodatnih 1000 prikljuc¢aka, usprkos tome Sto su: ,krediti,
koji se za te svrhe dobivaju, vrlo skuCeni, pa poStanska uprava nije kadra da prosiri potrebnu
mrezu najednom u ve¢em obujmu.*>>! Na temelju tih sredstava 1933. ugradeno je dodatnih 1000
telefonskih prikljuaka na centrali.>> Time je ukupan kapacitet telefonske centrale u Zagrebu
narastao na 8000 pretplatnika, medutim potrebe grada koji je u to doba demografski i ekonomski

rastao bile su mnogo vece.

Nezadovoljstvo Zagrepcana bilo je opravdano, jer razvojne su potrebe grada bile
zanemarene na drzavnoj razini, a nekoliko tisu¢a gradana ¢ekalo je na mogucnost dobivanja
telefona. Revija drustva ZagrepCana 1936. godine donosi sarkasti¢nu crticu o gradnji hrama sv.
Save u Beogradu u vrijednosti od 50 milijuna dinara, za Sto nagadaju kako ¢e glavni financijski

participant biti drzava te usto urgiraju da se ne zaboravi Zagreb, a odmah zatim informiraju kako

348 Komora za trgovinu, obrt i industriju u Zagrebu, Izvjestaj za godinu 1929., 187.

349 Arhiv HT muzeja, Zagreb, ARH-Tf-007/005, Milan Lackovié, Razvoj automatske telefonije sustava ,korak po
korak”, rukopis, 27.

350 Komora za trgovinu, obrt i industriju u Zagrebu, lzvjestaj Komore za trgovinu, obrt i industriju u Zagrebu za
godinu 1931. (Zagreb, 1932), 181.

351 Isto, 181.

352 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 311, ObrazloZenje za nadogradnju IV. kata zgrade poste Zagreb 1 (automatska
telefonska centrala), 4.
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je ministar poSta nagovijestio veliku izgradnju 1 modernizaciju telefonije, ali pritom: ,,Na zalost u
tom nagovjestavanju nismo nigdje naisli o spomenu potrebe proSirenja telefona u Zagrebu. U
Zagrebu ceka jos sigurno nekih 4000 stranaka na telefon, a imade raspolozivih jedva 10 000
brojeva. Kada koja nova stranka trazi prikljucak telefona dobije poznati odgovor 'mema
budzetskih mogucnosti'. Hitno je 1 nuzno da se zagrebacka telefonska mreza prosiri, a za to treba

naéi tih budZetskih moguénosti i za Zagreb.« *>

Ve¢ sljedece godine Zagreb je dobio dodatnih 2000 telefonskih priklju¢aka na
automatskoj telefonskoj centrali, pa je izbijanje Drugoga svjetskog rata doc¢ekao s telefonskom
centralom kapaciteta 10 000 pretplatnika. Nakon izvrSene partizanske diverzije na telefonskoj
centrali 14. rujna 1941. godine, telefonska je centrala djelomi¢no nanovo kablirana i proSirena za
dodatnih 1000 telefonskih pretplatnika tijekom 1942., a posljednje proSirenje za daljnjih 1000
pretplatnika izvrSeno je 1947. godine tako da je konacni kapacitet prve zagrebacke automatske
telefonske centrale sustava ,korak po korak* bio 12 000 telefonskih priklju¢aka.’>* Ovaj
kaskadni nac¢in nadogradnje stvarao je poslije velike probleme u odrZavanju centrale jer su
koriStena tri razli¢ita razvojna tipa Siemensova sustava automatskih centrala ,.korak po korak®.
Prvih 5000 prikljuc¢aka svoj eksploatacijski vijek od dvadeset godina navrsSilo je ve¢ 1948. te za
njih nije bilo niti moguénosti nabave rezervnih dijelova, a za ostale su se ti dijelovi morali
uvoziti od inozemnoga proizvodaca. Isto tako u kasnijim nadogradnjama rabljeni su i tzv.
deseterostruki prikljucci koji su trebali dijeljenjem telefonske linije doskociti velikom broju
nerijeSenih zahtjeva, medutim, iako su nacelno osiguravali moguénost telefonske veze, u njihovu
radu dolazilo je do konstantnih poteskoca koje su se ocitovale i kroz nemogucnost uspostavljanja
automatske medumjesne veze.*>* Pritom jo$ vrijedi napomenuti kako su 1942. pustene u rad
svojevrsne satelitske telefonske centrale povezane na glavnu automatsku centralu ,,Zagreb* u
cetvrtima Podsused, Vrapce i Remetinec, a potvrdu tome nalazimo u propusnici izdanoj u lipnju
1942. za Ivana Sadena, viseg tehni¢ara koji ih je odrzavao.>*® Na telefonskoj centrali ,,Podsused*
1942. je montirano prvih 50 prikljucaka, a 1947. proSirena je za dodatnih 100 brojeva, pa je

ukupni kapacitet iznosio 150 telefonskih prikljucaka, dok je na telefonskoj centrali ,,Vrapce*

353 Zagreb - revija Drustva Zagrep&ana, Zagreb, god. IV, br. 6, lipanj 1936., 172.

354 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 311, ObrazloZenje za nadogradnju IV. kata zgrade poste Zagreb 1 (automatska
telefonska centrala), 4.

355 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 338, lzvjestaj komisije za ispitivanje tarifnih organa, listopad 1964.

356 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Dopis br. 418/Taj, Ivan Saden — propusnica, 18. lipnja 1942.

91



1942. odmah montirano 100 prikljuaka, a 1948. nadogradeno je dodatnih 20, pa je ukupni
kapacitet iznosio 120 telefonskih pretplatnika.’>’” Uz vrap&ansku ,,samospojnu brzoglasnu
sredi$njicu®, kako su je zvali 1942., vezan je i maleni kuriozitet jer su ¢inovnici zaduzeni za njen
rad (Jakob Loncar, Ivan Kovacicek) u lipnju iste godine dobili dozvolu za noSenje pistolja u:

,,svrhu osiguranja iste.*>*

Tablica br. 1: prikaz instaliranih telefonskih kapaciteta na prvoj zagrebackoj automatskoj

telefonskoj centrali po godinama*>’

Godina montaZe Broj telefonskih prikljucaka Tip prikljucka
1928. 5000 Strowger WI. 10
1930. 2000 Strowger WI. 10
1933. 1000 Strowger WI. 10
1937. 2000 Siemens & Halske WI1. 36
1942. 1000 Siemens & Halske WI1. 36
1947. 1100 (1000) Siemens & Halske WI. 36

UKUPNO: 12 100 (12 000) -

357 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-320, Problem automatske telefonske centrale u gradu Zagrebu, 2-3.

358 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Dozvola br. 389/?, 8. lipnja 1942.; Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32,
Dozvola br. 389/?, 6. lipnja 1942.

35 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-320, Tehnicki opis sadasnjeg stanja ATC ,Centar”, 2; Arhiv HT muzeja,
Zagreb, HR-HTZG-320, Komisijski izvjestaj o procjeni stanja automatske telefonske centrale Centar | u Zagrebu, 2.
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3.7 Telefonska tarifa i obracunavanje troSkova za telefonsku pretplatu i instalaciju u
razdoblju neposredno nakon otvaranja automatske telefonske centrale u Zagrebu

U vezi s visinom iznosa telefonske pretplate i naknade za instalaciju telefona drzavno
ministarstvo (Ministarstvo poSte i1 telegrafa u Kraljevini Srba, Hrvata i Slovenaca odnosno
poslije Ministarstvo saobracaja u Kraljevini Jugoslaviji) odredilo je najprije tri razlicita razreda

telefonskih pretplatnika pocetkom 1930-ih. Bili su to: *¢°

1) telefonski pretplatnici u mjestima s viSe od 400 pretplatnika
2) telefonski pretplatnici u mjestima s 50—400 pretplatnika

3) telefonski pretplatnici u mjestima s manje od 50 pretplatnika.

Unutar svakog od ovih razreda formirano je sedam razlicitih podskupina koje su imale
razli¢itu visinu telefonske pretplate ovisno o vrsti i financijskoj isplativosti djelatnosti koju su
obavljali. Svrha formiranja razreda jest da visoko prihodovni telefonski pretplatnici — za koje se
pretpostavlja kako dinamicnije koriste uslugu — i razmjerno vise participiraju u cijeni usluge
kako bi se ona ucinila odrzivom. Motre¢i nov¢ane iznose, nemoguce se oteti dojmu kako se u
uvjetima nedostupnosti telefonskoga prikljucka nastojalo obeshrabriti potencijalne aspirante

izuzetno visokom naknadama. Tako su razlikovane izmedu ostalih: 3¢!

a) Banke i1 novCarske institucije, trgovacka poduzeca s milijun dinara osnovnoga kapitala,
tvornice i1 industrijska postrojenja, obrtnicke radionice s najmanje 15 radnika i motornom
snagom, veletrgovine, hoteli, kavane, restorani, barovi, kinodvorane. Ako su pripadali
prvom tarifnom razredu s viSe od 400 telefonskih pretplatnika u mjestu, placali su 3800
dinara telefonske pretplate godisnje. U drugom tarifnom razredu placali su 2800 dinara
godisnje te u trecem 1600 dinara godiSnje. Naknada za instalaciju telefona u prva dva
tarifna razreda iznosila je dodatnih 1600 dinara, a u tre¢em 1200 dinara.

b) Trgovine na malo, agenture, otpremnicka poduzeca, drogerije, privatna kazalista,

vlastelinstva, slastiCarnice, te hoteli, kavane 1 restorani nize klase. Ako su pripadali

360 Rade Vukalovié, prir., Postanska, telegrafska i telefonska tarifa: za unutrasnji saobraéaj i Evropske drZave: vaZi
od 1. decembra 1931. god. (Beograd: Vreme, 1931), 37-39.
361 Isto.
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d)

)

prvom tarifnom razredu s viSe od 400 telefonskih pretplatnika u mjestu, placali su 2800
dinara telefonske pretplate godisnje. U drugom tarifnom razredu placali su 2400 dinara
godis$nje te u tre¢em 1400 dinara godiSnje. Naknada za instalaciju telefona u prva dva
tarifna razreda iznosila je dodatnih 1600 dinara, a u tre¢em 1200 dinara.

Obrtnicke radionice s vise od 20 zaposlenih koje ne koriste motornu snagu, skladista,
tiskare, arhitektonski i inZzenjerski uredi, ljekarne, kupalista, sanatoriji te javni telefoni
instalirani kod privatnih osoba. U prvom tarifnom razredu placali su 1800 dinara
telefonske pretplate godiSnje, u drugom 1500 dinara godisSnje, a u trecem 900 dinara
godi$nje. Naknada za instalaciju telefona iznosila je dodatnih 1400 dinara u prva dva
tarifna razreda, a u tre¢cem 1000 dinara.

Male obrtnicke i Stedne zadruge, pilane, javni biljeznici, odvjetnicki uredi, lijecnici s
privatnom praksom, novinska urednistva, umirovljenicki klubovi te razli¢ita drustva. Ako
su pripadali prvom tarifnom razredu s visSe od 400 telefonskih pretplatnika u mjestu,
placali su 1200 dinara telefonske pretplate godiSnje. U drugom tarifnom razredu placali
su 900 dinara godisnje te u treCem 600 dinara godiSnje. Naknada za instalaciju telefona
iznosila je dodatnih 1400 dinara u prva dva tarifna razreda, a 1000 dinara u tre¢em.
Drzavni uredi, Skole, drzavna kazaliSta, privatni stanovi malih obrtnika, geometri, drzavni
lije¢nici, primalje, dimnjacari, drzavne tvrtke, vjerski objekti (crkve, sinagoge, dzamije,
samostani), veleposlanstva i konzulati, fotografi, knjizevna drustva. U prvom tarifnom
razredu placali su 720 dinara godi$nje, u drugom 500 dinara godisnje, a u treCem 300
dinara godiSnje telefonske pretplate. Naknada za instalaciju telefona iznosila je dodatnih
1200 dinara u prva dva tarifna razreda te 1000 dinara u tre¢em tarifnom razredu.

Narodni zastupnici, druStva za zaStitu djece, sokolska druStva, znanstveni instituti,
drzavni ¢inovnici, novinari, vatrogasna drustva. U prvom tarifnom razredu placali su 400
dinara godisnje, u drugom 300 dinara godiSnje, a u tre¢em 180 dinara godis$nje telefonske
pretplate. Naknada za instalaciju telefona iznosila je dodatnih 800 dinara u sva tri tarifna
razreda.

Cinovnici poste, telegrafa i telefona (aktivni i umirovljeni). U prvom tarifnom razredu
placali su 200 dinara godiSnje, u drugom 150 dinara godisnje, a u treCem 90 dinara
godis$nje telefonske pretplate. Naknada za instalaciju telefona iznosila je dodatnih 300

dinara u sva tri tarifna razreda.
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Nakon $to je donekle odgovoreno na zahtjeve gradanstva i privrede u Zagrebu u vezi s
ve¢im brojem telefonskih prikljucaka, aktivnosti Trgovinsko-industrijske komore u Zagrebu
tijekom 1930-ih bile su usmjerene na pitanja skupoce telefonske pretplate te osiguranje novih
medugradskih i medunarodnih telefonskih veza. Tako tijekom 1932. Komora trazi promjenu
Pravilnika o telefonskim pristojbama koji je ,,uslijed izmjene i pogorSanja ekonomskih prilika
postao nesavremen® buduci da Direkcija pausalno naplacuje pretplatnicku pristojbu pri cemu im
je presudan naziv poduzeca, a ako se ono naziva tvornicom, onda mu se razrezuje maksimalan
iznos ,,bez obzira koji osnovni kapital ovo posjeduje, odnosno u kojem opsegu odvija svoje

poslovanje* 362

Nadalje, snizavanje telefonskih pristojbi traze trgovine sa ziveznim namirnicama i
mjeSovitom robom, kao i UdruZenje ugostiteljskih radnji u Zagrebu koje trazi da hoteli, kavane i
restorani u Zagrebu placaju jednak iznos kao kazaliSta, mali zanatlije i obrtnici te opcenito
zahtijevaju ,jace diferenciranje pojedinih grana prigodom utvrdivanja telefonskih taksa®.3%3
Zagrebacki izvoznici jaja traze pak bolje telefonske veze Zagreba s TemiSvarom, a izvoznici
drva izravne telefonske veze s juznom Italijom i Spanjolskom, te je iste godine odobreno

povezivanje vaznijih mjesta u zemlji telefonskom vezom s Napuljem, Palermom i Catanijom.>*

Poteskoce privrednika s visinom telefonskih pristojbi nastavljene su i u narednom
razdoblju, stoga je Trgovinsko-industrijska komora u Zagrebu nastavila iznositi zahtjeve za
smanjivanjem cijene Direkciji, odnosno ravnomjernu raspodjelu cijene ovisno u ekonomskoj
snazi pretplatnika, a posebno je alarmantno kako ,,veliki broj privrednika nije mogao snositi
tolike terete, nego je bio prisiljen, da uza svu veliku vaznost, koju igra telefon u privrednom

Zivotu, isti otkaze.36°

362 Trgovinsko-industrijska komora u Zagrebu, Izvjestaj Trgovinsko-industrijske komore u Zagrebu za godinu 1932.
(Zagreb, 1933), 183.

363 Isto, 184.

364 Isto, 186.

365 Trgovinsko-industrijska komora u Zagrebu, Izvjestaj Trgovinsko-industrijske komore u Zagrebu za godinu 1933.
(zagreb, 1934), 137.
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3.8 Partizanska diverzija eksplozivom na automatsku telefonsku centralu u Zagrebu 1941.
godine

Stanje gradske telefonske mreze 1 u razdoblju prije I1. svjetskog rata je bilo preoptere¢eno
telefonskim prometom, brojem nerealiziranih telefonskih priklju¢aka, nedostatkom domace
proizvodnje i posve neodgovarajuce potrebama grada u razvoju. Medutim, kao Sto je vrijeme

pokazalo, situacija je ubrzo postala jo§ gora.

Nakon njemackoga napada na Sovjetski Savez 22. lipnja 1941. godine nije trebalo ¢ekati
dugo da se pocne sa sabotazama telefonskih i brzojavnih linija u Zagrebu. Tako su ve¢ u
razdoblju od 28. lipnja do 1. srpnja iste godine zabiljeZzene sabotaze telefonskih linija, bilo
izazivanjem kratkoga spoja povezivanjem linija (izmedu zeljeznickih postaja Zdenc¢ina i Horvati
te zeljezniCkih postaja Hrvatski Leskovac 1 Remetinec), bilo presijecanjem telegrafsko-
telefonskih zra¢nih vodova (izmedu Zeljeznickih postaja Stenjevec i Podsused ¢ime su prekinute
veze prema Hrvatskom zagorju), a 1. srpnja 1941. u kasnim vecernjim satima netko je presjekao
sve telefonske linije izmedu zeljeznickih postaja PeS¢enica i Turopolje Cime je onemogucena
visoko-frekventna telefonska veza Zagreba s Beogradom.’®® Dakako, linije su popravljane,
medutim samo da bi nanovo bile stavljene izvan funkcije novim sabotazama. Par dana poslije, 5.
srpnja netko je presjekao telefonske linije Hrvatske drzavne krugovalne postaje Zagreb, locirane
u Otoku preko Save, pa je od Ministarstva hrvatskoga domobranstva trazena zasStita zgrade i
uredaja radijske postaje, ali 1 ,,zracnih brzoglasnih linija za Krugovalnu postaju, koje vode
Trnjanskom cestom te od Trnjanskog prelaze preko Save do zgrade Krugovalne postaje na
Otoku*.*®” Meta nije bila samo infrastruktura na periferiji Zagreba veé¢ i ona u samom gradu.
Tako je uno¢i s 10. na 11. srpnja prepiljen brzojavni stup izmedu zeljezniCke postaje Maksimir 1
Harambasiceve ulice, ali saboteri nisu stigli prerezati zice koje nisu pukle pod tezinom
prerezanog stupa.>®® S obzirom na udestalost sabotaza II. telegrafsko-telefonska tehnicka sekcija
Zagreb trazila je od Oruznickoga krilnog zapovjedniStva u Zagrebu 40 puSaka i 10 piStolja s
odgovaraju¢im streljivom za potrebe nadzornika i ¢uvara brzojavno-brzoglasnih linija, osoblje

Drzavne krugovalne postaje, kao i1 inzenjere i tehniCke Cinovnike koji upravljaju radovima oko

366 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Dopis Odjelnom predstojnidtvu za postu, brzojav i telefon, pov. br. 19, 2.
srpnja 1941.

367 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Dopis Ministarstvu hrvatskog domobranstva, br. 21-DH, 6. srpnja 1941.
368 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Dopis Odjelnom predstojnidtvu za postu, brzojav, brzoglas i krugoval,
pov. br. 25, 11. srpnja 1941.
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popravaka unistenih linija.>®° Saboteri su postajali sve smjeliji, pa su opet no¢u, 30. kolovoza
1941., prepilili dva telefonska kabela u kabelskom zdencu ¢ime su djelomi¢no onemogudili
telefonske veze na Ilici 1 dijelu Cetvrti Kustosija, a prekinuli su i medugradske telefonske veze
prema Krapini i Zapresiéu.’’® Isti dan prerezan je podzemni medugradski i mjesni telefonski
kabel smjesten u zdencu koji se nalazio u polju izmedu Ilice, GradiSc¢anske ulice, Selske ceste 1

Vukoviéeve ulice.”!

S obzirom na osjetljivu sigurnosnu situaciju u NDH odreden broj telefonskih pretplatnika
nije bio izlistan s javnim telefonskim brojevima. U kolovozu 1941. ,.tajni brzoglasni pretplatnici*
izmedu su ostalih bili: Ured Poglavnika (viSe brojeva), Ministarstvo Domobranstva, Ustasko
redarstvo, UstaSka nadzorna sluzba, njemacko veleposlanstvo, Ustaska cenzura (Ravnateljstvo
p.b.b.), talijanski veleposlanik Raffaelo Caserano i talijansko veleposlanstvo, Ministarstvo
vanjskih poslova, Zra¢na obrana Maksimir, Zracna obrana Vila Weis, doglavnik Mile Budak,

Eugen Kvaternik, njemacka vojska i njemacki general u Zagrebu.*”?

Svi ovi dogadaji bili su uvertira u mnogo ozbiljniji napad koji se odigrao 14. rujna 1941.
kada je izvrSena diverzija eksplozivom na zagrebacku automatsku telefonsku centralu. Diverzija
je za cilj osim same centrale i njezina glavnog kabelskog razdjelnika imala i visokofrekventne
uredaje putem kojih su preko Zagreba bile organizirane klju¢ne medunarodne i medugradske
telefonske veze, kao i veze njemacke vojne komande iz Berlina s Ukrajinom (Odesa),
Rumunjskom (Bukurest), Bugarskom (Sofija) te Grékom (Atena).’”® U izvodenju sabotaze s
pomocu dvadesetak kilograma jakog eksploziva trotila koji je bio rasporeden na sedam pomno
odabranih mjesta u samoj centrali glavnu ulogu odigrali su postanski ¢inovnik Vilim Galjer-Sigo,

njegova supruga telefonistica Nada Galjer (rodena Kafka), tehnicari Slavko Markon 1 Josip

369 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Dopis Oruzni¢kom krilnom zapovjednictvu, pov. br. 29-DH, 31. srpnja
1941.

370 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Dopis 3efa Il. t. t. t. sekcije Ravnateljstvu posta, brzojava i brzoglasa, 6.
rujna 1941.

371 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Dopis Ravnateljstvu posta, brzojava, brzoglasa i krugovala, br. 32-DH, 1.
rujna 1941.

372 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Popis tajnih brzoglasnih pretplatnika, br. Pov. 30/1941-D.H., 6. kolovoza
1941.

373 Slavko Markon, ,,Diverzija na zagrebacku telefonsku centralu®, PTT arhiv 6, br. 1 (1961): 115.
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Culjat uz pomoé grupe suradnika, a pod partijskim nadzorom i uputama Voje Kovadeviéa —

Crnog te poslije Rade Kongara (vidi prilog, slika 10).%7*

Eksploziv je aktiviran podizanjem slusalice s telefonskog aparata u stanu zagrebacke
profesorice Olge Mil¢inovi¢-Clement (72-96) na zagrebackom Tuskancu, za Sto je bio zaduzen
Nino Rubci¢, a izazvana eksplozija koja je znatno oStetila zagrebacku telefonsku centralu
dogodila se u 12:30 sati.?”> Diverzijom je 8000 brojeva bilo izbadeno iz prometa, a od tog broja
osSteceno je 7000 brojeva koji su se popravljali tijekom jedne godine, dok su neka osStecenja
ostala neotkrivena i neotklonjena dugo nakon Drugoga svjetskog rata te su kontinuirano stvarala
probleme u telefonskom prometu Zagreba jer se ispitivanjem ispravnosti rada nisu mogla
utvrditi, kao $to je to bio i slucaj s onim nedostacima koji su nastali tijekom same montaze

telefonske centrale 1928. godine (vidi prilog, slika 11).37°

lako su zasluge za izvodenje diverzije nakon rata uvelike pripale Slavku Markonu i
Josipu Culjatu, koji su postali ugledni duZnosnici, slabo je poznata i zanemarena uloga Emila
Magdic¢a koji je od 21. svibnja 1937. radio u strojarnici automatske telefonske centrale, a kako je
tijekom 1938. bio uhi¢en zbog participacije u demonstracijama za vrijeme boravka talijanskoga
ministra vanjskih poslova grofa Galeazza Ciana, neki su ga kolege poceli zvati ,,Crveni® te je
otprilike u vrijeme izbijanja rata zavrSio na zagrebackoj telefonskoj visokofrekventnoj
centrali.’”’ Okonéanjem rata smatrao je kako je njegove zasluge u izvodenju sabotaZe
nepravedno prisvojio Slavko Markon.>’® Nakon $to se sprijateljio s Josipom Culjatom, Magdié je
prisustvovao sastanku odrzanom u stanu Vilima Galjera u Gajdekovoj ulici, na kojem su bili
prisutni i Slavko Markon, Josip Culjat te Vojo Kovacevié, konspirativnog imena ,,Crni*.
Kovacevi¢ je predlozio detonaciju eksploziva s pomocu detonatora u koji bi se stavio jedan ili
viSe prezervativa s kiselinom, pri ¢emu bi do eksplozije doslo nakon S§to bi kiselina nagrizla

prezervativ. Emil Magdi¢ usprotivio se tom prijedlogu 1 predlozio da se eksplozija izazove

374 PTT radnik — list radne zajednice poduzeéa PTT saobradaja Zagreb, Zagreb, god. VII, br. 10, 14. rujna 1971., 1-24.
Cijeli broj PTT radnika objavljen je povodom tridesete godisSnjice diverzije i posveéen zbivanjima u Drugom
svjetskom ratu, ukljucujudi sabotazu automatske telefonske centrale u Zagrebu 14. rujna 1941.

375 Tragom jedne fotografije”, PTT radnik — list radne zajednice poduzeéa PTT saobracaja Zagreb, Zagreb, god. VII,
br. 10, 14. rujna 1971., 5; Raji¢, ,,0d prve lokalne do prve interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu”, 175-176.
376 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-320, Tehniéki opis sadasnjeqg stanja ATC ,,Centar”, 4.

377 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-ARH-NOB-010-001A, Sje¢anje na moje sudjelovanje u pripremama diverzije
na telefonskoj centrali u Zagrebu 1941., 27. ozujka 1987., 1-2.

378 Isto, 11.
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elektri¢nim putem.’”® Pritom je savjet zatraZio od ¢uvenoga Josipa Sautera, nasega prvog
mehaniCara za automatske telefonske centrale, a ovaj mu je, ne slute¢i nista loSe, objaSnjavao
princip rada komutacijskih elemenata centrale (tzv. predbiraca) pri podizanju slusalice te mu je
¢ak nacrtao 1 shemu kako bi bolje objasnio mehanizam rada, Sto je Magdi¢ iskoristio i traZene
informacije proslijedio Slavku Markonu.*®® Da bi situacija bila tragikomi¢nija, kako je Josip
Sauter financijski bolje stajao od drugih zaposlenika, pristao je biti jamac Slavku Markonu za
kupnju planinarskih cipela (gojzerica), Sto su ovome trebale za planirani bijeg u partizane, a ¢ega
Sauter nije bio svjestan, pa ih je poslije sam kao jamac nastavio otplac¢ivati.>®! Nakon rata Josip
Sauter potvrdio je na svjedocenju kako je ne znaju¢i Magdiceve namjere: ,,kao stru¢njak ucinio
nacrt centrale i upoznao ga s moguénosti prema njegovom pitanju.***? Emil Magdié¢ uhiéen je
nakon diverzije, mucen te na koncu poslan u logor Jasenovac odakle je prebacen u Zemun
(,,Sajmiste®), a zatim i u logore u Njemackoj 1 Norveskoj koje je uspio prezivjeti te se u rujnu

1945. vratio kuéi.’®?

Slavko Markon izjavio je na svjedoc¢enju nakon rata, u lipnju 1964., kako Magdi¢: ,,iako
je bio simpatizer nije prihvatio u¢esée u akciji.“>** Josip Culjat pak svijedoenjem je u travnju
1965. potvrdio kako je Emil Magdi¢: ,,postao ¢lan nase udarne grupe. Slijedom toga molitelj je
jednako kao i ja ucestvovao u pripremama, dogovorima i dr. za dizanje poSte i automatske
telefonske centrale.“**> U svakom slu¢aju, o¢ito je kako je Emil Magdi¢ sudjelovao i doprinio
sabotazi na automatskoj telefonskoj centrali, pa je moguce kako Slavko Markon nije htio

umanjiti svoj doprinos isticanjem i priznavanjem njegova.

Nakon diverzije oprez i sumnja zavladali su Ravnateljstvom poste, brzojava i brzoglasa u
Zagrebu pa se trazilo izdavanje i1 ucestalo mijenjanje (bojom 1 oblikom) odgovarajuc¢ih
propusnica kako bi se sprijecila zloupotreba, a posebna se pozornost trazila od samih zaposlenika

podsjecajuci ih kako: ,,odijelo i licna legitimacija nisu nikada dovoljan dokaz, koji daju nekome

379 Isto, 3—4.

380 |sto, 4.

381 Isto, 6.

382 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-ARH-NOB-010-001A, Zapisnik br. 03/1-2-4171/1-1964, 22. svibnja 1964.

383 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-ARH-NOB-010-001A, Sje¢anje na moje sudjelovanje u pripremama diverzije
na telefonskoj centrali u Zagrebu 1941., 27. ozujka 1987., 9-10.

38 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-ARH-NOB-010-001A, Zapisnik br. 03/1-2-4171/1964, 21. lipnja 1964.

385 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-ARH-NOB-010-001A, Zapisnik br. 03/1-2-4171/64-196, 29. travnja 1965.
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pravo, da ulazi u b.b. (brzojavno-brzoglasne) prostorije, jer ima viSe slucajeva gdje su se

protivnici posluzili i odijelom i li¢nim legitimacijama, te izvr3ili prepade i sabotazna djela.*3

Svi ovi dogadaji, a pogotovo Cinjenica kako su diverziju izveli zaposlenici Ravnateljstva
utjecali su na to da vodstvo Ravnateljstvo poSta, brzojava i brzoglasa sasvim sigurno izgubi
povjerenje u zaposlene ,,brzoglasnice®, odnosno telefonistice, jer je veé u sijeCnju 1942. zatrazilo
od 1. brzojavno-brzoglasnog gradevnog ureda da se izvrSe preinake tako da nadredeni mogu
utvrditi koja od telefonistica eventualno prisluskuje medumjesne telefonske razgovore.®” Za
nekoliko dana taj je zahtjev i ispunjen, pa je mozebitno: ,,prisluskivanje brzoglasnicama kao 1
nadzornom organu potpuno onemoguéeno.“**® Jo§ manje povjerenja u rad domacih telefonistica
imali su Nijemci jer koncem listopada iste godine u Zagreb dolaze tri sluZzbenice njemacke

drzavne poste na rad ,,u visoko-frekventnu sredisnjicu®.>%’

Ni u to doba nije bilo dovoljno raspolozivih linija, pa se za ukapcanje vaznijih linija
rjeSenje nalazilo u iskapc€anju privatnih telefonskih pretplatnika (po mogucnosti onih koji ne
placaju pretplatu). Tako je u studenome 1942. za potrebe automobilske garaze Zapovjednistva
mornarice iskopc¢an telefonski broj 24-505 koji je rabilo poduzece ,,Metal* (proizvodnja lustera),

a bio je veé dva puta iskop&an zbog neplaéanja pretplate.>”°

Nakon zavrsetka Drugoga svjetskog rata svi prezivjeli sudionici diverzije poput Slavka
Markona, Nade Galjer i Josipa Culjata zauzimali su znadajna mjesta u zagrebatkom PTT
poduzecu (vidi prilog, slika 12). Tako je Slavko Markon odmah nakon okoncanja rata poceo
voditi kadrovske poslove u zagrebatkom PTT-u, a Josip Culjat u svojstvu direktora Poduzecéa
PTT saobradaja preuzeo je upravljanje 1952. godine od tadasnjega direktora Mate Dogena.>"!

Culjat je u jednom trenutku bio i savjetnik u zagrebackoj Tvornici telekomunikacijskih uredaja

38 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Dopis br. 308/41, tajno, 9. sije¢nja 1942.

387 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Dopis br. 94/42, 28. sije€nja 1942.

388 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Dopis br. 106/Tajno, 4. veljace 1942,

389 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Dopis br. 654/42, 31. listopada 1942.

3% Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-32, Dopis br. 653/Tajno, 20. studenoga 1942.

391 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-404, 1zvjestaj telegrafsko-telefonskog odjeljenja Direkcije p. t. t. Zagreb za
primopredaju duZnosti direktora izmedu Mate Dosena i Josipa Culjata; Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-ARH-
NOB-010-001A, Sjec¢anje na moje sudjelovanje u pripremama diverzije na telefonskoj centrali u Zagrebu 1941., 27.
ozujka 1987., 10.
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,Nikola Tesla“, pa se moze re¢i kako je u mirnodopskim uvjetima poslije honorirao rizike

kojima se izloZio kao pripadnik diverzantske skupine.*

Pomalo apsurdna, crnohumorna situacija nastala je tijekom 1977. godine, kada se u
Zagrebu, koji je tada imao ozbiljne i kroni¢ne probleme s javnom telefonijom, kao Dan PTT
radnika Poduzeéa PTT saobracaja Zagreb pocCinje slaviti upravo 14. rujna; dan kada je gradska
telefonska centrala dignuta u zrak ¢ime su pretplatnici na dulje vrijeme ostali bez odgovarajuce

usluge.’”?

Zanimljivu poveznicu s ranijim razdobljem predstavlja podatak da se Tatjana Holjevac-
Koren, kéi Nade Galjer, telefonistice i sudionice diverzije, u sije¢nju 1981. godine javila na
natjeCaj OOUR-a ,,Gradski telefon“ za mjesto direktorice. U prijavi je navedeno da je rodena 22.
kolovoza 1944. u Topuskom, tijekom NOB-a.>** Njezina majka Nada Galjer, nakon pogibije
Vilima Galjera, postala je supruga partizanskoga borca i kasnijega zagrebackog gradonacelnika
Veceslava Holjevca.”®® Tijekom Domovinskoga rata u Hrvatskoj iskoristila je pak svoja
poznanstva 1 utjecaj kako bi olaksala telekomunikacijsku blokadu Hrvatske pronalazenjem
alternativnih  komunikacijskih pravaca, izmedu ostalog i za odvijanje medunarodnoga

telefonskog prometa.

3.9 Stanje u zagrebackoj telefoniji u godinama neposredno nakon okoncanja Drugoga
svjetskog rata

U prijelomnoj 1945. godini dolazi do promjene vlasti i drustveno-politicke paradigme $to
se vidljivo odrazilo na razvoj telefonije u Zagrebu. Javna telefonija prilagodila se okolnostima, a
ponajvise na Stetu upravo javnosti. Spoznaje o specifiCnostima tog doba crpimo iz satuvanih
okruznica Direkcije posta, telegrafa i telefona u Zagrebu koje su bile interni dokumenti $to ih je

Direkcija posta, telegrafa i telefona slala hijerarhijski podredenim uredima na znanje i1 ravnanje.

392 Mato Putri¢, ,,Centrala je letjela u zrak”, Vecernji list, Zagreb, 3.—4. svibnja 1975., 7.

393 Evocirane uspomene na diverziju izvr$enu prije 36 godina u zagrebackoj telefonskoj centrali“, PTT radnik — list
radne organizacije poduzeca PTT saobracaja Zagreb, Zagreb, god. XIll, br. 10, 1. listopada 1977., 1.

394 NOB - kratica od Narodnooslobodilatka borba; naziv za antifasisti¢ki partizanski pokret i borbu na podrugju
Jugoslavije tijekom Drugoga svjetskog rata.

395 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-318, Ponuda Tatjane Holjevac-Koren na natjeéaj za imenovanje direktora
Osnovne organizacije udruZenog rada ,,Gradski telefon”, 3. sije€nja 1981.
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Iz njih se dade iscitati politika i problemi s kojima se gradska telefonija suocavala. Stanje
automatske telefonije u Zagrebu u tim godinama postalo je ozbiljan problem, ne samo za
drzavnu upravu, vojsku i privatne pretplatnike ve¢ posebno naglaSeno za privredu kojoj je

telefon bio nuzno sredstvo rada.

Velik broj telegrafsko-telefonskih linija na podru¢ju Hrvatske, pa i Zagreba bio je oStecen
1 unisten ratnim djelovanjem, a sam telefonski promet djelomi¢no je zamro. U svibnju 1945.
tadasnja Direkcija PTT saobra¢aja imala je na raspolaganju tek 34% predratnih
telekomunikacijskih kapaciteta jer ih je 66% ratnim djelovanjima unisteno.>® Usprkos ulaganju
velikih napora promet je bio znatno otezan zbog nedostatka telefonskih linija, a najveci zahvati
bili su usmjereni na izgradnju telefonskih linija tamo ,,gdje to opc¢e drzavni i narodni interesi
zahtijevaju, ali s obzirom na pomanjkanje materijala i radne snage daljnja izgradnja ¢e se izvrsiti
postepeno prema najnuZnijim potrebama doti¢nog sektora®.>*” Od 1945. se dugi niz godina stanje
telefonije u Zagrebu kontinuirano pogorSavalo, tako da je 1960. Zagreb imao 2,96 telefona na
stotinu stanovnika, usprkos znatnom demografskom i industrijskom rastu grada te opéem
napretku telekomunikacijske tehnike, dok je predratne 1937. imao 3,9 telefona na 100
stanovnika, stoga je prilicno neargumentirano bilo opravdanje kako je takvo stanje: ,,posljedica
zaostalosti bivSe Jugoslavije na polju telekomunikacija, a koja se zaostalost nije mogla rijesiti u

periodu nakon oslobodjenja.*3%®

Ubrzo nakon zavrSetka rata nove komunisticke vlasti, kao jedan od prvih simboli¢nih
koraka i potvrdu svoje vojne pobjede i kreiranja nove drzave, odlucuju izbaciti iz upotrebe ,,sve
vidne i1 culne znakove koji potsje¢aju na okupatora i njegove sluge, pa bilo da se tu radi o
slikama, nadpisima, pismima, Zivoj rije¢i i sli¢no*.>*® Ubrzo se pokazalo da taj zadatak nije bio
nimalo jednostavan. Unato¢ donesenim odlukama, zbog nedostatka materijalnih sredstava jo$ su

se neko vrijeme upotrebljavali obrasci tiskani za vrijeme NDH. Tako je Ivan Krajaci¢, tadasn;ji

3% Kata Sutalo, ,1z povijesti telefonije”, 14. rujan — informativno glasilo OOUR-a Gradski telefon, Zagreb, br. 7,
travanj 1985., 11.

397 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 8536/46, 26. veljace 1946.,
kut. 14, Okruznice 1946.

3%8 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-406, Skraceni elaborat stanja i potreba mjesne telefonije u Zagrebu za period
od 1961. do 1965. godine, 21. listopada 1961., 2.

399 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 6, br. 671/1945, 25. svibnja
1945., kut. 14, OkruZnice 1946.
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nadelnik OZNA-¢,**’ zaprimio preporu¢eno pismo iz Purdevca s povratnicom na kojoj su bili
istaknuti nepoZeljni simboli, najvjerojatnije simboli NDH. Ignac Santek, ¢inovnicki pripravnik
poste Purdevac, zbog toga je kaznjen strogim ukorom zbog neurednosti i ,,necrtanja tudinske

oznake na obrascu iz doba okupacije*.*°!

Ponajprije su telefonski pretplatnici u Zagrebu c¢iji je odnos prema telefonskoj upravi
prestao ,,silom okupatora“ (do 6. travnja 1941.) dobili pravo na ponovno ukapcanje telefona, bez
naplate pristojbe, ako je instalacija ispravna i imaju telefon.**? Ukapcéanje se vr$i samo onim
pretplatnicima koji to pismeno budu trazili do kraja 1945. godine, dok su izuzeti svi oni koji su
telefonski prikljucak ostvarili poslije 6. travnja 1941., a oni koji su zbog ratnih razaranja izgubili
mjesto stanovanja u kojem je bio instaliran priklju¢ak moraju platiti pristojbu za premjestaj
telefona. Iznimka su bile osobe koje zahtjev za ponovni prikljucak telefona nisu mogle predati
bez svoje krivnje zbog odsutnosti uslijed ratnog zarobljeniStva i internacije, pa je njima rok
produzen do 15. svibnja 1946. godine.**® Jasno, poslije ¢e se ipak pokazati kako su raspoloZive
telefonske linije dragocjenije za mnogobrojne vojne, drzavne, privredne i obavjestajne potrebe te
kako ¢e upravo te sluzbe imati svojevrsnu prednost pred privatnim telefonskim pretplatnicima.
Za potrebe vojske ustanovljena je i posebna vojna delegacija pri Direkciji u Zagrebu koja je

davala odobrenje za medumjesne telegrafsko-telefonske veze i uredaje.**

Zbog pomanjkanja stru¢noga osoblja potrebnog za funkcioniranje sluzbe jedna od prvih
odluka novih komunistickih vlasti bila je pokretanje postupka za povrat u sluzbu otpustenih i
umirovljenih sluzbenika PTT-a. U obzir su u pocetku dolazili sluzbenici mladi od 50 godina koje

je prethodna vlast bila otpustila ili pak po nekoj zakonskoj osnovi umirovila. Uz pismenu molbu

400 OZNA - kratica od Odjeljenje za zastitu naroda; jugoslavenska sigurnosno-obavjestajna sluzba osnovana 1944.
godine.

401 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 246, br. 40.489/46, 12.
srpnja 1946., kut. 14, Okruznice 1946.

402 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 239, br. 13006/1945, 25.
srpnja 1945., kut. 13, OkruZnice 1945.

403 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 826, br. 32076/46, 29.
travnja 1946., kut. 14, OkruZnice 1946.

404 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 4, br. 1402/45, 24. svibnja
1945., kut. 14, OkruZnice 1946.
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bilo je potrebno priloziti ,,uvjerenje o politickom i moralnom drZanju molitelja za vrijeme

okupacije i to od svih narodnooslobodilackih odbora onih mjesta u kojima je molitelj Zivio*. 4%

Znakovito jest da sluzbenici koji apliciraju moraju biti prije svega odani 1 podobni novoj
vlasti, odnosno politicko-moralno ispravni §to je u osnovi znacilo kako je rije¢ o simpatizerima
nove komunisticke vlasti. Dakle, na prvom je mjestu politicka odanost, dok se pitanje
kvalifikacija ili specificnih stru¢nih znanja potrebnih za obavljanje sluzbe nigdje ne spominje.
Ako je bila rijec¢ o sluzbenicima koji su umirovljeni zbog bolesti, za reaktivaciju je bio potreban
lije¢nic¢ko-komisijski nalaz od komisije u kojoj su bila prisutna dva lije¢nika iz drzavne ili javne

sluzbe.

Nakon rata nastavlja se mijenjanje strukture kadra zaposlenoga u telefoniji (kao
djelatnosti vitalnoj za normalno funkcioniranje drzave). Kadar mora biti provjeren, zato dolazi
do ponistavanja svjedodzbi stecenih za vrijeme NDH. Ministarstvo prosvjete Demokratske
Federativne Jugoslavije u vezi s Ministarstvom PTT-a donosi odluku da svi sluzbenici koji su
stekli svjedocanstva (svjedodzbe) za vrijeme NDH moraju izaci pred posebnu komisiju ili ¢e im
ona biti ponistena.*® Takoder je zahtijevano od upravitelja posta da se za sve osoblje primljeno u
sluzbu u razdoblju od 6. travnja 1941. do okoncanja rata dostavi podatke o ,,stru¢noj spremi,
marljivosti u radu te napredovanju i shvaéanju poslovanja“.*’” Ta pomalo benigna formulacija u

stvari je potraga za kadrom koji ne odgovara volji nove vlasti.

Jo§ jedan dokaz kako je politicko-ideoloska podobnost bila stavljena pred stru¢nost
zaposlenika jest davanje prednosti u zaposSljavanju demobiliziranim borcima (partizanima i
partizankama) koji su za vrijeme rata u partizanskim postama obavljali razlicite sluzbe vezane uz
djelatnost poste, telegrafa i telefona kao sluzbenici, telefonisti, nadziratelji 1 kuriri. Slijedom te
¢injenice drugim se zaposlenicima sugerira kako im: ,,duznost i rodoljubna svijest nalaze, da

takvim drugovima i drugaricama budemo uvijek i u svakoj zgodi od pomo¢i*. 4%

405 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruzZnica br. 72, br. 2438/1945, 23. lipnja
1945., kut. 13, OkruZnice 1945.

406 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 576, br. 14765/45, 15. rujna
1945., kut. 13, Okruznice 1945.

407 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 337, br. 17091/45, 11.
kolovoza 1945., kut. 13, Okruznice 1945.

408 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 159, br. 11613/45, kut. 13,
OkruZnice 1945.
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Posebno se pritom trazi da se pozornost obrati na njihovo slabije zdravlje zbog
sudjelovanja u borbama, pa im drugi sluzbenici moraju svojim radom i odnosom olaksSati
prilagodbu. Naime, mnogi partizanski borci nisu imali dovoljno formalnoga obrazovanja, pa se
ocekivalo od postojecega kadra da se angazira strpljivim poducavanjem boraca u ,,njihovom
prakti¢nom i teoretskom izdizanju u samoj sluzbi“.*®® Jasno je kako isluzeni borci, &ija je
izobrazba bila organizirana putem prigodnih vecernjih tecajeva na kojima su sluSali hrvatski
jezik, matematiku, geografiju i fiziku, nisu bili dovoljno kvalificirani kako bi unaprijedili rad
telefonske sluzbe u oteZzanim uvjetima. To se pokazalo ve¢ koncem iste godine kada Direkcija
zaprima prituzbe na osoblje telefonske centrale. Osoblje se ne pridrzava propisa pri prospajanju
telefonskih razgovora zbog ¢ega promet trpi Stetu. Isto tako osoblje ne vodi racuna o koristenju
telefonskoga pribora (slusalice, vrpce 1 drugo) te ga oStecuje i ne odrzava u dobrom i ispravnom
stanju, a bila je rije¢ o predmetima koje je bilo vrlo teSko nabaviti zbog poslijeratne oskudice.
Zbog takvog rada PTT uprava ,,trpi velike Stete te se telefonski saobracaj ne moze dovesti u
potrebnu visinu®.*!® Osoblju koje svojim nesavjesnim vrienjem duznosti ugrozava uredan rad
prijeti se otpustom iz sluzbe. Na koju je razinu pala struka, svjedoc¢i i ¢injenica kako neki uredi
Direkcije Zagreb poslije uspostavljanja brzojavnoga prometa obavjeStavaju ,,da za rad na

telegrafu putem Morsea nemaju sila, koje su vjeste tom radu®.*!!

Kada se govori o telegrafiji, poznavanje rada na telegrafu Morseova tipa, pripada uistinu
elementarnim znanjima struke. Zato Direkcija na ovu vrstu izvjestaja rezolutno odgovara kako
»svaki postanski sluzbenik, kako stari, tako i1 novi mora znati rad s Morseovom
manipulacijom*.*? Isto tako, partizanskim veteranima, a sluzbenicima PTT-a vrijeme provedeno
u NOB-u priznaje se kao rad u drzavnoj sluzbi pri izraCunu mirovine. Taksativno je propisano
kako je rije¢ o vremenu provedenom u ,,partizanskim odredima, Narodno-oslobodilackoj vojsci,
Jugoslavenskoj armiji, legalnom radu u Narodno-oslobodilackim odredima, ilegalnom radu za

Narodno-oslobodilacki pokret, zatvoru, logoru-internaciji, prisilnom radu, kao i vrijeme

409 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 159, br. 11613/45, kut. 13,
Okruznice 1945.

410 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 683, br. 35122/45, 21.
studenoga 1945., kut. 13, OkruZnice 1945.

411 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Ispravak okruZnice br. 46, br. 26223/46, 3.
travnja 1946., kut. 14, Okruznice 1946.

412 |sto.
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provedeno u zarobljenistvu“.*!* Dakako, sve to ako se eventualno nisu ogrijesili o tekovine
NOB-a, medutim jasno je kako uzivaju apsolutno privilegiran polozaj. Klju¢no pitanje ovdje jest
pitanje struke u telefoniji koja nije mjerilo, pa se iz toga i generiraju ostali raznoliki problemi

koji se pretacu na samu kvalitetu telefonske sluzbe.

Na ideoloskoj osnovi pojavljuje se pitanje upotrebe prigodnog hrvatskog jezika u
sluzbenom dopisivanju jer neki namjeStenici ,,upotrebljavaju nenarodne izraze, nelijepe i
izvjestacene rijeci, koje nisu izrasle iz naroda iz prirodnih razvoja hrvatskog jezika, nego su mu
nametnute silom*“.*'* Kako su mnogi sluzbenici s duZim radnim staZem, pa i $kolovani u
inozemstvu koristili tudice (prevladavaju¢e germanizme), kao i rije¢i uvedene u upotrebu
tijekom NDH, zahtijeva se iskljuc¢ivo koriStenje knjizevnog hrvatskog jezika (Stokavsko narjecje
1 ijjekavski govor) uz pridrzavanje Borani¢eva pravopisa jer je: ,,JJedan od plodova NOB i pravo
svih naroda Jugoslavije na svoj narodni jezik i1 pismo, te nesmetani nacionalni kulturni

razvitak. <413

Nadalje, svim uredima Direkcije Zagreb nareduje se od pocetka srpnja 1945. godine kako
imaju obavljati noénu sluzbu ¢im su ukljueni u telegrafsko-telefonsku mrezu. Nije bilo
uobicajeno da telegrafsko-telefonski uredi u manjim mjestima neprekidno vrse sluzbu (tzv. ,,N*
sluzba).*'¢ Vrienje neprekidne sluzbe bilo je rezervirano samo za urede u ve¢im gradovima koji
su imali zivlju privrednu aktivnost ili su pak bili zna¢ajno prometno ¢voriste. Naredba da svi
uredi moraju vrSiti no¢nu sluzbu svjedoCi prije svega predostroznost nalogodavaca koji su
strahovali od nezeljenih zbivanja, te o konfuznom dobu preslagivanja drustvenih faktora kada je
novoj vlasti bilo u interesu Zzurno dobiti informacije o potencijalno Skodljivim dogadajima,
neredima 1 subverzivnom djelovanju ,,unutras$njeg neprijatelja“ sto prije, putem telefonske mreze.
Isto tako, u razdoblju od tri mjeseca, od 21. svibnja do 21. kolovoza 1945. godine u Zagrebu je

bilo uvedeno ograni¢enje medumjesnoga telefonskog prometa te je za obavljanje takvog

413 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 1790/47, 5. veljate 1947.,
kut. 15, Okruznice 1947.

4% Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 92, br. 7964/45, 1. srpnja
1945., kut. 13, Okruznice 1945.

415 Isto.

416 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 111, br. 8034/45, 3. srpnja
1945., kut. 13, OkruZnice 1945.
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7 Uspostavljanje poziva u

razgovora bilo potrebno posebno odobrenje Direkcije.*!
medugradskome telefonskom prometu nije bilo moguce niti s privatnih telefonskih aparata, niti s
javnih telefonskih govornica. Doduse, Direkcija PTT-a Zagreb apelirala je da svi uredi u promet
puste javne govornice za mjesni telefonski promet, pri ¢emu ¢e se za jednu jedinicu razgovora

placati 1 dinar.*®

Od odluke su bile izuzete drzavne i vojne vlasti, kao i same ustanove poste, telegrafa i
telefona, a posebna odobrenja davala su se pojedinacno: ,,privrednim poduze¢ima i tvornicama
koje rade za vojne potrebe kao i na podizanju opce privrede, zatim novinarskim agencijama,
kulturnim, prosvjetnim i drugim ustanovama ¢iji rad zahtijeva obavljanje medumjesnih
razgovora.“*!” Pritom je trajanje razgovora izmedu razli¢itih ustanova zbog zaguSenja i
racionalizacije telefonskog prometa ograniceno na 9 minuta (3 vremenske jedinice). Izuzetak od
te mjere bili su samo komandanti armija koji su mogli razgovarati neograni¢eno te se njihov
medumyjesni telefonski razgovor ne bi prekidao uz obavijest kako je isteklo 9 minuta, dok je
osoblju na centrali dana uputa da, ako ,,primijeti da se vodi privatni razgovor sa sluzbenog
vojnog telefona, treba odmah prekinuti vezu i to prijaviti upravi poste®.*** Ovo je neposredna
potvrda kako su telefonistice bile upucene u sadrzaj telefonskih razgovora izmedu pretplatnika,
sasvim sigurno preko prislusnih prekidaca kojima su provjeravali zauzetost telefonske linije,
stoga su mogle izvijestiti nadlezne o sumnjivim ili protudrzavnim razgovorima, a pretplatnici su
trebali biti oprezni Sto i kome govore, stoga su se tijekom razgovora autocenzurirali. U
unutrasnjem brzojavnome prometu vojna cenzura ukinuta je 14. srpnja 1945., no to nije mnogo

znadilo privatnim korisnicima jer za njih brzojavni promet nije bio u praksi jos niti mogué.**!

Niti gotovo dvije godine poslije, nema liberalizacije medugradskoga telefonskog

prometa, jer svi su posjednici sluzbenih telefonskih aparata upuceni na narucivanje

417 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 385, br. 18799/45, 21.
kolovoza 1945., kut. 13, Okruznice 1945.

418 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 379, br. 18796/45, 22.
kolovoza 1945., kut. 13, Okruznice 1945.

419 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 50, br. 4993/45, 18. lipnja
1945., kut. 13, Okruznice 1945.

420 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 447, br. 55932/46, 11.
listopada 1946., kut. 14, Okruznice 1946.

421 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruzZnica br. 155, br. 10937/45, 14. srpnja
1945., kut. 13, OkruZnice 1945.
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medugradskih telefonskih razgovora iskljucivo preko vojne telefonske centrale.**? Nije sporno,
kako je mozda tako bilo jednostavnije voditi evidenciju o broju obavljenih poziva vezano uz
ispravno naplaéivanje razgovora jer je za razgovore nenarucene putem vojne centrale dostavljan
racun na ime osobe koja je zaduzila telefon. Ali svakako, bilo je lakSe pratiti prirodu, sadrzaj i
osobe ukljucene u ovu vrstu konverzacije, pogotovo ako imamo u vidu osjetljivu unutarnju
politicku 1 vanjsku geopoliticku situaciju u to vrijeme. Vjerojatno iz istog razloga, kada je 16.
prosinca 1947. godine otvoren telefonski promet s Italijom na relaciji Zagreb — Bologna i Zagreb
— Venecija, naznaceno je kako u prometu ne postoje nikakva ograniCenja, izuzev onog da ga
mogu obavljati isklju¢ivo telefonski pretplatnici.*>* Dakle tre¢e osobe, uzmimo i one koje su
koristile javne telefonske govornice, bile su izuzete od mogucnosti telefoniranja s inozemstvom
Sto je jedna mjera opreza i suptilnoga nadzora komunikacije. Oni pak koji su htjeli komunicirati s
Trstom trebali su zatraziti posebnu dozvolu na temelju prilozene pisane molbe biljegovane s 10

dinara.***

Poseban rezim u telefonskom prometu osiguravao se jasno za vojsku, obavjestajne sluzbe
te drzavne medije. Tako su pripadnici komunisticke obavjestajne sluzbe, zloglasne OZNA-e bili
oslobodeni placanja instalacijskih troSkova za telefone u svojim privatnim stanovima jer je
OZNA pripadala vojnoj nadleznosti pa je ,,.oslobodena kao i1 njezini pripadnici placanja
telefonskih pristojbi do demobilizacije”.*>> Kada je sljedeée godina OZNA dosla pod nadleznost
Ministarstva unutarnjih poslova, i dalje se prema odluci Direkcije poSta Zagreb nastavlja tretirati
kao vojna formacija te se abolira placanja PTT naknada.*’* Iako se neposredno poslije rata
pristupilo tiskanju telefonskih imenika, u njima nisu bili navedeni oni koji to nisu htjeli, ali niti
,»tajni brojevi, brojevi vojnih jedinica, ustanova i vojnih lica u stanovima, kao ni brojevi U.D.B.

ili njezinih opunomocenistava“.*?’ UDBA je poslije kao posebna vojna ustanova imala pravo

422 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 90, br. 8933/47, 5. veljade
1947., kut. 15, Okruznice 1947.

423 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 590, br. 73569/1947, 16.
prosinca 1947., kut. 15, Okruznice 1947.

424 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 572, br. 70235/1947, 2.
prosinca 1947., kut. 15, Okruznice 1947.

425 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 409, br. 17071/45, 27.
kolovoza 1945., kut. 13, Okruznice 1945.

426 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 236, br. 47488/46, 10. srpnja
1946., kut. 14, Okruznice 1946.

427 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 199, predmet: stampanje
telefonskog imenika za 1946. godinu, kut. 14, Okruznice 1946.
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obavljati besplatne medumjesne telefonske razgovore bez obzira na to §to nisu direktno
prikljuceni na vojnu podcentralu, veé izravno na javnu telefonsku centralu.**® Povrh toga, UDBA
je po odluci Direkcije u Zagrebu na temelju ¢lanka 5., stavka 3. Zakona o p.t.t. taksama bila
oslobodena placanja razlicitih taksi vezanih uz telegrafiju i telefoniju, pa i samih instalacijskih i
pretplatni¢kih troskova za telefon.**° Sli¢nu pogodnost uzivala je i Uprava narodne milicije.**
Ova vrsta privilegiranosti svjedoCi ne samo vaznost 1 drustvenu mo¢ UDBA-e ve¢ 1 kompletnu

podredenost javno dostupnih usluga drzavnom obavjestajnom i represivnom aparatu.

Jedna od glavnih poluga svake vlasti jest nadzor nad medijima. Razvidno je kako je
sluzbena jugoslavenska novinska agencija Tanjug (Telegrafska agencija Nova Jugoslavija)
uzivala povlastice pri prijenosu vijesti na daljinu jer je bila oslobodena od placanja pristojbi kod
telefoniranja i brzojavljanja. Naime, ministarstvo informacija urgira prema ministarstvu PTT-a
prituzbu kako uredi zbog neobavijeStenosti o prirodi odnosa Tanjuga prema drzavnim vlastima
naplacuju pristojbe za medumjesne telefonske razgovore koje dopisniStva ove agencije obavljaju
sa svojom srediSnjicom u Beogradu. Nalaze se telefonskim uredima da ovu agenciju i njena
dopisnistva oslobode placanja pristojbe za telegrafska i telefonska priopéenja. Oslobodenje od
placanja pristojbi teCe od 1. travnja 1945. godine, a buduci da je telefonski 1 telegrafski promet
opterecen vojnim komunikacijama, treba se koristiti samo u vrijeme slabog prometa. I to, ako
obavljaju uslugu, koristit ¢e telefone ,,L* sluzbe od 17 do 18 sati, kod telefona ,,C* sluzbe od 7
do 8 sati, od 12 do 14 sati i od 17 do 21 sati, kod telefona ,,N* sluzbe od 12 do 14 satii od 17 do
8 sati.**! Ovo je nedvojben dokaz kako je javna telefonija bila u potpunosti podredena vojno-

politicCkome aparatu nove drzave, te je bila koriStena za propagandu i u politicko-ideoloske svrhe.

Posebnu vrstu problema stvarale su vojne jedinice jugoslavenske armije smjeStene u
Zagrebu koje su prilikom premjestaja u druga mjesta, cak i izvan djelokruga Direkcije PTT-a
Zagreb, samovoljno otudivale telefonske aparate 1 drugi materijal zbog Cega je nastajao manjak

opreme potrebne za telefonski promet. Stoga je od komande veza Staba II. jugoslavenske armije

428 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 121, br. 8933/47, 15. veljage
1947., kut. 15, Okruznice 1947.

429 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 125, br. 7831/1947, 18.
veljace 1947., kut. 15, OkruZnice 1947.

430 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 213, br. 23472/1947, 11.
travnja 1947., kut. 15, OkruZnice 1947.

431 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 86, br. 3186/45, 15. lipnja
1945., kut. 13, OkruZnice 1945.
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zatrazeno da naredi svojim hijerarhijski podredenim jedinicama ,,da ne smiju odnasati telefonske
aparate, koji su ukopcani u drzavne p.t.t. centrale, a isto tako ni ostali telegrafsko-telefonski
materijal koji je vlasni$tvo posStanske uprave, ve¢ imadu svoj odlazak, odnosno prestanak potrebe
prijaviti mjesnoj posti, koja ¢e aparate i eventualno ostali telegrafsko-telefonski materijal
preuzeti“.**? Buduéi da su telefonski aparati postali drzavno vlasnistvo, na ovaj su se nacin
pokusale sprijeciti razliite zloupotrebe, pa 1 uzimanje aparata za osobne svrhe ili eventualnu
preprodaju, ¢ime je aktivno smanjivan fond telefonskih aparata za upotrebu u Zagrebu. Koliko je
sljede¢ih par godina loSa bila situacija sa zastupljenos$¢u uredaja, svjedoci i Direktivni plan za
razdoblje od 1. sijecnja do 30. travnja 1947. godine za zagrebacku PTT radionicu koja je imala

Sirok teritorijalni djelokrug.**?

Iz njega vidimo kako su za zadatak Sto se tice potreba telefonskoga prometa imali:
obnoviti po 6 komada manualnih telefonskih centrala kapaciteta od 25 i 10 pretplatnika,
popraviti 150 komada induktorskih telefonskih aparata, preurediti 170 komada telefonskih C.B.
aparata za Vinkovce te izraditi ¢ak 2 komada novih telefonskih centrala od 10 brojeva. Te
centrale samo se uvjetno smiju nazivati novim jer je bila rije¢ o improviziranim telefonskim
centralama koje su izradene od rashodovanih telefonskih uredaja, a bile su namijenjene za

privremenu upotrebu i obnovu telefonskoga prometa (vidi prilog, slika 13).

Ostatak planiranih poslova odnosio se na razliCite montaze, popravke i izradu zamjenskih
dijelova S§to jasno govori kako je vladala posvemasnja nedostupnost kvalitetne i moderne
opreme, a Direkcija Zagreb nadu je polagala u najavljeno ,.takmicenje po izvrSenju plana rada
svim ostalim Direkcijama naseg Ministarstva®.*** S obzirom na situaciju, ¢ak bi i pobjeda u tom

natjecanju zaista bila gorka utjeha nadleznima zaduzenim za gradsku telefonsku mrezu.

Same vojne jedinice ¢esto su trazile prioritet u prospajanju poziva, pa se tako u kolovozu
1945. biljeze prituzbe zrakoplovstva Jugoslavenske armije kod uspostavljanja telefonskih veza s
potrebom prikupljanja meteoroloskih podataka pri ¢emu nailaze na poteSkoce te se zale kako

pritom ¢ekaju na telefonsku vezu izmedu 15 1 30 minuta (ponekad i1 duze), stoga je zbog vaznosti

432 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 267, br. 8525/45, 26. srpnja
1945., kut. 13, Okruznice 1945.

433 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 97, br. 10249/47, 6. veljage
1947., kut. 15, OkruZnice 1947.

434 |sto.
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te sluzbe odluceno kako se ,,trazena veza ima odmah i bez odlaganja uzpostaviti. U slucaju da je
telefonska linija zauzeta ima se postojeéi govor odmah prekinuti.**> Od prekida su izuzeti

pritom isklju¢ivo sam komandant Armije te njemu po ¢inu jednake ili nadredene osobe.

Zbog manjka telefonskih veza omogucéeno je da osobe koje posjeduju telefonski aparat
naplacuju telefonski razgovor osobi kojoj su ga privremeno za potrebe obavljanja razgovora
ustupile, ali samo pod uvjetom da se u tom mjestu osim telefonske pretplate placala i posebna
taksa za svaki telefonski razgovor.**® Ako je plac¢ana samo pausalna pretplata, tada nisu smjeli

uzimati naknadu za ustupanje svojega aparata za obavljanje razgovora.

Na teritoriju Direkcije Zagreb ve¢ u rujnu 1945. postoje drzavne vlasti i politicke
organizacije koje ignoriraju telefonske racune, pa tako nisu podmirile telefonske naknade za
ukapcanje, pretplatu i razgovore, niti su polozile propisani depozit za vodenje medumjesnih
(interurbanih) telefonskih razgovora. Privilegiran poloZzaj politi¢kih organizacija i drzavnih vlasti
te totalno bezvlade na polju naplate telefonskih taksi na podru¢ju Direkcije posta, telegrafa i
telefona u Zagrebu onemogucava postizanje odrzivosti usluge. Stoga ministarstvo poziva da se
uplata izvr§i, a u sluéaju izostanka uplate ,,ée im se telefon neminovno iskopéati“.**” Plaéanje
netrziSnih cijena telefonskih usluga dugo je bio razlog nedovoljne akumulacije kapitala
potrebnoga za nuzne investicije i izgradnju zagrebacke telefonske mreze, a neplacanje cak i
takve znatno umanjene cijene posve je dovodilo u pitanje postojanje elementarnih uvjeta za
odrzanje mreze bez znatnih drzavnih subvencija. Tako je ve¢ u listopadu 1945. godine Direkcija

Zagreb zaprimila naredbu PTT ministarstva kako se ,,ne mogu vise obavljati telefonski razgovori

na kredit“.**® Pitanje rentabilnosti opterecivalo je telefoniju na nasim prostorima jako dugo, tako
jos 1932. tadasnji direktor Savske direkcije posta 1 telegrafa upozorava kako se sve telefonske
linije mogu podijeliti u tri velike grupe ,,na nerentabilne linije, na linije sumnjive rentabilnosti,

ali koje bi se mogle same amortizirati i, na rentabilne linije, u kojima je kapital produktivno

435 podcrtano u originalu, op. a.; Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br.
362, br. 15936/45, 8. kolovoza 1945., kut. 13, OkruZnice 1945.

438 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 317, br. 15426/45, 6.
kolovoza 1945., kut. 13, Okruznice 1945.

437 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 495, br. 27.601/45, 25. rujna
1945., kut. 13, Okruznice 1945.

438 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 614, br. 32.868/45, 29.
listopada 1945., kut. 13, Okruznice 1945.
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investiran i koje pored amortizacije daju jo§ i manji ili veéi ist prihod“.*** Kao nerentabilne
telefonske linije koje nisu samoodrzive u smislu financijske amortizacije, podmirivanja troSkova

odrzavanja i iskori§tavanja pritom su jasno imenovane linije drzavne administracije. **°

Zbog bolje organizacije posla PTT ured Zagreb 1 podijeljen je 10. srpnja 1945. u
nadleznosti na Glavni telefon 1 Glavni telegraf Zagreb te su od tog trenutka nastavili djelovati
kao zasebni uredi u svojoj grani.**! Nedostatak kvalificiranoga kadra podinje ve¢ krajem godine
biti posve ocCigledan, stoga se otvaraju tecajevi za mehanicare, a upravitelje se instruira kako
trebaju raditi na tome ,,da se za ovaj tecaj javi ¢im veci broj kandidata, objasnjavaju¢i im znacaj

mehanicara i mehanike za p.t.t. struku i uopée za obnovu zemlje*.*4?

Takvo nedoreCeno stanje brzo se odrazilo na povecan broj neizvrSenih telefonskih
razgovora u Direkciji Zagreb te njihovu podjelu na dvije skupine: oni koji su neizvrseni zbog
tehnickih smetnji te oni koji su neizvrSeni zbog preopterecenosti telefonskih linija Sto bi se u
telefonskoj statistici ozna¢avalo kao ,,odustanak stranke*.*** Jasno da stranke nisu odustale jer su
se predomislile glede poziva, ve¢ je vrijeme uspostave veze bilo toliko dugo da vise nisu imale
strpljenja cekati. Kako su se neuspjesno nosili s povecanim telefonskim prometom, sluzbenici na
pojedinim tranzitnim telefonskim centralama odbijaju primitak telefonskoga poziva s
objasnjenjem ,,da su (centrale) prezaposlene, odnosno da su linije zauzete*.*** Idu i korak dalje,
pa se uop¢e ne odazivaju na pokuSaje uspostave telefonskih poziva ili se ne odazivaju
korisnicima u razumnom vremenu stoga Direkcija inzistira na dostavljanju izvjes¢a s podacima u

kojem vremenu nije bilo moguce uspostaviti poziv.**

U prosincu 1945. Direkcija posta, telegrafa i telefona izdaje posebnu naredbu kojom

stavlja Ministarstvo trgovine i opskrbe Narodne vlade Hrvatske u povlasten polozaj u odvijanju

439 pugan Milosavljevié, Poboljsanje telefonske sluZbe u Jugoslaviji (Zagreb, 1932), 56.

440 |sto.
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telefonskoga prometa. Naime to ministarstvo osnovalo je posebnu kontrolnu sluzbu za otkup
viskova krusnih zitarica u Hrvatskoj. Zbog kontrole i interveniranja pri kampanji otkupa viskova,
nadlezno ministarstvo sluzit ¢e se dakako telefonom i brzojavom. Stoga se nalaze uredima
Direkcije da telefonskim razgovorima Ministarstva trgovine i opskrbe da prednost pred svim

sliénim drZavnim ustanovama, a sve u vezi s telefonskim razgovorima o otkupu Zitarica. 4

Pri odrzavanju vaznih druStveno-politickih dogadaja poput izbora zastupnika za
Ustavotvorni sabor NR Hrvatske u listopadu 1946. godine prioritet u realizaciji telefonskih veza
dodijeljen je Glavnoj izbornoj komisiji u Zagrebu, gradskim izbornim komisijama te se u onim
uredima koji vrSe ograni¢enu dnevnu sluzbu uvodi neprekidna danono¢na sluzba u razdoblju od
9. do 17. studenoga 1946., a tehnickoj se sekciji izdaje ukaz kako mora osigurati posebnu

pozornost ispravnosti telefonskih linija i uredaja.*’

Kao S§to je to bio obicaj i prije, takse mjesnih telefonskih razgovora u mjestu s
automatskom telefonskom centralom bile su pocetkom 1946. sastavni dio telefonske pretplate i
placale su se mjese¢no, a uvid u tarife dobivamo iz odgovarajuéeg Pristojbenika.**® Pretplata je u
mjestima s viSe od 1000 pretplatnika na automatskoj telefonskoj centrali iznosila 600 dinara
mjesecno. Postojala je distinkcija izmedu vremena jakog telefonskog prometa (8 — 20 sati) te
slabog telefonskog prometa (20 — 8 sati) s odgovaraju¢im razlikama u cijeni koje su
obeshrabrivale privatne korisnike da koriste telefonske usluge u vremenu jakog prometa. To se
posebno ogledalo u skupo¢i medumjesnih razgovora u vrijeme jakog telefonskog prometa. S
obzirom na udaljenost unutar zemlje razlikovano je sedam razli¢itih zona s gradiranim cijenama
trajanja razgovora od 1 jedinice (3 minute): I — do 25 km (10 dinara), II — od 25 do 50 km (16
dinara), III — od 50 do 100 km (20 dinara), IV — od 100 do 200 km (30 dinara), V — od 200 do
400 km (40 dinara), VI — od 400 do 600 km (50 dinara) te VII — vise od 600 km (60 dinara). Sve
ove tarife bile su duplo manje ako se razgovor obavljao u no¢nim satima, u vrijeme slabog
telefonskoga prometa, dok se za hitne razgovore placala dvostruka taksa, a za vrlo hitne

deseterostruka taksa obi¢noga razgovora. Naravno, sve to u slucaju da su realizirani telefonski

48 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 754, br. 42342/45, 14.
prosinca 1945., kut. 13, Okruznice 1945.

47 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 474, br. 69352/46, 23.
listopada 1946., kut. 14, Okruznice 1946.

448 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, P. T. T. Pristojbenik, vrijedi od 15. sije¢nja
1946., br. 18601/45, kut. 14, OkruZnice 1946.
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razgovor 1 njegovo trajanje uredno evidentirani u telefonskoj sluzbi kako bi se mogli ispravno
naplatiti. Naime, periodicnim kontrolama polaznih i dolaznih telefonskih razgovora na
odgovaraju¢im telefonskim centralama utvrdeno je kako postoji nerazmjer obavljenih razgovora.
Na jednoj bi centrali polazni ili dolazni razgovori bili evidentirani, a na drugoj ne, zbog cega bi
razgovor ostao nenaplacen. Time se stvarala znatna financijska Steta drzavnoj blagajni, Sto je u
konacnici znacilo i manje novca za razvoj telefonske mreze u Zagrebu. Kako bi takvom
nesavjesnom 1 neurednom cCinjenju stali na kraj, Direkcija odlucuje kako ¢e se ,svaki
neubiljeZzeni polazni razgovor kaznjavati naplatom od odgovornog sluzbenika®“.**® Jo§ veéi
financijski gubitak proizlazio je iz nepravilnog evidentiranja medunarodnoga telefonskog
prometa jer je isti prihod u tom sluc¢aju od medunarodnih PTT uprava dolazio i za polazni i za
dolazni promet, a povrh financijske koristi od medunarodne telefonije, u pitanju je bio i ,,ugled

nase struke kod stranih uprava®.*>°

Izostanak reda ogledao se 1 u Cinjenici kako se osoblje pogodno za rad na telefonskoj
centrali koristilo na Salterima, stoga se zustro zahtijevalo da ta ,,sposobna sila“ bude stavljena na
odgovaraju¢e radno mjesto formulacijom: ,,Struénim i ispravnim telefonistima mjesto je na

telefonskoj centrali.«4"!

Pojedini upravitelji ureda pribjegavaju iskoriStavanju rada tzv. besplatnih vjezbenika, $to
je predstavljalo politiku koju je Direkcija strogo osudivala. Na radna su mjesta postavljani ljudi
bez dozvole Direkcije, koji su usprkos svojoj mozebitnoj nestruc¢nosti i nekvalificiranosti sami
sebi cuvali radno mjesto do eventualnog odobrenja Direkcije. Tako su pri javnom pozivu mogli
biti predstavljeni kao osposobljeni radnici koji ve¢ duze rade u odredenom odjelu. Ta je praksa
ocito na podrucju Direkcije Zagreb postojala 1 prije jer se primijetilo kako neki ,,protupropisno i

samovoljno uzimaju besplatne vjezbenike, nastavljaju¢i sa starom praksom i na taj nacin

49 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 310, br. 34966/46, 15.
kolovoza 1946., kut. 14, Okruznice 1946.

450 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 96, br. 32774/46, 8. svibnja
1946., kut. 14, Okruznice 1946.

451 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 300, br. 34541/46, 13.
kolovoza 1946., kut. 14, Okruznice 1946.
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iskoriS¢uju radnu snagu, a zatim za posljedice ovakvih nepravilnosti prebacuju odgovornost na

stru¢ne rukovodioce Direkcije i Ministarstva koji nece da ih postave®.*>?

Kako je velika ve¢ina tehnickoga kadra (telefonskih instalatera 1 montera) bila priucena tom
poslu, iz nepoznavanja pravila struke proizlazili su i mnogobrojni tehnicki problemi koji su
utjecali na rad telefonske mreze u Zagrebu. Zato se u drugoj polovici velja¢e 1947. u Zagrebu
otvara tromjesecni teCaj za telefonske instalatere uz mjesecnu stipendiju za polaznike u iznosu od
2000 do 2500 dinara te osiguranje stanovanja onima iz provincije.*>* Od polaznika se takoder
trazi da ne budu mladi od 18, a stariji od 28 godina Zivota, da imaju reguliranu vojnu obvezu te
barem dva razreda srednje skole ili pak osnovnu skolu s izu€enim elektriCarskim, strojarskim,
bravarskim ili nekim srodnim zanatom. Nakon S§to uspjesno poloze tecaj, kandidatima se obecava
kako ¢e biti zaposleni ,kao instalateri u telefonskim mrezama po ve¢im mjestima N.R.
Hrvatske*.*>* Kumulativni u¢inak nestru¢nosti, nediscipline i materijalne oskudice rezultirao je u
tim godinama tegobno sporim postupkom instalacije telefona na Sirem gradskom podrucju
Zagreba §to ,,izaziva opravdane Zalbe od strane interesenata®.*>> Zalbe su oéito dosle i do usiju
nadleznih u Direkciji Zagreb koja je Glavnom telefonu Zagreb u travnju 1947. nalozila da
dostavi podatke o broju nerijesenih prijava za nove telefonske pretplatnike ,,od dana oslobodenja
te zaklju¢no sa danom 15. aprila 1947. god.*.**® Usto je trebalo kao razlog nerijesene prijave za
telefonski priklju¢ak navesti jedan od sljedec¢ih razloga, koji su sami po sebi vrlo indikativni 1
daju pravu sliku telefonije u Zagrebu, je li pritom rije¢ o: nedostatku aparata, potrebnoga
materijala, telefonskih centrala ili pak nedovoljno izgradenoj gradskoj telefonskoj mrezi. Sva
cetiri navedena razloga, uz stru¢nu potkapacitiranost kadra, nedostatak novca i ratne Stete, bila su
zasluzna za tuzno stanje zagrebacke telefonije gotovo sve do 1955. godine kada se nakratko
pojavila nada u svjetliju telefonsku buduénost s puStanjem u rad nove telefonske centrale u

danasnjoj HarambasSi¢evoj ulici. Stanje je bilo takvo da se niti jednoj pravnoj ili fizickoj osobi u

452 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 12, br. 509/1946, 6. sije¢nja
1947., kut. 15, OkruZnice 1947.

453 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 75, br. 5301/46, 1. veljage
1947., kut. 15, Okruznice 1947.

454 |sto.

455 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 201, br. 23180/1947, 8.
travnja 1947., kut. 15, OkruZnice 1947.

456 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 211, br. 23861/1947, 12.
travnja 1947., kut. 15, Okruznice 1947.
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Zagrebu nije mogao prikljuciti telefon a: ,,da se postoje¢em pretplatniku prethodno ne

oduzme. <+’

Ocito je narodna vlast vrsila velik pritisak i na upravitelje PTT ureda od kojih se
ocekivalo da dostignu zeljene i planirane pokazatelje o obnovi i rastu telefonije, pa kada su u
tome podbacili, neki su zbog nesavjesnog obavljanja posla ili pak straha od penalizacije
dostavljali lazne podatke. Zato je u vezi sa statistickim podacima Gradskom telefonu Zagreb 1
PTT uredima naredeno kako ,,podaci imaju biti svestrano ispitani, provjereni i apsolutno tocni,
jer ¢e se za netoCne i1 izmisljene podatke Ciniti odgovornim licno upravnik posSte. Statisticki

podaci imaju se bazirati na temelju stvarno ukopéanih t.t. uredaja i stvarno izvrSenih radova.***

Budu¢i da je telefon bio prijeko nuzan za funkcioniranje ekonomije, ne cudi zahtjev
tadasnjega Ministarstva industrije i rudarstva Narodne Republike Hrvatske prema Direkciji,
odnosno Glavnom telefonu Zagreb, a radi ,,pravilnog funkcioniranja industrije u provedbi
petogodisnjeg plana“.*>® Naime, ministarstvo je trazilo od Direkcije da osigura svakodnevnu
prioritetnu telefonsku komunikaciju izmedu njega i razlicitih industrijskih poduzeca u trajanju od
sat ili dva, u razdoblju izmedu 14 1 16 sati. Naravno i ovi bi se razgovori prekidali ako bi se

pojavio neki drugi telefonski razgovor s pravom prvenstva.

Medu posebno apostrofiranim gospodarskim djelatnostima u Zagrebu za koje je potrebno
osigurati prioritetnu telefonsku vezu 1947. godine u tom zahtjevu pronalazimo: kemijsku
industriju (industrija sapuna, industrija lakova i boja, industrija tehnickih ulja i masti), metalnu
industriju, prehrambenu industriju, industriju Spirita, industriju octa, industriju Zestokih pica,
industriju piva, uprave poljoprivrednih dobara, gradevnu industriju (cement, industrija keramike,
industrija opeke), tekstilnu industriju (predionice pamuka, tkaonice pamuka i svile, tkaonice
vune, trikotaze), koznu industriju, industriju mesnih i mlije¢nih proizvoda, pomorsko-ribarsku
industriju, graficku industriju, drvnu industriju (pilane) i na koncu proizvodace drvene ambalaze.
Za potrebe ove komunikacije Ministarstvo industrije 1 rudarstva trazi deset serijskih telefonskih

veza (telefoni 87-41 1 48-51), a vecina sjediSta navedenih industrijskih poduzeca bila je u

457 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-320, Problem automatske telefonske centrale u gradu Zagrebu, 1.

458 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 105, br. 11024/47, 12.
veljace 1947., kut. 15, OkruZnice 1947.

49 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 226, br. 25238/1947, 16.
travnja 1947., kut. 15, Okruznice 1947.
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Zagrebu kao upravnome i gospodarskome sredistu Narodne Republike Hrvatske.*° Na ovom se
primjeru posve jasno ogleda Sto je znacila pravodobna i brza telefonska veza za potrebe
organiziranja gospodarstva i proizvodnje. Razlog za ovu vrstu urgiranja posve je jasan kada se
uzme primjer poduzeca ,,Putnik* iz Rijeke, koje se bavilo putnickim prijevozom i turizmom, pa
se Direkciji Zagreb zalilo kako se precesto dogada da na telefonsku vezu s mjestima u
kontinentalnoj Hrvatskoj i inozemstvu ,,mora ¢ekati po nekoliko sati, po cijeli dan, pa i do kasno

u no¢i, 4!

Kao zaklju¢ak svakako moramo istaknuti da je u ovim poslijeratnim godinama javna
telefonska mreza postala telefonska mreza gotovo u potpunosti podredena potrebama drzave i
njezinih organa. MreZa koja je prije rata sluzila potrebama privrede i kulture te zadovoljavala
Siroke potrebe komuniciranja, ukljucivsi onu Covjeka kao imanentno socijalnoga bica, sada se
prvenstveno pretvorila u servis vlasti. Javna dimenzija telefonije na odredeni je nacin djelomi¢no
suspendirana te je u ovom razdoblju telefonska sluzba dozivjela svojevrsnu regresiju u
tehnickome 1 kadrovskome smislu. Ona je djelomi¢no opravdana okolnostima poslijeratne
oskudice, nedostatka kadra i potrebe za otklanjanjem posljedica rata, no s druge strane uloga
drzave, drzavne uprave, vojske i obavjestajnih tijela te razliCitih drzavnih poduzeca postala je

dominantna u odnosu na privatnoga telefonskog pretplatnika.

3.10 Otvaranje dvogodisSnje Industrijske telegrafsko-telefonske mehanicarske Skole u
Zagrebu

Kako je brzo postalo razvidno da je jedan od kljucnih problema nepostojanje
osposobljenoga stru¢nog telefonskog osoblja te da raznorazni teCajevi kojima se pokuSava
doskociti tom problemu nisu dovoljni, a starije osoblje ve¢ je prili¢no ustrajno u svojim loSim

praksama, Direkcija posSta Zagreb donosi odluku o otvaranju dvogodiSnje nize srednje strucne

460 |sto.
461 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 476, br. 56897/1947, 22.
rujna 1947., kut. 15, Okruznice 1947.

117



Skole za telegrafsko-telefonske mehanicare u Zagrebu koja je s radom zapocela u sijecnju 1948.

pri ¢emu se prednost davala osobama mladim od 18 godina.*6?

Industrijska telegrafsko-telefonska mehanicarska Skola bila je smjeStena u danasSnjoj
Harambasicevoj ulici 39 gdje je ve¢ postojala zgrada Sto ju je projektirao ¢uveni arhitekt Stjepan
Plani¢ 1943. godine. Upravo se ta lokacija prometnula u jednu od simboli¢ki najvaznijih adresa u
razvoju zagrebacke i hrvatske telefonije, jer ne samo da je u njoj proradila Skola koja je educirala
prijeko potrebne stru¢njake za razvoj telefonije ve¢ je 1955. godine bila instalirana i1 prva
automatska telefonska centrala s koordinatnim bira¢ima u tada$njoj Jugoslaviji, a istodobno i
druga automatska telefonska centrala u Zagrebu, ¢ime je oznaCen pocetak decentralizacije

zagrebacke telefonske mreze.

Iz gore spomenutoga raspisa Direkcije kojom je osnovana Skola vidljivo je kako ¢e u
sijecnju 1948. primiti 23 polaznika koji imaju zavrSena Cetiri razreda srednje Skole odnosno one
s nizim Skolskim kvalifikacijama ako su zavr$ili zanatsku Skolu ili su ve¢ neko duze vrijeme u
naukovanju (vidi prilog, slika 15). Za ucenike ¢e se osigurati smjestaj u internatu skole na trosak
Direkcije te ¢e primati 1 mjesecnu stipendiju kojom ¢e moc¢i podmiriti troSak prehrane i neke
svoje osobne potrebe, a nakon dovrSetka Skolovanja obvezuju se pet godina provesti u struci.
Kandidati su mogli birati Zele li se Skolovati u Ljubljani ili Zagrebu. U Ljubljani bi se isli
osposobljavati za rad na automatskim telefonskim centralama sustava Strowger, dok bi u
Zagrebu bili Skolovani za rad na visokofrekventnim telegrafsko-telefonskim uredajima.
Okoncanjem Skolovanja svi bi, bez obzira na mjesto u kojem su polazili Skolu, postali
zaposlenici Direkcije Zagreb. Posebno je zanimljivo kako se i vrijeme do pocetka Skole htjelo
iskoristiti tako da prijavljeni kandidati steknu Sto viSe prakticnoga znanja stoga ih se upucivalo

na rad u PTT radionicu Zagreb za §to su primali mjesec¢nu stipendiju u iznosu od 2000 dinara.

Jedan od polaznika te Skole bio je i Branko Majnari¢, roden 19. kolovoza 1932. u
Delnicama, koji je treci razred Industrijske telegrafsko-telefonske mehanicarske skole u Zagrebu
polazio Skolske godine 1950./1951. ¢ime je postao osposobljen za kvalificiranoga radnika
tehnicke struke elektroveza (vidi prilog, slika 14). Njegov otac Vjekoslav bio je u sluzbi PTT-a

Zagreb sve od 28. kolovoza 1928. godine te je dostigao zvanje PTT manipulanta II. klase, a u

462 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Raspis br. 63101/1947, 1. prosinca 1947.,
kut. 15, OkruZnice 1947.
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ozujku 1944. godine imenovan je paziku¢om zgrade Direkcije PTT-a u JuriSi¢evoj ulici u

Zagrebu, pa je sigurno utjecao na karijerni put sina.*%*

Iz svjedodZzbe Branka Majnari¢a saznajemo kako su osim prakti¢nog rada, polaznici Skole
slusali i1 velik broj stru¢nih predmeta od kojih se medu predmetima zavrSnoga ispita izdvajaju:
Telegrafija, Telefonija, Visokofrekventni uredaji i Radio-uredaji.*** Medu ostalim predmetima
koji su se slusali tijekom Skolovanja od stru¢nih predmeta isti¢u se: Osnovi tehnike elektroveza,
Osnovi visokofrekventne tehnike, Telegrafsko-telefonske linije, Elektricna mjerenja, Elektri¢ne
masine, Osnovi elektrotehnike i Tehnologija materijala. Skolovanje u ¢etvrtom razredu Branko
Majnari¢ nije nastavio iste godine jer je ve¢ nakon zavrSetka trecega razreda poceo s radom u
Direkciji Sto jasno indicira kolika je bila potreba za stru¢no osposobljenim zaposlenicima, a
nastavio ga je tek dvije godine poslije u Srednjoj tehnickoj skoli u Zagrebu, na elektrotehnickom

odjelu (slaba struja) gdje je i polozio diplomski ispit u razdoblju od 16. do 22. lipnja 1955.463

Zahvaljuju¢i relativno kratkom obrazovanju steCenom u Industrijskoj telegrafsko-
telefonskoj mehanicarskoj Skoli u Zagrebu, kao i kasnijim usavrSavanjima, ljudi poput Branka
Majnarica Cinili su gotovo dominantnu poslijeratnu stru¢nu osnovu zagrebacke telefonske mreze.
Jo§ 1955. godine u Zagrebu su se na visokim pozicijama u Tehnickome odjelu tadasnjega
poduzeca PTT saobracaja Zagreb mogli pronaéi izuzetno cijenjeni inzenjeri koji su zavrsili Visu
tehnicku skolu u Pragu, poput Augusta Adama (r. 1910.) koji je bio Sef odjela za projektiranje u
Tehnickom odjelu ili Franje Schulhausera (r. 1900.) koji je bio projektant telegrafsko-telefonskih
vodova i uredaja.*® U isto vrijeme osposobljavanjem mladog tehni¢kog kadra pojavljuje se
jedan simboli¢an, ali vazan presedan. lako su Zene u telefoniji Zagreba dugo vremena bile
promatrane iskljuc¢ivo kao telefonistice ili pomocno Saltersko osoblje, 1950-ih se pojavljuju u

zvanju inZenjera i1 tehniCara, a zahvaljuju¢i organiziranom Skolovanju i nediskriminativnom

463 privatna arhiva pokojnog Branka Majnari¢a, Zagreb, vlastoruéno ispunjen i potpisan tijek radnog staza listonose
i PTT pazikuce Vjekoslava Majnaric¢a, 1928.-1944.

464 privatna arhiva pokojnog Branka Majnarica, Zagreb, svjedodzba o zavrinom ispitu treéeg razreda Industrijske
telegrafsko-telefonske mehanicarske skole u Zagrebu, $k. god. 1950./1951., na ime Branka Majnarica, Zagreb, 20.
studenoga 1951.

465 privatna arhiva pokojnog Branka Majnarica, Zagreb, diploma ¢etvrtog razreda Srednje tehni¢ke $kole u Zagrebu,
$k. god. 1954./1955., na ime Branka Majnarica, Zagreb, 24. lipnja 1955.

466 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Spisak inZenjera i tehni¢ara zaposlenih u p. t. t. struci na podrucju ovog
Poduzeca sa stanjem na dan 1. sijeCnja 1955.
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pristupu. Tako medu 76 inZenjera i tehniCara Tehnickoga odjela Poduze¢a PTT saobracaja u

Zagrebu 1955. godine nalazimo 1 3 Zene.

Sve su u sluzbu stupile nakon okoncanja Skolovanja i to oCito na polju ve¢ spomenute
visokofrekventne telefonije za koju se osposobljavalo u Zagrebu (vidi prilog, slika 16).
Poimenicno, rije¢ je o sljede¢im Zenama: Zdenka Laznicki (r. 1924.), u sluzbi od 1952. kao
inzenjer pri IL t.t. tehnickoj sekciji Zagreb, Zdravka Brali¢ (r. 1927.), u sluzbi od 1954. u odjelu
za popravak visokofrekventnih uredaja pri PTT radionici Zagreb, te Ljerka Predovi¢ (r. 1934.), u
sluzbi od 1954. kao tehniCar u gradskoj mrezi pri 1. telegrafsko-telefonskoj tehnickoj sekciji

Zagreb.*¢7

Dolazak novih Skolovanih kadrova bio je posebno vazan imajuci u vidu ¢injenicu kako je
zbog ukupnog loseg stanja u zagrebackome Poduze¢u PTT saobracaja Zagreb u razdoblju od
1945. do 1957. godine tvrtku napustilo ukupno 34 visokokvalificiranih inZenjera.**®> Medu
imenima onih koji su otisli, navedenih u istom dokumentu, prepoznajemo neke od velikana
hrvatske elektrotehnike i1 industrije, pa su tako inzenjeri Vladimir Muljevi¢, Vladimir Matkovi¢,
Mladen Hegedusi¢, Vladimir Gazapi i Vinko Albert otiSli na zagrebacki Tehnicki fakultet.
Inzenjer Petar Kovac otisao je u Tvornicu telekomunikacijskih uredaja ,,Nikola Tesla* u Zagrebu
gdje je na koncu postao i direktor te ostvario zavidnu profesionalnu karijeru. Osim njega u istu
su tvornicu otisli inzenjeri Branko Hrzenjak, Oskar Roboz, Branko Ciraki, Vilim Sebastijan i
Dragutin Major, dok je inZenjer Stjepan Zguri¢ oti§ao u Generalnu direkciju PTT-a u Beogradu. I
UDBA*® u Beogradu pokazivala je interes za struéni kadar, pa je ondje zaposlen i inZenjer Ante
Subota. Nekoliko stru¢njaka zavrSilo je u Radioindustriji Zagreb (RIZ), zagrebatkom
Telefonvodu te Poduze¢u PTT saobracaja Rijeka, a po jedan u ,,Radi Koncaru®, Radiju Zagreb,
zadarskoj tvornici ,,Vlado Bagat“, Jugoslavenskom Aerotransportu Zagreb, Zeljezari Sisak,
Elektroprivredi Zagreb, Gradskome narodnom odboru Zagreb 1 poduzecu ,,Svjetlost” iz Rijeke.
Inzenjer Josip Lorinz otvorio je svoju privatnu radionicu u Zagrebu. Dvojica inZenjera emigrirala

su, Stanko Tonéi¢ u SAD (Cleveland, Ohio), a Emil Hopner u Svicarsku, dok je inZenjer Juraj

467 |sto.

468 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 311, Popis inZenjera koji su otisli iz Poduzeéa p. t. t. saobracaja Zagreb od 1945.
godine, 19. travnja 1957.

469 UDBA — kratica od Uprava driavne bezbednosti; jugoslavenska civilna sigurnosno-obavjestajna sluzba nastala
1946. preustrojem OZNE.
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Kovacevi¢, neobi¢no, zavrSio u kazaliStu Dubrovnik. Samo jedan inZenjer u Citavom tom

razdoblju od gotovo 12 godina, stanoviti Mom¢ilo Steji¢, otpusten je iz sluzbe.

Imaju¢i na vidu izneseno, jasno je kako zagrebacko PTT poduzece nije bilo pozeljno
mjesto za rad, stru¢na je sluzba u ovom razdoblju prakticki desetkovana, a odlazak prijeko
potrebnih inzenjera dodatno je narusio ionako kompliciranu situaciju poslijeratne izgradnje
zagrebacke telefonije. Kako je zgrada u HarambaSi¢evoj ulici u kojoj je Skola prvotno bila
smjestena bila predvidena za prvu automatsku telefonsku centralu s koordinatnim sklopkama,
Skola je preseljena u prostore poste Zagreb 2, pa ne ¢udi stoga i stav Generalne Direkcije PTT-a i
Poduze¢a PTT saobracaja Zagreb krajem 1955. godine kako u Zagrebu nije potrebno samo
odrzati osposobljavanje telegrafsko-telefonskih mehani¢ara i montera ve¢ je potrebno na
periferiji grada izgraditi: ,,novu zgradu isklju¢ivo za ovu skolu, koja treba da zadovolji uslovima
internatske Skole s prostorom za prakticne vjezbe, slobodnim prostorom za predvojnicku obuku i
sportskim vjezbalistem“.*’" To se nekoliko godina poslije i uéinilo, kada je svega par stotina
metara dalje od prve lokacije 1959. izgradena zgrada namijenjena smjestaju i Skolovanju kadrova
za zagrebatko poduze¢e PTT saobracdaja u kojoj 1 danas funkcionira PoStanska i

telekomunikacijska Skola na adresi Kennedyjev trg 9.

3.11 Telefonija u sjeni opasnosti izbijanja poZara na automatskoj telefonskoj centrali
Zagreb

Zbog opsega telefonskoga prometa i Cinjenice kako automatska telefonska centrala u
Zagrebu nije bila predvidena za toliki promet, u nekoliko navrata doslo je do ozbiljnih incidenata
u vidu samozapaljenja telefonske centrale, odnosno izbijanja pozara. Spora reakcija na izbijanje
pozara ugrozila bi velik dio postrojenja telefonske centrale te bi je na neodredeno vrijeme, a
mozda 1 trajno, izbacila iz prometa u doba kad jo$ nije bilo alternative za sve telefonske

pretplatnike priklju¢ene na nju.

Jedan takav dogadaj odigrao se 18. prosinca 1954. godine kada je prolazak prejake

elektricne struje uzario zicu, pa se vostana pamucna izolacija isti ¢as zapalila 1 prenijela plamen s

470 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 316, Zapisnik sastanka predstavnika Generalne direkcije PTT-a i predstavnika
Poduzeéa PTT saobradaja Zagreb, 10.—-12. rujna 1955.
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okvira 39 kabelske forme drugog predbiraca na okvire 38 1 37 te je samo brzom reakcijom
zaposlenika Aleksandra Krzeka koji je upotrijebio aparat Minimax (vatrogasni aparat njemacke
izrade) vatra bila ugaSena.*’! Prema svjedodenju ispitivacice na centrali Vlatke Porubi¢ koja je u
to vrijeme obavljala redovite zadace: ,,Odjednom sam spazila bljesak, za njim odmah drugi i cula
povik druga Krzeka: 'Vatra Minimax'.“*’> Zbog hitre reakcije i snalaZljivosti voditelj grupe
Aleksandar Krzer dobio je pohvalu i od glavnog mehanicara automatske telefonske centrale
Vjekoslava Kerina.*’* Potrebno je imati na umu kako su mehanicki dijelovi centrale zbog lakseg
rada bili redovito podmazivani strojnim uljem, pa bi u slu¢aju Sirenja pozara spasavanje centrale

bilo gotovo nemoguce.

Najoptereceniji segment stare automatske centrale ocito su bili tzv. drugi predbiraci na
kojima je 1954. godine izbio pozar, a fobija od pozara bila je medu zaposlenicima i njima
nadredenima stalno prisutna i realna. Posebno je opasna bila ¢injenica kako su kabeli u centrali
izolirani pamukom (pamucnim predivom), dok su zi¢ane forme parafinirane, Sto su brzo gorivi
materijali, pa je 28. travnja 1959. izbio drugi pozar na prvim grupnim bira¢ima.*’* Tom prilikom
stradalo je oko 1000 telefonskih prikljucaka S§to je dodatno napregnulo nedostatne telefonske
kapacitete u Zagrebu.*’”> Sre¢om, pozari su uoeni na vrijeme i brzom reakcijom zaposlenih
ugaseni, a: ,,Sve okolnosti su bile takove da se stari dio centrale zapali 1 trenutno izgori zbog,
kako je veé naglaSeno, tekstilnih kabela i parafiniranih Zi¢nih formi.“4’® Zbog zalaganja pri
gasenju tog pozara dodijeljene su i nagrade petorici radnika (Aleksandru Krzeku 25 000 dinara,
Tomislavu Nezicu 15 000 dinara, Vladimiru Horvatu 15 000 dinara, Ivanu Topi¢u 10 000 dinara
te Branku Lebincu isto tako 10 000 dinara).*’’ Iste godine, zbog prenapregnutosti stare

automatske telefonske centrale svake subote (od 8 do 15 sati), odnosno svakog ponedjeljka

471 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 168, Komisijski zapisnik Tehnic¢kog odjeljenja Poduzeéa PTT saobracaj Zagreb, 8.
sijeCnja 1955.

472 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 168, vlastoruéno pisana i potpisana izjava ispitivadice na centrali Vlatke Porubié,
20. prosinca 1954.

473 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 168, vlastoruéno pisana i potpisana izjava glavnog mehanicara Vjekoslava Kerina,
20. prosinca 1954

47% Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-404, Okruznica br. 109, br. 28406/1959, 1; Lackovié, Razvoj automatske
telefonije sustava , korak po korak”, 35.

475 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-405, Poduzecée PTT saobradaja Zagreb — Zasto se svakodnevno iskljuc¢uje iz
saobracaja 600 telefona automatske telefonske centrale ,,Centar”, 7. sijeCnja 1961., 1.

476 Lackovié, Razvoj automatske telefonije sustava ,,korak po korak”, 35.

477 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-404, Okruznica br. 109, br. 28406/1959, 1.
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odredene grupe telefonskih pretplatnika (aproksimativno 1300 korisnika) u Zagrebu bile su

isklju¢ene iz prometa.*’®

Na temelju odluke direktora PTT-a 13. veljace 1962. formirana je komisija s ciljem da se
utvrdi stanje zagrebacke automatske telefonske centrale ,,Centar te predloze osnovne nuzne i
ostale preventivne mjere za redukciju postojeceg opterecenja na centrali, a u kojoj su sudjelovali
i Clanovi Gradske t.t. tehnicke sekcije Ivan Muniti¢, Aleksandar Krzek, Martin Crnjakovié¢ i

Vjekoslav Kerin.*”

Kao fundamentalni problem istice se prevladavajué¢i udio javnih i privrednih korisnika
koji generiraju velik promet u odnosu na one privatne koji stvaraju manje prometa. Tako
komisija iznova: ,,konstatira nenormalno visoko opterecenje starog dijela centrale 'Centar’, a to
stanje je izazvano prevelikim brojem ukopcanih telefonskih prikljuc¢aka privrednih organizacija i

javnih ustanova u odnosu na privatne stanove.**%

Zbog nemogucénosti uspostavljanja poziva dolazi do toga da pretplatnici opetovano
pokuSavaju realizirati poziv Sto rezultira stalnim zauzeCem 1 optere¢enjem kljucnih
komutacijskih elemenata (I. grupni biraci). Iz tog razloga dolazi do podizanja temperature na
komponentama (otpornici c-grane) montiranim 1928. godine do visine od 80 °C S$to uzrokuje
topljenje parafina u kondenzatorima koji su smjesteni ponad njih: ,,a §to predstavlja latentnu

opasnost od pozara.“*!

Tako u dopisu Gradske t.t. tehnicke sekcije iz 1963. godine jasno stoji: ,,Takav postotak
ukopcanih pretplatnika, s obzirom na njihovu strukturu (velika veéina jakih) predstavlja za
centralu nenormalno opterecenje, za koje ona nije konstruirana.“**?> Kao jedino ucinkovito
rjeSenje predlaze se trenutacno iskljucenje iz prometa oko 1500 telefonskih priklju¢aka, medutim
velik broj gospodarskih subjekata kojima je telefon nuzan za obavljanje posla ¢ini taj prijedlog
neizvedivim. Daljnja se nada vidi u puStanju u promet automatske telefonske centrale

,Crnomerec” jer ée se tada osloboditi 1000 do 1200 pretplatnika, te puStanjem u promet

478 Jednom tjedno bez telefona®, Velerniji list, Zagreb, 30. srpnja 1959., 4.

479 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 312, Komisijski zapisnik, 19. veljate 1962.

480 |sto.

481 |sto.

482 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 312, Dopis Gradske t. t. tehni¢ke sekcije br. 03-3191/63, predmet: Problemi ATFC,
24. rujna 1963.
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automatske telefonske centrale u DraSkovi¢evoj ulici ¢ime bi se oslobodilo dodatnih 2000
pretplatnika, ali se te oslobodene linije viSe ne bi mogle pustati u promet: ,,jer bi se na taj nacin

opet podiglo optereéenje na sadasnji stupanj.*4%3

Finalni zakljucci komisije u vezi s problemima na automatskoj telefonskoj centrali odraz
su profesionalne frustracije i o¢aja zbog nemogucnosti adekvatnog odgovora na ponavljajuce
probleme. Tako traze redovito ispitivanje ispravnosti aparata za gaSenje pozara, jo§ rigoroznije
limitiranje dodjele telefona na podrucju centrale ,,Centar* te da se dezurnima na centrali zabrani

eventualno spavanje na radnom mjestu, $to je ocito bila uobicajena praksa.*®*

Zbog intenzivna telefonskoga prometa, elektromehanicki komutacijski elementi
telefonske centrale bili su maksimalno optereceni na nacin koji po svojoj konstrukciji nisu bili
sposobni izdrzati Sto je rezultiralo ¢estim kvarovima te uspostavljanjem nasumic¢nih nezeljenih
telefonskih veza. Zbog kontinuiranog trosenja upotrebom mehanicki elementi gubili su svoja
predvidena svojstva. Iz tog je razloga i potreba za konstantnim nadgledanjem, ispitivanjem i
popravcima ustrajno prelazila zadane smjernice redovitog odrzavanja zbog cCega je ispastala
tehnicka sluzba. Dopis Gradske telegrafsko-telefonske sekcije iz 1963. posve iluminira tenzije
vezane uz zapaljenje automatske telefonske centrale: ,,Uslijed stalne zauzetosti dolazi do
pregrijavanja elektri¢nih dijelova uredaja, Sto uz staru i dotrajalu izolaciju predstavlja latentnu
opasnost od pregaranja ili ¢ak i pozara. Slucaj 1959. godine kada je izgorio gotovo cijeli stalak, a
zahvaljujuci budnosti osoblja na odrzavanju sprijecena je veca Steta. Kasnije je bilo par pocetnih

zahvata vatre, ali odmah u zadetku sprije¢enih, tako da nije bilo narogite tete.**%>

Trajno prisutan strah od moguceg izbijanja pozara i svih posljedica koje bi mogle
uslijediti s obzirom na vaznost sluzbe negativno se odrazio i na psihi¢ko zdravlje zaposlenika.
Tako da osoblje koje je radilo pod tim okolnostima: ,,nastavlja borbu (strah od pozara) i onda

kada se ne nalazi na radnom mjestu. 43¢

Nije samo uredajima telefonske centrale istekao eksploatacijski vijek vec je to bio slucaj 1

s rezervnim napajanjem centrale preko akumulatorskih baterija, predvidenih za upotrebu u

483 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 312, Komisijski zapisnik, 19. veljate 1962.

484 |sto.

485 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 312, Dopis Gradske t. t. tehnicke sekcije br. 03-3191/63, predmet: Problemi ATFC,
24. rujna 1963.

486 |sto.
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slucaju nestanka elektri¢ne struje, pa tako: ,,Kao Sto prijeti svakog Casa opasnost od zastoja, a
cak 1 pozara u preopterecenoj staroj centrali 'Centar' isto toliko prijeti opasnost zastoja kod
napajanja centrale s dvije 60 V baterije od 2448 Ah koje su ve¢ dotrajale, jer su u prometu preko
8 godina (istekao im je vijek trajanja).“*” U slu¢aju nestanka elektri¢ne struje, procjene tadasnjih
strucnjaka govore kako se promet gradske telefonske centrale se ne bi mogao odrzati dulje od sat

ili dva. 38

Dodatan problem znala je prouzrokovati gradska Elektra s kojom je bilo dogovoreno da
se unaprijed obavijesti Gradska t.t. tehnic¢ka sekcija u vezi s nestankom struje, kako bi se baterije
mogle dobro napuniti no ona se toga nije ¢esto pridrzavala, pa je ,,dolazilo do Cestih i duljih
prekida gradske mreze“.**° Posebno su bile pogodene novije centrale ,,Pescenica® i ,,Trnje*, koje
su bile opterecene zbog velikog broja tzv. jakih korisnika, pa je bilo potrebno osigurati u

pripremi agregat.

Nakon ponavljanih trazenja osiguran je agregat 12 KV, ali sadasnje
rjeSenje s posudenim jednim agregatom nije zadovoljavajuce, jer
doprema agregata traje i do sat-dva, kad postanu aku-baterije vec
ispraznjene i ne moze sam agregat preko tri ispravljata maksimalno
osigurati potroSak, a naroCito ne u centrali Trnje, s potroSkom

preko 170 Ampera.*°

Kao rjeSenje potrebno je rasteretiti centralu ,,Centar 1, obnoviti akumulatorsku bateriju
centrale ,,Centar I, nabaviti 120 KVA agregat (stacionirani) za ,,Centar*, nabaviti jace agregate
za mjesne centrale, osigurati akumulatorske baterije jaceg kapaciteta za centrale ,,Trnje* i

,Pescenica®, nabaviti odgovaraju¢e mjerne instrumente.*’!

487 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 312, Dopis Gradske t. t. tehnicke sekcije br. 03-3191/63, predmet: Problemi ATFC,
24. rujna 1963.

488 |sto.

489 |sto.

4% |sto.

41 |sto.
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3.12 Pitanje radne discipline zaposlenika Gradskoga telefona Zagreb kao problem
zagrebacke telefonije

Unutar jedne za upravu, privredu 1 druStvo toliko vazne grane kao Sto je telefonija za
ocekivati je bilo kako vlada stroga disciplina nuzna za uredno odvijanje kompleksnih radnih
zadaca, posebno u doba nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata kada su razlicite drzavne, vojne i
obavjestajne sluzbe imale primat u osiguranju usluge. Ipak iz fragmenata razli¢itih naredbi,
dopisa 1 izvjeStaja stvara se dojam kako je situacija bila vrlo konfuzna te kako su zaposlenici
grubo krSili radnu disciplinu. Najc¢eS¢e neizvrSavanjem radnim zadataka, kasnjenjem ili ranijim
odlaskom s posla, svojevoljnim izlaZzenjem s radnoga mjesta, nanoSenjem materijalne Stete
poduzec¢u, primanjem nesluzbenih osoba u prostore automatske telefonske centrale i raznim
drugim cinjenjem koje je otezavalo ionako nezavidno stanje u gradskoj telefoniji. Zato se
opetovano poziva, sa slabim odzivom: ,,Neka drugovi i drugarice odrzavaju radnu disciplinu u

svakom pogledu na visini kao uvjet za svladavanje i odrzavanje prometa u nasem odjelu.**?

Ve¢ koncem 1945. godine nailazimo na praksu koja ¢e se poslije pokazati vrlo ¢estom 1
Stetnom za uredan razvoj telefonije u Zagrebu. Cuvar telegrafsko-telefonskih linija Antun Krugec
neovlasteno je prodao telefonski aparat za 1000 dinara poduzecu ,,Koca Stavrov* u Zagrebu i
protuzakonito naplatio dodatnih 1500 dinara za instalaciju telefonskoga prikljucka iako je tvrtka
kao raniji pretplatnik nije bila duzna platiti. U svoju obranu pravdao se kako je taj nov€ani iznos
,,primio kao dar od pomenute firme i da je taj iznos firmi vratio*.*** Iako su postojali raspoloZivi
telefonski aparati u gradskoj sekciji, on je konspirativno kupio aparat na trziStu kako bi mogao
dodatno zaraditi napla¢ivanjem neopravdanoga iznosa za instalaciju. Budu¢i da je pronadeno
vise slicnih okruznica, mozemo zakljuciti kako je zbog oskudice i neimastine Sto je vladala u
Zagrebu neposredno nakon Drugoga svjetskog rata, velik broj sluzbenika bio u napasti osigurati
dodatni izvor prihoda aktivnostima koje izlaze iz okvira zakonitoga i moralnoga. Drzava je
ostrim kaznama 1 drakonskim represalijama nastojala suzbiti pojavu takvih aktivnosti, pa je ovaj
dogadaj rezultirao otpuStanjem Antuna Kruseca iz drzavne sluzbe s objasnjenjem da je Stetan za
nju. Ipak, kratko vrijeme stroge discipline §to se odrzavala u mjesecima neposredno nakon

zavrSetka rata vrlo je brzo zamijenjeno posve indolentnim odnosom prema sluzbi i grubim

42 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 90, Opéi spisi 1955.—-1965., OkruZnica, 24. svibnja 1950.
493 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruzZnica br. 12, br. Pov-44/1945, kut. 13,
Okruznice 1945.
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krSenjem radne discipline. Tako je supruga jednog namjesStenika, Fanika Vugrinc zateCena kako
na Gradskome sajmistu prodaje engleske cipele traze¢i za njih iznos 2500 dinara, Sto je bilo
sumnjivo prolaze¢im policajcima.*** Ispostavilo se kako je njen suprug, zaposlen u sjedistu PTT-
a u Jurisi¢evoj, dobio te cipele besplatno, vjerojatno za potrebe radne sluzbe te su ih odlucili
prodati kako bi dodatno zaradili §to je Direkcija zabranila. Ocito je takva praksa bila rasirena jer
Direkcija izvjestava kako ta roba potje¢e od ,,UNRE*?, koju namjestenici prodaju po §verc
cijeni, Sto je razumljivo kaznjivo djelo, jer ¢e se ubuduce svakome roba zaplijeniti, protiv istoga
podnijeti prijava, radi Sverca i nabijanja cijena na robi koja je dobivena od UNRE i koja se

dodjeljuje drzavnim namjestenicima*.**

U veljaci 1946. godine Cuvar telegrafsko-telefonskih linija Josip Bivol je otpusten jer je
samovoljno izvr$io ukapCanje telefona pretplatniku bez pismenoga naloga kako bi ostvario
protupravnu korist.**” Osim toga prijavio je kako je izgubio drzavni kozni kaput s namjerom da
ga prisvoji te se pojavila sumnja kako je znao za jo§ neke krade ,,jer je kradena roba bila

pohranjena u njegovom stanu sa znanjem njegove zene*.**

Zabiljezeno je kako su sluzbenici pojedinih odsjeka PTT-a neposredno od 1946. godine
koristili telefon za obavljanje privatnih razgovora pa se osoblje upozorava kako ,,nije dopusteno
sluziti se sluzbenim telefonom u li¢ne svrhe*.**” Posebno su negativne reakcije bile korisnika §to
je izazivalo njihove Zu¢ne proteste kada su u pitanju bili Salterski sluzbenici koji su privremeno
napustali svoja radna mjesta zbog obavljanja privatnih telefonskih razgovora. Zbog toga je sve
podredeno osoblje pozvano ,,da se okani ovih rdavih navika s napomenom da je poziv nekog
sluzbenika na telefonski razgovor za vrijeme rada, dozvoljen samo u iznimno hitnim i

neodgodivim slucajevima (smrt, nesreca ili slicno), a sve drugo ima se svrSavati van radnog

494 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 26, br. 3607/46, 15. veljage
1946., kut. 14, Okruznice 1946.

495 UNRRA — kratica od engl. United Nations Relief and Rehabilitation Administration; Uprava Ujedinjenih naroda za
pomo¢ i obnovu, medunarodna organizacija osnovana 1943. radi pruzanja pomoci civilnom stanovnistvu i obnovi
ratom pogodenih podrucja. U domadoj se poslijeratnoj uporabi ¢esto pojavljuje i oblik UNRA.

4% Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 26, br. 3607/46, 15. veljage
1946., kut. 14, Okruznice 1946.

47 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 14108/46, 15. veljae 1946.,
kut. 14, OkruZnice 1946.

4%8 |sto.

49 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 118, br. 35808/46, 18.
svibnja 1946., kut. 14, Okruznice 1946.
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vremena“.>%’ U mjesecu rujnu 1946. svim odsjecima Direkcije Posta Zagreb prijeti se sankcijama
ako ne prestanu s praksom kasnjenja ili ranijeg odlaska s posla, dok neki sluzbenici ,,za vrijeme
radnog vremena napustaju posao i odlaze u grad radi svriavanja svojih privatnih poslova®.>!
Ove su upute zaposlenici uredno ignorirali jer je u veljaci 1948. primije¢eno kako se pocinju
obavljati 1 privatni medugradski razgovori sa sluzbenih telefona posve besplatno, a usto se
defetisticki ustvrduje kako sluzbenici pritom ne vode Cak niti raCuna da razgovori budu kratki, u
vrijeme slabog telefonskog prometa i ograni¢eni na ono najnuznije, veé upravo suprotno.’*? Zato

se iznova takvo ponaSanje zabranjuje te se prijeti naplatom razgovora i kaznjavanjem

odgovornoga sluzbenika.

Kumulativni uc¢inak svih ovih prijestupa koji su negativno djelovali na rad telefonske
sluzbe ponukao je na izricanje razli¢itih kazni za ,disciplinske neurednosti®, a radilo se o
pismenoj opomeni, pismenom ukoru, pismenom strogom javnom ukoru i novéanoj kazni.’*
Iznos nov€ane kazne je bio 10% pune sluzbenicke place, a u jednom mjesecu nije smio prijeci
zbirno vise od 20% s tim da je doplatak za djecu bio izuzet od kazne. U ovom slucaju radilo se o
manjim disciplinskim prekr$ajima, dok su oni tezi rezultirali suspenzijom ili udaljavanjem iz
sluzbe S§to se dogadalo u slucaju stavljanja sluzbenika u istrazni zatvor, podizanja optuzbe zbog
zloCina, otvaranja kaznenoga postupka ili sluZzbenoga prijestupa Stetnoga za interese sluzbe.

Udaljavanje je trajalo do odluke nadleznoga tijela, odnosno suda.

Tako je zabiljezeno kako je disciplinski sud Direkcije posta Zagreb u ozujku 1947.
presudom umanjio placu ¢inovniku Luki Strahiji u iznosu od 20% mjesecno tijekom jedne
godine (ukupno 4044 dinara) zato $to je prigodom Cuvanja ogrjevnog drva u vlasni§tvu Direkcije
iskoristio priliku 1 neovlaSteno prodao dva metra drva za iznos od 700 dinara ,,0grijesivsi se time

najgrublje o duZnost ¢uvanja povjerene mu drzavne imovine“.’** S obzirom na to da mu je time

500 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 267, br. 46394/46, 20. srpnja
1946., kut. 14, OkruZnice 1946.

501 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 373, br. 60162/46, 7. rujna
1946., kut. 14, Okruznice 1946.

502 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 66, br. 6429/1948, 16.
veljace 1948., kut. 15, OkruZnice 1948.

503 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 265, br. 49.079/46, 20.
srpnja 1946., kut. 14, OkruZnice 1946.

504 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, Okruznica br. 161, br. 3833/1947, 10.
ozujka 1947., kut. 15, Okruznice 1947.
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naplacen viSe nego peterostruk iznos pocinjene Stete, mozemo zakljuciti kako je taj ¢inovnik

posluzio kao opomena onima koji su gajili slicne ideje.

U istom mjesecu osim primjera nov¢anoga kaznjavanja imamo i primjer kaznjavanja
otpustom iz sluzbe sa zabranom povratka u tu sluzbu na razdoblje od godinu dana. Disciplinski
sud Direkcije tu je kaznu izrekao pomoénom manipulantu Borisu Lesici (SuSak) zbog teske
povrede sluzbene duznosti i zato $to je: ,,dana 24. VIII. 1946. izvukao iz jednog amerikanskog
paketa 2 kg rize, 7 kg Secera, 2 sapuna i 2 2 metra tkanine, a neustanovljenog dana orobio jo§
dva amerikanska paketa i iz istih izvukao jo§ 1 % kg Secera i ove predmete prisvojio.«>% S
obzirom na to da su paketi sa ziveZnim namirnicama stizali kao pomo¢ ratom izmucenu
stanovniStvu putem rodbinskih i obiteljskih veza naSih iseljenika, a u okolnostima njihova
nedostatka na domacem trzistu, neki sluzbenici uzimaju za pravo pljackati posiljke Sto je dobar

pokazatelj nereda Sto je u to doba postojao u PTT sluzbi.

Ustaljena se praksa nastavlja godinama, pa se tako 1949. godine izdaje niz naredba svim
odjelima Gradskoga telefona Zagreb — uz prijetnju postupanjem protiv prekrsSitelja prema
zakonskim odredbama — kako svi sluzbenici imaju na posao dolaziti i odlaziti u propisano
vrijeme, ,,no usprkos toga osoblje se ovog naredjenja ne pridrzava, nego i dalje kasni u ured,

ranije odlazi s posla i time dokazuje potpunu nedisciplinu.*>%

Predvideno radno vrijeme sluzbenika bilo je od 7 do 14 sati, dok su ostali radnici izvan
rezima smjenskoga rada radili od 7 do 15 sati te je naredba dana na Citanje i potpisivanje svim
zaposlenicima. Kako je naredba ocito viSe puta ponavljana, jasno je kako su je zaposlenici
nastojali izigrati te je se nisu pridrzavali, bez imalo straha od penalizacije. Tako neki izbjegavaju
sluzbeni ulaz u zgradu Gradskoga telefona Zagreb, oCito iz razloga kako se ne bi moglo
registrirati kada su dosli, otisli ili privremeno napustili radno mjesto. Zato se izri¢ito nareduje
kako se svi zaposlenici gradskoga telefona ,,prilikom dolaska i odlaska iz sluzbe, sluze iskljucivo

ulazom kroz Kurel¢evu ulicu broj 5.5

505 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 171, br. 16158/47, 12. ozujka
1947., kut. 15, Okruznice 1947.

506 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 90, Opéi spisi 1955. —1965., Naredba br. 2 svim odjelima Gradskog telefona, br.
7558/49, 22. rujna 1949.

%07 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 90, Op¢i spisi 1955.—1965., Naredba br. 1 svim odjelima Gradskog telefona, br.
6948/49, 24. kolovoza 1949.
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Problem je bilo i pomo¢no osoblje, pa se utvrduje kako cCistaCice na automatskoj
telefonskoj centrali svoj posao obavljaju manjkavo. Komutacijski elementi centrale posebno su
bili osjetljivi na prljavstinu i prasinu koja je otezavala rad i pridonosila ve¢em riziku od Sirenja
pozara. U okruznici iz 1950. jasno stoji: ,,Primjecuje se CistaCicama da ne posvecuju dovoljno
paznje na Cisto¢u uredaja, pa se opominju da sa viSe savjesnosti to obavljaju — kako ne bi bilo

prigovora.«>%

Nista se nije promijenilo niti pet godina poslije jer vrsitelj duznosti Sefa 1. telefonsko-
telegrafske tehnicke sekcije u Zagrebu, inzenjer Milan Lackovi¢ — opet upozorava kako je radno
vrijeme osam sati dnevno te su sluzbenici za to vrijeme duzni vrSiti svoja zaduzenja, a
primije¢eno je da ,,0soblje sekcije, naroCito kancelarijsko, izlazi iz zgrade za vrijeme radnog
vremena bez odobrenja $efa sekcije.”” Istom se naredbom strogo zabranjuje izlazak radnika i
sluzbenika s radnoga mjesta iz privatnih razloga, a bez odobrenja nadredenih i upisivanja
vremena odlaska i povratka u za to posebno predvidenu knjigu (vidi prilog, slika 17). Od
zaposlenika se trazilo da na duznost stupe uredno i tocno pet minuta prije pocetka radnoga
vremena, a kako se to nije dogadalo, loSoj se praksi pokuSalo doskociti tako da je pocetak radnog
vremena pomaknut 15 minuta kasnije, medutim usprkos tome ,,radnici i sluzbenici zakasnjavaju
na posao“.’!” PredloZene izmjene ne daju rezultate, ve¢ se nastavlja nonsalantan odnos prema
zaduzenjima i poslu pa je tako 1956. godine primije¢eno kako ,,sluzbenici sekcije odlaze iz ureda

kad god im se prohtije za kupnju hrane ili cigareta®.!!

Istodobno im se zabranjuje kuhanje i pripremanje hrane u uredskim prostorijama te se
prijeti sasluSanjem i kaznjavanjem. Da se po tom pitanju nista nije dogodilo niti u narednim
godinama svjedoci ¢injenica kako je obracunom utroska elektri¢ne struje 1962. godine za zgrade
u JuriSicevoj 13 1 Kurel¢evoj 5 u kojima je bila smjeStena automatska telefonska centrala
utvrdeno prekoracenje predvidene potrosnje elektricne struje od 300 do 400 tisu¢a dinara. Uzrok
tome je, prema tvrdnji upravitelja Ivana Muniti¢a, bilo to §to su zaposlenici pribavljali osobnu

materijalnu korist na Stetu Poduzeéa PTT saobracaja Zagreb ,,uslijed nedopustenog ukapcanja

508 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 90, Opéi spisi 1955.—-1965., OkruZnica, 24. svibnja 1950.
509 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Naredba br. 10, 27. rujna 1954.

510 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Naredba br. 13, 19. studenoga 1954.

511 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Naredba br. 6, 30. svibnja 1956.
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resoa za kavu i jelo, grijalica i ventilatora®.>'?> Zaposlenicima je naloZeno da se svi elektriéni
uredaji koji ne sluze u sluzbene svrhe iskopCaju 1 odnesu iz zgrade. Da bi situacija bila gora,
osoblje u razdjelniku automatske telefonske centrale u Zagrebu, usprkos kontinuiranim uputama
o zabranjenom pusenju nastavlja uzivati duhan.’'* U prostorije gdje su bili smjesteni telefonski
uredaji osoblje je dozvoljavalo ulazak neovlastenim osobama, $to je bilo problematicno s aspekta
sigurnosti i kompromitiranja telegrafske i telefonske tajne, stoga se visekratno donose naredbe o

zabrani ulaska nezaposlenima, a njihovo ponavljanje svjedo¢i kako su te odluke ustrajno

krsene.>!*

Nemoguce je oteti se dojmu kako su slobodno ponaSanje zaposlenika i njihova
neosjetljivost na upuéene prijetnje kaznjavanjem bili rezultat nedostatka potrebnoga, cak i
najnuznijega stru¢nog kadra, pa su s nepozeljnim oblicima ponasanja nastavili zbog odsutnosti
ucinkovitih sankcija, odnosno izricanjem egzemplarnih kazni koje su pokazivale stihijski odnos
Direkcije prema rasirenoj nedisciplini. Takav je pristup na mikrorazini dovodio do svojevoljnoga
1 kaoti¢noga odnosa prema na poslu, dok je na makrorazini generirao disfunkcionalnost ¢itavog

sustava telefonije.

512 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Naredba br. 36, 21. svibnja 1962.

513 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, ZJPTT Beograd, PTT inspekcija — izvjestaj o pregledu rada u mreZi gradske t. t.
t. sekcije i u mreZi medumjesne t. t. t. sekcije Zagreb, 2.—9. ozujka 1962., 32.

514 Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb, OkruZnica br. 305, br. 47819/46, 8.
kolovoza 1946., kut. 14, Okruznice 1946.; Arhiv HT muzeja, Zagreb, Direkcija posta, telegrafa i telefona Zagreb,
Okruznica br. 191, br. 43803/46, 25. lipnja 1946., kut. 14, OkruZnice 1946.
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4. DOBA DECENTRALIZIRANE AUTOMATSKE TELEFONSKE MREZE U
ZAGREBU

4.1 Unaprjedenje zagrebacke telefonije decentralizacijom — uvodenje u promet automatske
telefonske centrale sustava s koordinatnim sklopkama u razdoblju od 1955. do ranih 1970-
ih (tip ARF-50 Svedske tvrtke LM Ericsson)

Jo§ u ozujku 1899. zagrebacki list Agramer Zeitung gotovo sa zavis¢u donosi pohvalne
vijesti o stupnju razvoja telefonije u Svedskoj i njenoj prijestolnici Stockholmu, pa tako navodi
kako je telefon tamo Siroko rasprostranjen i upotrebljavan te ga je moguce doslovno pronaci u
svakoj sobi, a njime se sluzi 21 000 telefonskih pretplatnika §to znaci kako na svakog desetog
Stokholmljanina dolazi jedan telefonski aparat.’'> Nadalje, u istom se &lanku isti¢e kako je
Cetvrtasti toranj telefonske centrale na kojem se ukrstaju telefonske linije postao pravi simbol
Stockholma. Takvom uspjehu telefona mnogo je doprinijela tvrtka Sto ju je u travnju 1876.
godine, najprije kao skromnu radionicu, osnovao Lars Magnus Ericsson, a koja ¢e se prometnuti
u jednog od najznacajnijih europskih i svjetskih telekomunikacijskih giganata. Malo tko je u to
doba mogao pretpostaviti kako ¢e upravo ista tvrtka u buducnosti ostaviti presudan trag u
razvitku zagrebacke i1 hrvatske telefonije, najprije prodajom svojih uredaja, a zatim i licencnim

ugovorom s domacom zagrebackom Tvornicom telekomunikacijskih uredaja ,,Nikola Tesla“.

Ve¢ pocetkom 1950-ih postalo je jasno kako je na pitanje automatizacije telefonskoga
prometa potrebno zurno odgovoriti jer je usko isprepleteno s mnogobrojnim ljudskim
djelatnostima odnosno za njega se moze re¢i kako je: ,,ziv€ani sustav naseg organizma i glavno
sredstvo u pokretanju i izvrSenju funkcija kako upravne, proizvodne, tako i svake druge akcije u
nasoj zemlji.*>!® Iz tog razloga za osnivanje Tvornice telekomunikacijskih uredaja ,,Nikola
Tesla* Poduze¢e PTT saobracaja Zagreb ustupilo je: ,,najbolje svoje kadrove, jedan vec¢i dio

opreme, izradene temelje za zgradu i jedan dio nov¢anih sredstava za podizanje zgrade. !’

Tada zametnuta suradnja je bila zasluzna da se povodom obiljezavanja trideset godina

Radne organizacije ,,Nikola Tesla®“ ustvrdi kako je ta firma, osnovana 31. listopada 1949.,

515 Das Telephon in Schweden”, Agramer Zeitung, Zagreb, 15. o7ujka 1899., 5.

516 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-317, Dopis ing. Vladimira Matkoviéa tvornici ,Iskra” Kranj, 10. svibnja 1955.,
1.
517 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-320, Problem automatske telefonske centrale u gradu Zagrebu, 5.
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odlukom Ministarstva financija FNRJ-a postala neizostavna u procesu automatizacije i
modernizacije telefonskoga prometa te je izgradila: ,,70% nacionalne telefonske mreze, a
telegrafsku mrezu u potpunosti.“>!® Osim te tvornice koja je proizvodila tada moderne
automatske telefonske centrale s koordinatnim bira¢ima, bitna je bila i tvornica kabela ,,Mose
Pijade* iz Svetozareva u ¢ijem su se proizvodnom asortimanu nalazili armirani i olovni
telefonski kabeli.’!'® Naime, odrzavanje kabela znatno je jeftinije nego odrzavanje zracne
telefonske mreze (samo 4% potrebnog iznosa u usporedbi), a njihov eksploatacijski vijek racuna
se od 30 do vise od 50 godina, dok je u slucaju zraéne mreze taj vijek svega 20 godina ne
racunajuci pritom faktor elementarnih nepogoda i drugih dogadaja koji mogu izazvati rusenje

mreze.>?°

Jedan od proizvoda koje je u razdoblju nakon Drugoga svjetskog rata tvrtka LM Ericsson
ponudila trzistu bile su automatske telefonske centrale sustava s koordinatnim sklopkama (engl.
crossbar), u nas popularno zvane krosbarice. One su obiljezile razvoj zagrebacke gradske
telefonije u razdoblju od 1955. do 1981. te su u to doba bile okosnica komutacije telefonskoga
prometa, a radilo se o tipovima ARF-50 i ARF-102 koji su imali i svoje domace oznake. Postalo
je jasno kako se ne moze razmisljati o ve¢im iskoracima u razvoju telefonije ako se ne pokrene
vlastita proizvodnja telefonskih centrala, telefonskih aparata i kabela potrebnih za izgradnju
mreze, posebno za vrlo skupu telekomunikacijsku opremu. lako sama zamisao o telefonskoj
centrali s koordinatnim sklopkama seze mnogo ranije, u 1919. godinu kada su je patentirali
Svedski inZenjeri Nils Palmgren i Gotthilf Ansgarius Betulander, tu je vrstu centrala, nakon
tehnickih 1 konstrukcijskih poboljSanja, u skromnom opsegu tvrtka LM Ericsson pocela
proizvoditi 1945. godine, a prvotno ih je koristila kao ruralne telefonske centrale.’?! Prva gradska
automatska telefonska centrala utemeljena na sustavu s koordinatnim sklopkama, a koju su
proizveli Svedani, bila je pokrenuta u finskom Helsinkiju 1950. godine, a ubrzo je bila

primijenjena i u Danskoj.’*

518 30 godina RO ‘Nikola Tesla’“, PTT radnik — list radne organizacije PTT prometa Zagreb, Zagreb, god. XV, br. 12,
prosinac 1979., 1.

519 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-406, Skraceni elaborat stanja i potreba mjesne telefonije u Zagrebu za period
od 1961. do 1965. godine, 21. listopada 1961., 3.

520 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-320, Problem automatske telefonske centrale u gradu Zagrebu, 9.

521 Artur Attman, UIf Olsson, L. M. Ericsson 100 Years. Volume II: Rescue, Reconstruction, Worldwide Enterprise,
1932-1976 (Orebro: Ljungféretagen, 1977), 222.

522 |sto, 224.
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Odluka o izboru i1 primjeni ovog sustava telefonskih centrala u Zagrebu nije bila ishitrena
niti donesena napredac, buduéi da joj je prethodio niz odlazaka u Svedsku i druge europske
zemlje kako bi se $to bolje mogle upoznati odlike novog sustava. Povoljno misljenje o tom
sustavu dala je 1 posebna komisija stru¢njaka Instituta ministarstva posSta okupljena u drugoj
polovici 1948. godine, koja je nakon tromjeseCnoga rada istaknula kako je za tadasnju
Jugoslaviju potreban jedinstven sustav automatskih telefonskih centrala te je od postojecih
sustava kao najbolji ocijenjen: ,,sistem sa koordinatnim bira¢ima i to sa obilaznim putevima,
kakav se proizvodi u SAD i Svedskoj.“”?* Generalna direkcija PTT-a FNRJ-a jo§ je 1953. u
neposrednim pregovorima s tvrtkom LM Ericsson narucila jednu automatsku telefonsku centralu
s koordinatnim bira¢ima 1 kapacitetom od 1000 pretplatnika namijenjenu zagrebackoj
Pescenici.’** Domaée stru¢njake ta je direkcija uputila u danski grad Aarhus gdje je u promet
potkraj 1954. godine pusStena nova mjesna i medumjesna telefonska centrala sustava crossbar
kako bi prikupili tehnicke podatke o rasporedu komutacijskih elemenata i dimenzijama

potrebnog prostora za njihov smjestaj.>>

Kao dio priprema za primjenu nove tehnologije, a u nastojanju da se osigura financiranje
projekta decentralizacije zagrebacke javne telefonske mreze, 23. veljace 1955. odrzan je sastanak
izmedu Celnih ljudi tvrtki smjeStenih na istoku Zagreba i predstavnika Poduzec¢a PTT saobracaja
Zagreb na kojem su teme bile problemi telefonske sluzbe i moguénost financiranja automatske
telefonske centrale u Harambasi¢evoj.’?® Kako je zagrebacka PTT tvrtka financirala nabavu
uredaja same automatske telefonske centrale iznosom od 100 milijuna dinara, za dovrSenje posla
(montazu uredaja i1 izgradnju telefonske mreze kabliranjem) bilo je potrebno dodatnih 90
milijuna dinara: ,,s kojim iznosom Poduzeée ne raspolaze.“>?” Na istom je sastanku donesen
nakon rasprave zakljucak kako razliku u novcu trebaju financirati privredni subjekti smjeSteni na
isto¢noj strani grada ako Zele telefon te ¢e im se uputiti anketa na koju je trebalo odgovoriti do

20. ozujka iste godine s pitanjem: ,,koliku imadu potrebu za prikljucak novih telefona, a da bi

523 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-317, Dopis direktora Generalne direkcije PTT FNRJ Nikole Milanoviéa
Saveznom izvrSnom vijecu, Sekretarijatu za saobracaj i veze, na ruke druga Stamatovica, 31. svibnja 1955., 1.

524 Isto, 8.

525 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 311, ObrazloZenje za nadogradnju IV. kata zgrade poste Zagreb 1, 1; Raji¢, ,0d
prve lokalne do prve interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu”, 182.

526 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-403, Dopis br. 12293/55, 7. ozujka 1955.

527 Isto.
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mogli normalno poslovati?*“>?® Iz iznesenoga se stje¢e dojam kako su tamosnja poduzeéa gotovo
na odredeni nacin ucijenjena kako bi participirala u izgradnji telefonske mreze i time dobila

telefon koji im je neophodan u obavljanju redovite ekonomske aktivnosti.

Ankete su, koliko se iz dokumenata moze Cinjeni¢no potvrditi, odaslane na adrese 134
potencijalna interesenta koji su uglavnom bili smjesteni u sljede¢im ulicama: Harambasiceva,
Heinzelova, Zavrtnica, Maksimirska, Socijalisticke revolucije (danasnja Zvonimirova),
Borongajska, Zitnjak, Radni¢ka, Bukovacka, Donje Svetice, Remete, Folnegoviceva i Svarcova,
a medu adresiranima se isticu gospodarski vazni subjekti poput Chromosa, Ghetaldusa, Gorana,
Iskre, Industrogradnje, Jadran filma, Kontakta, Katrana, Labuda, Lipe-Mill, Munje, ,,Nade
Dimi¢“, Neve, Naftaplina, Prvomajske, Pluta, Radioindustrije Zagreb, Tvornice motora,
Tvornice elektroda, Tempa, Tvornice parnih kotlova, TEZ-a, Utila, Unitasa, Viadukta i
Zitnjaka“.’*® Veé pocetkom travnja zainteresiranima koji su brojéano iskazali potrebu za
telefonima poslan je dopis s tipiziranim nacrtom ugovora kojim se Poduzece PTT saobracaja
Zagreb obvezuje instalirati glavne telefonske priklju¢ke najkasnije do 1. studenoga 1955.33°
Pritom se, imaju¢i u vidu popis nekih predugovorenih telefonskih prikljuc¢aka, gradsko PTT
poduzece drugacije drzalo prema ekonomski ja¢im tvrtkama, pa je tako vecini od 19 poduzeca na
tom popisu koja su trazila ukupno 40 telefonskih linija naplatila 300 000 dinara, dok je od
Ghetaldusa za 6 telefonskih linija trazeno 3 milijuna dinara, od Tvornice parnih kotlova za tri
telefonske linije 5 milijuna dinara, a od Prvomajske za samo dvije telefonske linije isti iznos od 5
milijuna dinara.>*! Ukupno je od tih 19 tvrtki koje su iskazale interes trazeno 23 300 000 dinara

Sto je bilo vise od cetvrtine prvotno iskazanog ukupno potrebnog novca.

Daljnji razvoj dogadaja djelomicno je opravdao takav pristup, budu¢i da su Prvomajska i

Tvornica parnih kotlova, uz bolnicu Rebro, trazili najve¢e dodatno povecanje broja telefonskih

528 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-403, Dopis br. 12293/55, 7. ozujka 1955.

529 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-403, Upuéene ankete, 1-4.

530 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-403, Dopis br. 12293/55, 2. travnja 1955.; Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-
HTZG-403, tipizirani obrazac ugovora izmedu Poduzeca posStanskog, telegrafskog i telefonskog saobracdaja u
Zagrebu i zainteresiranog privrednog subjekta, 1955.

531 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-403, Popis predugovorenih telefonskih prikljuc¢aka.
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prikljuc¢aka s 5 na 15 pri ¢emu je iskazano kako je tvornica Prvomajska mjesecno obavljala 7396

telefonskih razgovora, bolnica Rebro 6357, a Tvornica parnih kotlova 5272,

Vec¢ je u to doba bilo posve jasno kako je sustav automatskih telefonskih centrala ,,korak
po korak* anakron 1 besperspektivan u smislu daljnjega razvoja, a neposredna buduénost pripada
tehnoloski naprednijem, financijski isplativijem i komutacijski proto¢nijem sustavu telefonskih
centrala s koordinatnim bira¢ima Svedske tvrtke LM Ericsson (vidi prilog, slika 18). Iz tih
razloga, u Zagrebu je kao prva u tadasnjoj Jugoslaviji, 19. lipnja 1955., ukljuc¢ena u automatski
mjesni telefonski promet telefonska centrala s koordinatnim bira¢ima tipa ARF-50 koja je nosila
sluzbeni naziv ATC ,,PeS¢enica®, a imala je pocetni kapacitet od 1000 brojeva.“>* Montazu
same centrale nadzirao je Svedski stru¢njak iz tvrtke LM Ericsson, a ostale radove vrsila je
domada struka.®* Osim ¢injenice kako se radilo o tehnoloski naprednom sustavu centrala
posebno je vazno bilo, u uvjetima nedostatka financijskih moguénosti uopce, a posebno deviznih
sredstava, da novi sustav bude ekonomski isplativiji u odnosu na stari. A prema podacima
ekonomskoga obrazlozenja Projektnoga biroa Poduzeéa PTT saobracaja u Zagrebu, u trenutku
kada je pocelo proSirenje na dodatnih 1000 telefonskih pretplatnika ATC-a ,,PeScenica‘:
,Osnovni razlog izbora sistema 'Crossbar' je njegova visoka rentabilnost u odnosu na dosadasnji

sistem 'Siemens' — 'korak po korak'.*>>

Naime, nabavna cijena jednog crossbar telefonskoga prikljucka ¢iju je proizvodnju do
tada ve¢ usvojila domaca industrija iznosila je 80 ameri¢kih dolara, dok je stari Siemensov

okorak po korak* telefonski priklju¢ak stajao 70 ameri¢kih dolara.3®

Medutim, u
eksploatacijskom smislu kljucni su bili troskovi odrZavanja i materijala po jednom telefonskom
prikljucku koji su za crossbar sustav iznosili svega 3,55 americkih dolara u usporedbi s

frapantnih 22,66 americkih dolara za jedan ,koracni“ telefonski prikljucak, dok je potroSnja

532 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-403, neimenovani popis s podacima o stanju i potrebama telefona uz
iskazani mjesecni broj razgovora za podrucje ATC ,,Pescenica”.

533 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Referati: telefon, RZZP Kabinet direktora — materijali, 1953. — 1974., 4.

534 Lackovi¢, Milan, ,10 godina Crossbar-centrala”, PTT radnik — glasilo radnog kolektiva PTT saobraéaja Zagreb,
Zagreb, br. 6, 1. lipnja 1965., 2.

535 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 339, Projekt za izgradnju i montaZu RC ,Pe$éenica” Zagreb: ekonomsko
obrazloZenje.

536 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 339, Projekt za izgradnju i montaZu RC ,Pe$éenica” Zagreb: ekonomsko
obrazloZenje; Rajic, ,,An Overview of Telephony Development in Zagreb (1881-1981)“, 36.
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dodatnog materijala po prikljucku definirana u iznosu od 8 americkih centi za crossbar te 35

ameri¢kih centi za Siemens.>>’

Iz iznesenoga je jasno kako je uvodenje sustava telefonskih centrala s koordinatnim
sklopkama bilo ekonomski viSe nego opravdano. Desetljece i pol poslije pokazat ¢e se kako je za
potrebe odrzavanja stare automatske telefonske centrale sustava ,.korak po korak* u JuriSic¢evoj
bilo potrebno od 35 do 40 ljudi, dok su u novoj telefonskoj centrali s koordinatnim bira¢ima u
Dragkoviéevoj ulici kapaciteta 13 000 prikljucaka radile svega Cetiri osobe.>® Procjena nadleZnih
oko 1958. godine bila je kako u slu¢aju zamjene postojece centrale ,,Centar* novom ARF-50
centralom, umjesto 34 osobe zaduZene za neposredno odrzavanje, bit ¢e dovoljno njih 6 §to bi na
godignjoj razini bila usteda od 7 560 000 dinara.>*° Iako je nova telefonska centrala smjestena na
istoku grada u radu bila komplementarna s postojeCom ,,koratnom* centralom ,,Centar u
izvjeStaju iz druge polovice 1955. u vezi s tehnickim stanjem centrala dolazimo do spoznaje
kako je: ,najkriti¢nije stanje kod automatskih centrala, konkretno u Zagrebu gdje imade u
prometu 8000 priklju¢aka, a kojima je rok zamjene veé¢ odavno prosao.“>*’ Taj se broj odnosio
na kapacitete prve automatske telefonske centrale u Zagrebu instalirane do 1933. godine, a nakon
Sto je istekao njihov predvideni vijek upotrebe od 20 godina, §to se dogodilo dvije godine prije
pustanja u promet nove telefonske centrale Zagreb-Istok (poznatije kao ATC ,,PesCenica*). Nova
telefonska centrala instalirana je u postoje¢u zgradu u HarambaSi¢evoj ulici unutar koje se
prvotno odvijala nastava za polaznike Industrijske telegrafsko-telefonske mehanicarske skole. U
trenutku kada je izvrSeno proSirenje kapaciteta ATC-a ,,PeSCenica“ na podrucju opcina koje je
centrala teritorijalno obuhvacala (Maksimir i Pes¢enica) Zivjelo je ukupno oko 70 000 stanovnika
te su postojala svega 2 telefona na 100 stanovnika, a posebno otegotna okolnost koja je i bila
razlog postavljanja nove telefonske centrale upravo u tom dijelu grada, bila je ¢injenica kako se:
,,na tom podrudju nalazi jaki privredni centar grada Zagreba, koji se stalno pojacava.“>*' Pritom

se prije svega mislilo na industrijski dominantan dio grada: Zitnjak.

537 Isto.

538 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Stenografski zapisnik, 14. sije¢nja 1970.

539 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-320, Tehniéki opis sadasnjeqg stanja ATC ,,Centar”, 11.

540 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 309, Izvjestaj o poslovanju telegrafsko-telefonske sluZzbe za period od 1. sijecnja do
30. lipnja 1955.

541 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 339, Projekt za izgradnju i montaZu RC ,Pe$éenica” Zagreb: ekonomsko
obrazloZenje.
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Kao $to je to bio slucaj kod primjene prve automatske telefonske centrale u Zagrebu 1
ovaj je put eksperimentalna tehnologija u Zagrebu po dokazanom radu trebala posluziti kao
opravdanje za uvodenje iste vrste centrala u ostatak zemlje, ali i izobrazbu stru¢noga kadra ne
samo za zagrebatko veé i za sva ostala jugoslavenska PTT poduzecéa.’*? Nesto vise od deset
godina poslije isti¢e se kako su glavne odlike automatskih telefonskih centrala s koordinatnim
sklopkama: ,,velika sigurnost i brzina u radu, vrlo dobar kvalitetu prijenosa uz neznatne troSkove
odrzavanja.“>* Nije bilo sumnje kako je u centrala tipa ARF-50 bila rije¢ o tehnoloski
naprednom i djelotvorno konstruiranom sustavu koji se pozitivno odrazio na razvoj telefonije u
Zagrebu. No, kao 1 prije, klju¢no pitanje telefonskoga prometa u Zagrebu ostaje kapacitet. Nakon
pustanja u rad ATC-a ,,PeSCenica* u Zagrebu je ukupni telefonski kapacitet iznosio 13 270
telefonskih prikljucaka, a bio je ,,s obzirom na broj stanovnika daleko premalen, pa je zbog toga
promet u centralama mnogo iznad dozvoljene granice*.>** Tako je 1957. automatska telefonska
centrala ,,Centar imala kapacitet 12 000 pretplatnika (ukljucenih 11 095), centrala ,,Pes¢enica*
1000 pretplatnika (uklju¢enih 150) Sto znaci kako je relativno dugo radila u probnom rezimu,
podcentrala ,,Podsused” 150 pretplatnika (uklju¢enih 128), podcentrala ,,Vrapce™ 120
pretplatnika (ukljucenih 119), a 85% ukljucenih telefonskih pretplatnika bilo je vezano za
gospodarstvo 1 ustanove iz ¢ega proizlazi kako su privatni telefonski pretplatnici bili prikljuceni
u posve zanemarivom broju i krajnje marginalizirani kao faktor javnoga telefonskog prometa.’*
Isti izvor ukazuje kako iskoristenost kapaciteta centrale prema preporukama nije smjela biti ve¢a
od 80%, a ona se penjala na 92%. Navedeni su faktori zbirno utjecali na povecano troSenje
komutacijskih elemenata, rast broja pogresno prospojenih i neostvarenih telefonskih poziva,
stoga je bilo nuzno osim proSirenja ATC-a ,,PesCenica®, izgraditi nove telefonske centrale pri

gemu se posebno apostrofiraju Eetvrti Trnje i Tresnjevka.>*

Naravno, ovi su poduhvati trebali biti praceni adekvatnom izgradnjom same mreze. Zbog
nedostatka kabela, dobar dio telefonske mreze i dalje je bio razveden po gradu putem telefonskih

zra¢nih vodova, koji su Cesto bili nepropisno ukrsteni zbog ¢ega je dolazilo do presluSavanja na

542 |van Stritof, , Telefonija: Zagreb u medumjesnom saobracaju doZivljava nagli uspon®, PTT radnik — list radnog
kolektiva poduzeca PTT saobracaja Zagreb, Zagreb, 14. rujna 1966., 5.

543 Isto.

544 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 311, Teze za konferenciju.

545 Isto.

548 Isto.
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linijama.>*’ Zbog toga se dogadalo da telefonski pretplatnik, ne svojom krivnjom, ¢uje sadrzaj
razgovora koji ga se nije ticao. Time je bilo dovedeno u pitanje Cuvanje telefonske tajne, premda
je ona bila proklamirana kao jedno od temeljnih prava telefonskih pretplatnika. Prema svjetskim
prosjecima u to doba, a vezano uz financijske faktore pri izgradnji telefonske mreze, na samo
postrojenje telefonske centrale odlazilo je 25% sredstava, vrijednost telefonskih aparata iznosila
je 10%, dok je vrijednost telefonske mreze iznosila 60% cjelokupne investicije §to jasno govori

da najveéi dio posla, nakon kupnje i instalacije telefonske centrale tek predstoji.>*3

Poseban je problem predstavljalo financiranje izgradnje potrebne telefonske
infrastrukture, pa iako je planom bilo predvideno da Narodni odbor grada Zagreba u razdoblju od
1957. do 1961. osigura 528 milijuna dinara za izgradnju, on je uplatio tek nesto vise od tre¢ine
planiranih sredstava u visini od 194 milijuna dinara.’* Izuzetan doprinos za izgradnju dale su
privredne organizacije grada koje su financirale izgradnju mjesne telefonske mreze (polaganje
telefonskih kabela 1 izgradnju zracne telefonske mreze) u razdoblju od 1955. do 1960. s iznosom
od 419 781 000 dinara, dok je samo Poduze¢e PTT saobracaja Zagreb od 1945. do 1960. ulozilo
u mjesnu telefoniju vie od milijardu i 991 milijun dinara.’>® Tijekom 1961. gradanima i pravnim
osobama omogucen je otkup starih telefonskih aparata koji su do tada bili u vlasnistvu PTT-a po
cijeni od 6000 do 14 000 dinara, a oko 290 Zagrepcana tu je priliku iskoristilo da nabavi nove
telefonske aparate pri cemu je istaknuta porazna €injenica kako telefoni ,,po tehnickim normama
inate moraju trajati oko 20 godina, no traju zapravo dvostruko®.>*! Iskrini poslijeratni telefoni
procijenjeni su na iznos od 13 000 do 14 000 dinara, dok je negodovanje gradana izazvala
Cinjenica kako je telefonima njemackoga proizvodaca Siemens koristenih po 10 ili 15 godina,
odredena otkupnina od ¢ak 12 000 dinara, a zamjenu mikrofona (mikrofonskih ulozaka) PTT se

obvezao odraditi besplatno.>>

Nakon $to je ATC ,,PeSCenica® proSiren za daljnjih 1000 na ukupno 3000 telefonskih
pretplatnika tijekom kolovoza 1961. konstatirano kako je jos uvijek slobodno 1200 telefonskih

547 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 311, TT tehni¢ka sekcija — materijali, 1957.-1962., Zakljuéci sa tehnicke
konferencije odrZane u Generalnoj direkciji na dan 9. XI. 1955. godine.

548 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-320, Problem automatske telefonske centrale u gradu Zagrebu, 7.

549 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-406, Skraceni elaborat stanja i potreba mjesne telefonije u Zagrebu za period
od 1961. do 1965. godine, 21. listopada 1961., 5.

550 Isto, 6.

51 7., Telefoni“, Vecernji list, Zagreb, 27. veljate 1961., 4.

52 Isto.
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prikljuc¢aka buduci da telefonska mreza koja bi nove telefonske prikljucke povezala s centralom
nije izgradena, a u isto su vrijeme opc¢ina Dubrava i gospodarski subjekti nabavili potreban
telefonski kabel kako bi se moglo izvrsiti prikljucivanje telefonskih linija.>** Pitanje slobodnih
linija za privredne ustanove nastavilo je i pocetkom 1960-ih biti kriti¢no, pa je tako zabiljezeno
kako su 1963. isklju¢ivani privatni telefoni stanovnika Novoga Zagreba tijekom odrzavanja
Jesenskoga velesajma te je 150 pretplatnika ostalo bez moguénosti koriStenja telefona, a usprkos
danim obecanjima kako se to vise ne¢e dogadati stanovnici su negodovali jer su dobili pozive na

temelju kojih su zakljugili kako ¢e im ,.telefoni opet biti iskljuceni*.>>

Koliko je, duboko u 1960-e, bio ukorijenjen strah obi¢nih gradana Zagreba kako ¢e im
telefon biti oduzet te ga viSe nece mo¢i koristiti svjedoci i ¢injenica kako su u pravilu bojkotirali
ankete, upitnike i zahtjeve od gradskog PTT poduzec¢a. PTT je opetovano ponavljao kako nema
,hikakvih bojazni da ¢e itko ostati bez telefona, jer takvih potreba nema. Uskoro ¢e biti toliko
linija da ée ih postari nuditi potrosa¢ima®.>>> Malo je vjere bilo u te blagoglagoljive i milozvuéne
rije¢i, a posebno su u strahu bili gradski umirovljenici, koji su pripadali skupini ,,slabih®
korisnika i nisu mjese¢no ostvarivali mnogo razgovora, pa je posta svoje racune slala ,,mnogima
koji su ve¢ odavno umrli, koji vise ne zive u nasem gradu, jer su se odselili, a racune placaju

njihovi nasljednici na koje aparati ne glase®.>>¢

4.2 Sukob tvornica Iskra i ,,Nikola Tesla“ koji je uvelike odredio daljnji razvoj zagrebacke
telefonije

S kakvim se sve problemima, osim neizgradenosti mreze, nedostatka telefonskih aparata i
prikljucaka te opce zaostalosti u razvoju, telefonija u Zagrebu tijekom svog poslijeratnog razvoja
susretala, svjedo¢i 1 nimalo dzentlmenski sukob izmedu dvaju jugoslavenskih
telekomunikacijskih giganata, kranjske Iskre i zagrebacke tvornice telekomunikacijskih uredaja

,,Nikola Tesla®.

553y, V., ,Novi telefoni”, Velerniji list, Zagreb, 16. kolovoza 1961., 5.

554 N. F., ,Telefoni se nece iskop&avatil®, Velerniji list, Zagreb, 25. kolovoza 1964., 5.
555V, G-T., ,Penzionerima ostaju telefoni”, Vecernji list, Zagreb, 28. sije¢nja 1969., 10.
556 |sto.
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Generalna direkcija PTT-a Federativne Narodne Republike Jugoslavije tijekom 1955.
izabrala je automatske telefonske centrale s koordinatnim sklopkama za uvodenje u telefonski
promet u Jugoslaviji, a kako je licenciju za njihovu proizvodnju osigurala zagrebacka tvrtka
,»Nikola Tesla“, slovenska tvrtka Iskra iz Kranja ulozila je Zzalbu na tu odluku pravdajuéi se
sljede¢im razlozima: ponajprije odlukom Generalne direkcije PTT-a o uvodenju u promet
sustava s koordinatnim biraCima bas Svedske tvrtke LM Ericsson s kojom je zagrebacka tvrtka
ve¢ uspostavila poslovnu suradnju te insinuiranim stvaranjem monopolskoga poloZaja tvornice
,Nikola Tesla* budu¢i da je Generalna direkcija PTT-a posljedi¢no sklopila ugovor o kupnji 20
000 prikljucaka automatskih telefonskih centrala s koordinatnim bira¢ima sa zagrebackom
tvrtkom.>7 Jasno, rukovode¢i kadar slovenske Iskre iz Kranja bio je svjestan kako ée ova odluka
fundamentalno utjecati na daljnji razvoj proizvodnje opreme za telefonske centrale u tadasnjoj
Jugoslaviji, a ako oni budu iskljuéeni iz razvoja moderne komutacijske opreme, to ¢e se porazno
odraziti na njihove poslovne rezultate budu¢i da su se 1 oni opredijelili za proizvodnju
telekomunikacijskih uredaja. Kako bi ironija bila potpuna, upravo skromna izmjeStena
poslijeratna zagrebacka proizvodnja induktorskih i automatskih telefona koja se razvila na
temelju zateCenih njemackih i improviziranih domacih dijelova bila je poticaj razvitku slovenske
Iskre koja se sada nasla u ulozi konkurenta jednoj drugoj zagrebackoj tvrtki. Iako su dvije
konkurentske tvrtke bile unutar jugoslavenskih okvira poznate kao zustri takmaci, ove nove
informacije upucuju na besposStednost tih sukoba, kojima se druga strana, u ovom slucaju

zagrebacka, pokusavala posve diskreditirati i poslovno ruinirati.

Obrazlozenje Generalne direkcije na prozivke Iskre iz Kranja bilo je prilicno temeljito i
argumentirano. Jo$ je 1948. godine utemeljena posebna komisija stru¢njaka sa zadatkom odabira
sustava automatskih telefonskih centrala koji bi se koristio i proizvodio u tadas$njoj Jugoslaviji.
Nakon tri mjeseca rada komisija je zakljucila da je za potrebe Jugoslavije najbolje odabrati i
proizvoditi jedinstven sustav automatskih telefonskih centrala. Medu postoje¢im sustavima kao
najprikladniji ocijenjen je sustav s koordinatnim bira¢ima, koji se tada proizvodio u SAD-u i

Svedskoj.

Kao njegove prednosti istaknuto je vise obiljezja. Osnovni komutacijski element takvih

centrala, koordinatni birac, nije bio sloZen za proizvodnju te je odgovarao moguénostima tada jos

557 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-317, Dopis Nikole Milanovi¢a Saveznom izvr§nom vijeéu, 31. svibnja 1955., 4.
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nedovoljno razvijene domace industrije. Isti tip bira¢a mogao se koristiti neovisno o broju
pretplatnika na telefonskoj centrali i u svim stupnjevima biranja, kako u mjesnom tako i u
medumjesnom prometu. Svedski sustav koordinatnih birata bio je kompatibilan i s drugim
postojeéim sustavima automatske telefonije u mrezi, $to je bilo osobito vazno s obzirom na to da
se u Jugoslaviji ve¢ koristio sustav ,,korak po korak“. Kao dodatna prednost istaknuti su nizi
troSkovi odrzavanja: za Siemensov sustav bilo je potrebno utrositi tri do Cetiri sata godiSnje po
pretplatniku, dok je kod sustava s koordinatnim birac¢ima odrzavanje iznosilo svega oko pola sata
po telefonskom pretplatniku godisnje.>>® Iz svih navedenih razloga vidljivo je kako je upravo
sustav automatskih telefonskih centrala s koordinatnim bira¢ima bio idealan izbor za razvoj

telefonije u nezavidnim poslijeratnim okolnostima.

Ipak, kako bi se doneseni zaklju¢ci dodatno potvrdili i1 provjerili uzivo, formirane su nove
komisije, angaZirani su odgovarajuéi strucnjaci te je pitanje izbora novoga automatskog sustava
telefonskih centrala stavljeno pred odgovarajuca strucna tijela nadleznoga Ministarstva posta.
Tako je veé potetkom 1949. u Svedsku i Finsku otputovala jedna komisija sa zadatkom da
potvrdi nalaze prve, prigodom cega su posjetili Svedski PTT, privatno telefonsko drustvo u
Finskoj te tvrtku LM Ericsson u Stockholmu, a nakon njih je ing. Korda iz tvrtke ,,Aleksandar
Rankovi¢® (Zemun) upuéen sa zadatkom da usporedi troskove proizvodnje automatskih
telefonskih centrala s koordinatnim bira¢ima u odnosu na one s okretnim i podizno-okretnim
bira¢ima Strowgerova tipa pri ¢emu je dosao do zakljucka kako su one prve za naSe domace
uvjete znatno povoljnije.’> Nakon postupaka $to su uslijedili iskristaliziralo se migljenje kako ée
tvrtka Iskra prihvatiti razvoj 1 proizvodnju koordinatnih biraca, dok bi se tvrtka ,,Nikola Tesla*
trebala baviti sastavljanjem i instalacijom samih centrala pa je Ministarstvo poSta pozvalo oba
poduzeéa da na duZe razdoblje posalju svoje predstavnike u Svedsku kako bi se u samoj tvornici
LM Ericsson te u Svedskome PTT-u podrobnije upoznali s proizvodnjom i primjenom
automatskoga sustava telefonskih centrala s koordinatnim bira¢ima.>®® Iz zagrebacke tvornice
»Nikola Tesla® poslali su inzenjera Roboza (Sef konstrukcijskoga ureda iste tvrtke) koji je u
Svedskoj boravio od rujna 1951. do sije¢nja 1952. godine te je poslije povratka dao detaljan

izvjestaj koji je potvrdio nalaze prethodnih komisija vezanih uz pozitivne ocjene automatskih

558 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-317, Dopis direktora Generalne direkcije PTT FNRJ Nikole Milanoviéa
Saveznom izvrSnom vijecu, Sekretarijatu za saobracaj i veze, na ruke druga Stamatovica, 31. svibnja 1955., 1-2.

559 |sto, 2.

560 |sto, 3.
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telefonskih centrala s koordinatnim biradima, dok je iz Iskre u Svedsku trebao oti¢i tehniar
Pizent. Medutim, to se nije dogodilo, a rukovodstvo Iskre u kasnijem je postupku prigodno

opravdavalo taj previd nedostatkom deviza.>®!

Medutim, sama ¢injenica kako su iz Iskre za
ozbiljno studijsko putovanje s konkretnim inzenjerskim zadacima predlozili tek tehnicara,
svjedoci kako u to doba nisu imali dovoljno kvalificiranu radnu snagu, Sto ¢e daljnji razvoj
dogadaja 1 potvrditi. S obzirom na situaciju, ¢udi maksimalisticki i napadan stav slovenskih
predstavnika koji su pod svaku cijenu nastojali izbaciti tvornicu ,,Nikola Tesla* iz posla s

telefonskim centralama.

Naime, u sijecnju 1952. Ministarstvo poSta organiziralo je sastanak s predstavnicima
Iskre u slovenskom Kranju kojem su prisustvovali i predstavnici Glavne direkcije za
strojogradnju Narodne Republike Slovenije, a na kojem su potonji poceli dovoditi u pitanje
evidentne prednosti automatskih telefonskih centrala s koordinatnim bira¢ima, odnosno izjavili
kako kompletan razvoj i proizvodnja navedenih sustava moraju biti organizirani u Sloveniji gdje
postoje najkvalitetniji uvjeti te bi povrh toga sve domace stru¢njake iz Zagreba i Beograda
trebalo poslati u Ljubljanu da u Institutu elektroveza pomognu tamosnjim snagama u radu iako
im je promptno skrenuta pozornost na Cinjenicu kako u Ljubljani ne postoje eksperti za

automatsku telefoniju, niti za automatske telefonske centrale s koordinatnim bira¢ima. >

Nadalje, nakon ocito neuspjelog blefiranja predstavnici Iskre nagovijestili su kako imaju
namjeru poslati dva svoja strucnjaka u Njemacku kako bi stekli daljnje uvide o razli¢itim
sustavima automatskih telefonskih centrala, iako je proslo ve¢ nekoliko godina ispitivanja te su
temeljito raspravljene prednosti crossbar centrala, stoga je Generalna direkcija PTT-a odlucila
kako skupina za razvoj automatskih telefonskih centrala s koordinatnim bira¢ima treba krenuti s
radom u zagrebac¢koj tvornici ,,Nikola Tesla“, a to je i u¢injeno u ozujku 1952.%% Da bi situacija
za slovensku tvrtku bila jo§ poraznija, na sastanku u lipnju 1952. izvjestaj njihovih izaslanika u
Njemacku nije mogao biti predstavljen, a njihovi su predstavnici poceli zagovarati primjenu
zastarjelog sustava ,,korak po korak* s motoriziranim bira¢ima koji zbog kompleksnosti nije bio

primjeren za tada$nje stanje industrije te je k tome glavni inZenjer Iskre (drug Zeleznik)

561 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-317, Dopis direktora Generalne direkcije PTT FNRJ Nikole Milanoviéa
Saveznom izvrSnom vijecu, Sekretarijatu za saobracaj i veze, na ruke druga Stamatovica, 31. svibnja 1955., 3.
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inzistirao da se bez obzira na odabrani sustav automatske telefonije kompletna proizvodnja
prepusti slovenskoj tvrtki bez ikakve participacije zagrebacke tvrtke jer ,,proizvodnju treba da
uzme onaj koji je jaci, a onaj koji je slabiji mora podleéi*.>** Pritisak je nastavljen lobiranjem
zastupnika NR Slovenije u Saveznoj narodnoj skupstini gdje je pitanje odabira sustava
telefonskih centrala trebalo biti rijeSeno politickim uplivom, medutim bez uspjeha, a situacija je
zatim izmakla kontroli do te mjere da je viSe predstavnika Iskre u ljeto 1953. privatno zaskocilo
generalnoga direktora PTT-a Nikolu Milanovic¢a tijekom godisnjeg odmora na Bledu trazec¢i od
njega da odustane od sustava automatskih telefonskih centrala s koordinatnim biracima prijeteci

eskalacijom u javnosti i napadom na Glavnu direkciju.>®®

Tijekom iste godine doslo je do realizacije ugovora o otkupu licence za proizvodnju
automatskih telefonskih centrala s koordinatnim bira¢ima izmedu tvrtke ,Nikola Tesla®“ iz
Zagreba 1 LM Ericsson iz Stockholma $to je u znatnoj mjeri onemogucilo napore slovenskih
lobista, pa traze nacin da se i tvrtka Iskra ukljuci u proizvodnju crossbar centrala. Najprije
inzistiraju da tvornica ,,Nikola Tesla“ postigne s Iskrom dogovor o nacinu koriStenja licence
otkupljene od Svedana, a kad im to ne polazi za rukom, na Zagrebatkom velesajmu 1954. godine
predstavljaju drugi sustav manje telefonske centrale s koordinatnim biraCima. Medutim,
Generalna direkcija nalazi da bi uvodenje vise razliCitih sustava telefonskih centrala s
koordinatnim bira¢ima bilo s ekonomske i tehnitke strane neucinkovito.’*® Nadalje, sve
dosadasnje poteze kranjske Iskre Generalna Direkcija pocinje tumaciti kao prisilu da donese
takav propis ,,koji bi Iskri obezbedio (omogucio, op. a.) ne uceSe u proizvodnji, nego

monopolisti¢ki poloZzaj u njoj.*>%’

Pozadina sukoba viSe je nego jasna. Uvodenje jedne takve, tehnoloski zahtjevne
proizvodnje imalo je blagotvorne ekonomske ucinke ne samo za ostvarenu dobit ve¢ 1 za
zaposlenost, s obzirom na to da ve¢ 1959. tvornica ,,Nikola Tesla* proizvodnjom telefonskih
centrala ,,Crossbar sistema, koji se ubraja medu najsigurnije i najsavrSenije sisteme za telefonski
saobracaj, ostvarila je prosle godine sa oko 1100 zaposlenih ljudi bruto produkt od 2,5 milijarde

dinara. Radi zadovoljenja jugoslavenskih potreba, gradnjom novih tvorni¢kih objekata kapacitet

564 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-317, Dopis direktora Generalne direkcije PTT FNRJ Nikole Milanoviéa
Saveznom izvrSnom vijecu, Sekretarijatu za saobracaj i veze, na ruke druga Stamatovica, 31. svibnja 1955., 4.
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tvornice ée se znatno povecati“.’*® Pozitivni ekonomski i drustveni uéinci jednog ovakvog
poduzeca multipliciraju se te je posve ocito zasSto se vodila gréevita borba izmedu dvaju uglednih
poduzeca. Tako je tvrtka ,,Preplam‘ izradivala plasticne dijelove za telefonske centrale,
zagrebacki RIZ proizvodio je ispravljace za napajanje centrala, vrsarski ,,Neon* izradivao je
specijalne transformatore 1 priguSnice potrebne za telefonske centrale, a radni kolektiv brojio je
vise od 1700 ljudi uz 110 inZenjera te je ve¢ 1966. dostigao vrijednost izvoza od 4,2 milijarde
dinara te je gotovo 90 godina od prvoga natjecaja za javnu telefonsku u Zagrebu na koju su se
javili budimpestanski poduzetnici ova zagrebacka tvrtka dovrSavala posao instalacije

medunarodne centrale u istom gradu.>®

Tvrtka iz Kranja nedvojbeno je odigrala vaznu ulogu u telefonizaciji tadasnje Jugoslavije,
a mnogi modeli njezinih telefona, od onih pocetnih na koje je utjecala izvorna zagrebacka
proizvodnja, poput prvog poslijeratnog induktorskog telefona ITV-1 ili pak prvih automatskih
telefonskih aparata ATA-1 1 ATA-2 (razlika u tipki za uzemljenje), preko ¢uvenih bakelitnih
modela iz serije 10 pod nazivom ATA-11 koji su dolazili u viSe boja te su se iznimno dugo
zadrzali u upotrebi, pa sve do slavnih elektronickih telefonskih aparata ETA-80 koji su zbog
prepoznatljiva dizajna bili obljubljeni tijekom 1980-ih — postali su opée mjesto kada se govori o
razvitku telefonije u Zagrebu 1 Hrvatskoj. Jo§ 1954., sluzbeno poduze¢e NR Hrvatske za nabavke
elektroprivrede Elektroopskrba, u svom priru¢niku za prakti¢nu upotrebu i nabavnu sluzbu, nudi
iskljucivo Iskrine automatske i induktorske stolne telefonske aparate i to modele u bakelitnom i
limenom kucistu: ATA-1, ATA-2, ATA-3, ATA-4, ITV-1, ITV-2, ITV-3, ITV-4, ITV-5, ITV-6

te posredovne telefonske aparate, kao i poljske induktorske telefonske aparate PTI-49/53.37°

Ipak, golem uspjeh Sto ga je ta tvrtka ostvarila u proizvodnji telefona usporediv je s
postignu¢em zagrebacke tvornice ,,Nikola Tesla® u proizvodnji komutacijske telekomunikacijske
opreme. Tako je tvornica ,,Nikola Tesla* do pocetka 1970-ih isporucila prema nekim procjenama
oko 80% opreme nasim postama, a izvanredne je uspjehe imala na inozemnim trziStima od cega
se posebno treba istaknuti ,,isporuka i montaza tranzitnih uredaja za divovsku telegrafsku

centralu u Moskvi. Ta centrala ulazi u red najvecih u svijetu, a ukupan broj jugoslavenskih

568 A 7., ,Ujesen: centrala na Tre$njevki“, Vecernji list, Zagreb, 7. lipnja 1960., 4.

569 A 7., ,Telefonom u svijet”, Vecernji list, Zagreb, 30. sije¢nja 1967., 4.

570 Elektroopskrba: elektromaterijal i oprema — priruénik za praktiénu upotrebu i nabavnu sluzbu (Zagreb:
Elektroopskrba, 1954), 205-206.
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prikljucaka ¢ini tek Cetvrtinu njenih kapaciteta“.>’! Osim telegrafske centrale u Moskvi, takve su
centrale podignute u tadasnjem Lenjingradu, Kijevu, Minsku, Vilniusu, Tallinnu, KiSinjevu,
Irkutsku, Kaunasu i Klaipédi, a zagrebacka tvornica ,,isto tako isporucuje i postavlja sovjetskim
kupcima medugradske (tranzitne) automatske telefonske centrale. One u Lenjingradu,
Volgogradu 1 Donjecku ve¢ su u prometu. Centrale u Novosibirsku 1 Sverdlovsku su u montazi, a
isporucuje se takve centrale za Moskvu, Talin i Tbilisi“.?’> Pritom treba posebno istaknuti kako
je samo ona u Moskvi stajala oko 25 milijuna dolara, dok je u razdoblju od 1971. do 1976.
tvornica ,,Nikola Tesla“ kupcima iz Sovjetskoga Saveza prodala tre¢inu svoje proizvodnje

telegrafsko-telefonskih centrala u ukupnoj vrijednosti od 60 milijuna dolara®.>”?

S obzirom na navedeno, uvjereno mozemo kazati kako su te dvije konkurentske tvornice
u velikoj mjeri obiljezile naSu povijest telefonije, naravno posebno drugu polovicu 20. stoljeca.
U sjeni uspjeha zagrebacke tvornice i njene plodonosne suradnje sa Svedskim Ericssonom,
slovenska Iskra i srpski ,,EI Nis*“ ostvarili su znatno manje uspjeha na polju komutacijske
opreme; Slovenci u suradnji i koriStenjem tehnicke dokumentacije tvrtke Lorenz, a Srbi uz
pomo¢ Siemensa izradom manjih telefonskih centrala (kapaciteta do 100 brojeva).’’* Nakon
decentralizacije posta Generalna direkcija PTT u pravilu je mogla samo preporucivati, ali ne i
inzistirati na uvodenju odredenoga tipa centrala, pa je Iskra centrale ,,Standard Lorenz* uspjela
isposlovati za manja jugoslavenska mjesta, poput Trbovlja, Svetozareva ili pak Skoplja Sto je u

svjetlu uspjeha tvrtke ,,Nikola Tesla* samo ,,simboli¢na satisfakcija*.>”®

4.3 Stanje u Zagrebu nakon uvodenja u rad automatske telefonske centrale s koordinatnim
birac¢ima ,,PeS¢enica“ i daljnja primjena tipa ARF-50

Nakon II. svjetskog rata Zagreb je bio jedan od najjacih industrijskih, ekonomskih,
politickih 1 kulturnih centara u Jugoslaviji, ali stanje telefonije preuzete iz prethodne Jugoslavije
bilo je vise nego slabo te dodatno srozano ratnim razaranjima, pa se generalno uzevsi moglo

opisati kao ,,vrlo kriticno*, posebno imaju¢i u vidu €injenicu kako sve do 1955. godine nije bilo

571 M. Koprivica, ,Jugoslavija — telefonski poligon?“, Vecernji list, Zagreb, 3. listopada 1970., 5.
572 M. Bekié, , Centrale Tesla — $irom SSSR“, Vecernji list, Zagreb, 23.-24. listopada 1976., 10.
573 |sto.

574 N. Figenwald, ,Nazovi — Jugoslavijul“, Vecernji list, Zagreb, 22. svibnja 1964., 5.

575 B. 0., ,Dvostruki jezik nadih telefona®, Vecernji list, Zagreb, 23. srpnja 1964., 3.
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nikakvih iskoraka u pretplatnickim kapacitetima telefonije.’’® Veéina telefonskih aparata u
upotrebi u Zagrebu bila je uglavnom nabavljena u razdoblju izmedu 1928. 1 1935., §to znaci kako
su bili posve dotrajali jer im je vijek trajanja bio procijenjen na 15 godina upotrebe, a novi
telefonski aparati (proizvod domace tvornice Iskra iz Kranja) imali su problema s mehanizmom
brojéanika zbog ¢ega je dolazilo do pogresnoga biranja pretplatnika.’”’ Pogetkom 1958. godine u
Zagrebu su postojale dvije automatske telefonske centrale — jedna sustava ,,korak po korak* i
jedna sustava s koordinatnim sklopkama (crossbar) — te Cetiri podcentrale skromna

pretplatnickog kapaciteta.

Tablica br. 2: stanje telefonskih kapaciteta u Zagrebu (svibanj 1958. godine)>’®
Automatska Kapaciteti Postotak Montirano
telefonska mogudi broj iskoriStenosti godine
centrala/podcentrala pretplatnika
centrala ,,Centar* 12 000 11 040 92 1927./33.
centrala ,,PeS¢enica“ 2000 870 44 1955./58.
podcentrala 100 85 85 1956.
,,Dubrava‘
podcentrala ,,Vrapce* 120 119 99 1942.
podcentrala 150 132 88 1942.
,,Podsused*
podcentrala 100 62 62 1942.
,,Remetinec*
UKUPNO: 14 470 12 308 85

U vezi s razrjeSavanjem te problemske situacije u Zagrebu bilo je potrebno izgraditi
moderan sustav telefonskih centrala i podcentrala buduéi da je centralnu ulogu i dalje vrsila

isluzena ,,koracna centrala® u centru Zagreba: ,,preko koje se vezu sve centrale Zagreba medu

576 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 404, Telegraf i telefon, 1957.-1959., lzvjestaj o stanju i potrebama telefonske
sluzbe grada Zagreba Zavoda za planiranje NOZG-a, 6. svibnja 1958., 1.

577 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-320, Problem automatske telefonske centrale u gradu Zagrebu, 10.

578 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 404, Telegraf i telefon, 1957.—1959., lzvjestaj o stanju i potrebama telefonske
sluzbe grada Zagreba Zavoda za planiranje NOZG-a, 6. svibnja 1958., 1.
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sobom 1 preko koje se putem medugradske telefonske centrale odvija medumjesni telefonski

promet.*>7

Kao osnovni zadatak predvida se izgradnja automatskih telefonskih centrala ,,Centar* (II
— op. a.), ,PesScenica“, ,Trnje“, , TreSnjevka™ i ,,Crnomerec* §to je uvjetovano naglim
poslijeratnim razvojem grada upravo na tim podru¢jima gdje su: ,,osnovani narodni odbori
op¢ina sa svim politickim 1 javnim organizacijama, izgradena je industrija i podignuta su nova
stambena naselja.“>*® Novoizgradene telefonske centrale kaskadno bi rijesile probleme telefonije
cetvrti uz koje su vezane. Tako bi automatska telefonska centrala ,,Pesc¢enica‘ olakSala telefonski
promet u Cetvrtima Dubrava, Zitnjak, Gracani, Remete, Gornji i Donji Bukovac, dok bi
automatska telefonska centrala , Trnje* komutirala promet zagrebackoga Velesajma (kao
vaznoga privrednog korisnika), Remetinca i Karvenjaka (Sto je stari naziv za danasnju
zagrebacku Getvrt Sopot), a nova automatska telefonska centrala ,,Crnomerec rijesila bi problem
stanovnika Vrapc&a, Podsuseda, FraterS¢ice, Vrhovca i Pantovéaka.>®! Za izvrSenje tog plana bilo
je nuzno izgraditi nove zgrade za smjestaj automatskih telefonskih centrala $to je bio temeljni
prerogativ bilo kakvog drugog zahvata. Prilikom gradnje moralo se voditi racuna o tehnickim
preduvjetima potrebnim za instalaciju sloZzene komutacijske opreme koja je bila osjetljiva na
prevelike temperaturne amplitude, nestabilne izvore napona, praSinu i vlagu. Tako je zbog
¢injenice kako u etvrti Crnomerec nije bila podignuta odgovarajuéa zgrada, 2000 ugovorenih i
isporucenih telefonskih prikljuéaka namijenjenih ATC-u ,,Crnomerec” bilo prerasporedeno u

Karlovac i Osijek jer su ti ,,narodni odbori osigurali potrebna financijska sredstva“.>%?

Dodatan troSak i organizacijski problem uzrokovala je Cinjenica, u vezi s medugradskim
telefonskim prometom, kako nije bilo ekonomski rentabilno povezivati stare sustave telefonskih
podcentrala (,,Vrapce®, ,,Podsused”, ,,.Dubrava®, , Remetinec”, ,,Samobor*, ,,Velika Gorica®,
,Dugo Selo*) s modernom medugradskom telefonskom centralom, ve¢ se trazila izgradnja novih
zgrada $to je predstavljalo znacajan, Cesto i nedostizan financijski izdatak zbog kojih je prijetila
opasnost da ova mjesta ostanu bez automatskoga telefonskog prometa (vidi prilog, slika 19). Kao

zakljucak, Narodni odbor grada Zagreba preuzima obvezu izgradnje zgrada telefonskih centrala 1

579 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-403, Prijedlog za uée$ée u izgradnji automatske telefonske centrale Zagreb —
Trnje, 11. svibnja 1956.
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podcentrala, primarno za automatske telefonske centrale ,,Trnje®, ,,Centar, ,,Crnomerec” i
»Iresnjevka®, uz uvjet da tadasnje poduzece PTT saobracaja Zagreb preuzme troSkove nabave i

instalacije nuzne opreme kao i ostale troskove vezane uz rad telefonskih centrala.’®’

S obzirom na to kako je telefonija u Zagrebu preopterecena i dotrajala, mjesni kapaciteti
ne zadovoljavaju stvarne potrebe stanovnistva i privrede, a Zagreb u tom smislu zaostaje i za
drugim republickim centrima te posebno u usporedbi s europskim gradovima jer ima svega 3,4
telefona na 100 stanovnika dok ,,Liege ima 12,2 telefona, Firenza 12,4, Graz 11,2, a Zurich ¢ak
43,4 i Stockholm 53,3 telefona“.’®* Od uklju¢enih 12 000 telefonskih priklju¢aka automatske
telefonske centrale ,,Centar®, njih 8000 je ,.tehnicki dotrajalo i ekonomski zastarjelo. Njihov
predvideni vijek trajanja bio je dvadeset godina, a oni su ve¢ 1958. bili u pogonu trideset godina
te se ozbiljno upozorava kako: ,,Zbog toga prijeti opasnost zastoja i izbacivanja iz prometa tih
8000 prikljucaka, Sto bi izazvalo ozbiljne Stete u privredi 1 organizaciji uprave i vlasti Zagreba i
NR Hrvatske. Takvo stanje pogorSava preopterecenost iskoriStenja s 92% umjesto s maksimum
80% kapaciteta.“>®* Sli¢na je situacija bila i u strojarnici automatske telefonske centrale gdje je
samo godinu prije utvrdeno kako su motor-generatori: ,,dosta dotrajali i bit ¢e ih potrebno

obnoviti. <8¢

Uvodenje nove tehnologije i njena uspjesna primjena omogucili su afirmaciju telefonskih
centrala tipa ARF-50, pa je nastavljena izgradnja potrebnih kapaciteta u Zagrebu istim tipom
opreme. Domaca oznaka sustava ARF-50, namijenjena za tu vrstu opreme proizvedene u
Tvornici telekomunikacijskih uredaja ,,Nikola Tesla“, nosila je naziv ACJ — K 55, a on je bio
konstruiran i predviden za rad sa Siemensovim sustavom te je po svojim odlikama predstavljao
relejski sustav bez direktnoga biranja ¢iji je glavni dio koordinatni bira¢ sastavljen od releja i
mehanickih poluga (deset vertikalnih zasebnih elemenata kontakata i Sest horizontalnih poluga
koji su bili medusobno ukriteni, pa odatle i engleski naziv crossbar).’®’ Grad Zagreb kao sjediste

tadasnje Narodne Republike Hrvatske oko 1960. uvelike je zaostajao po broju telefonskih

prikljucaka na stotinu stanovnika u odnosu na druge gradove FNRJ-a. Tako je Zagreb u to doba

583 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 404, Telegraf i telefon, 1957.-1959., Izvjestaj o stanju i potrebama telefonske
sluzbe grada Zagreba Zavoda za planiranje NOZG-a, 6. svibnja 1958., 10.

584 Isto, 2.

585 |sto.

58 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Dopis br. 9322-1957, 1. travnja 1957.

587 poduzede PTT saobradaja Zagreb, Automatska telefonska centrala ARF 50 (Zagreb, 1960), 1.
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imao 2,96 ukopcanih telefona na stotinu stanovnika, pa je slabije stajao od Beograda (4,96),
Ljubljane (4,91), Novoga Sada (3,14) i Rijeke (4,45), a posebno je porazna bila usporedba s
nekim gradovima iza tzv. zeljezne zavjese, koji su jo§ 1957. imali znatno bolju proliferaciju
telefona poput Budimpeste (6,7), Bratislave (9,1) te Praga (21,6).% S obzirom na ove rezultate,
nije imalo posebnog smisla usporedivati Zagreb s razvijenijim europskim gradovima poput
norveskoga Osla koji je iste godine imao 38,1 telefona na stotinu stanovnika ili pak Svedskoga
Stockholma (54,8), odnosno americke prijestolnice Washingtona koji je ve¢ 1956. godine imao

zavidnih 65,3 telefona na stotinu stanovnika.>*’

Nadalje, preko Siemensove koracne telefonske centrale u Zagrebu pustene u rad 1928. jos
uvijek se odvijala glavnina telefonskoga prometa, iako je ve¢ koncem 1940-ih trebala biti
umirovljena zbog isluzenosti i zastarjelosti. Od 12 000 aktivnih telefonskih priklju¢aka njezina
kapaciteta pocetkom 1961. godine 9700 ih je bilo izravnih, 1300 dvojnih te cak 1000
deseterostrukih, a pritom je imala takvu konfiguraciju da je od 8000 telefonskih priklju¢aka samo
6% imalo mogucénost istodobnoga razgovora, dok se na ostatku od 4000 korisnika taj broj nesto
podigao na udio od svega 8% telefonskih pretplatnika koji su mogli razgovarati u isto vrijeme.>*°
To znaci da je, iako je nazivni kapacitet centrale iznosio 12 000 telefonskih pretplatnika, samo
800 korisnika prakticno moglo koristiti uslugu telefoniranja u isto vrijeme, dok su ostali bili
osudeni na dugotrajno cekanje, repetitivno ponavljanje izabranih telefonskih brojeva na
brojcaniku te na koncu odustajanje od pokuSaja telefoniranja. O razmjerima frustracije
ukljucenih aktera svjedoci i drasti¢an prijedlog Radnickoga savjeta Gradske telefonske sekcije,
koji je radi razrjeSenja tadasnje nepodnosljive situacije zatrazio iskljucenje 2000 telefonskih
pretplatnika iz zagrebackoga telefonskog prometa. Prijedlog se odnosio na tzv. jake korisnike,
odnosno privredne organizacije i drzavne organe, ¢ije je ucestalo biranje veza dodatno
opterec¢ivalo centralu. Upravni odbor Poduze¢a PTT saobracaja Zagreb isprva je zurno odbio
prijedlog, uz obrazlozenje da bi takva mjera ,,paralizirala grad Zagreb, a Sto bi se odrazilo i na
cijelu FNRJ*.*! Ipak, kako rjeSenja problema nije bilo na vidiku, najprije se donosi odluka da se

u Zagrebu 2000 korisnika iskljucuje iz telefonskoga prometa privremeno na dnevnoj bazi (izuzev

588 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-406, Skraceni elaborat stanja i potreba mjesne telefonije u Zagrebu za period
od 1961. do 1965. godine, 21. listopada 1961., 1.

589 |sto.

590 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-405, Poduzedée PTT saobradaja Zagreb — Zasto se svakodnevno iskljuc¢uje iz
saobracaja 600 telefona automatske telefonske centrale ,,Centar”, 7. sije¢nja 1961., 1.

591 |sto, 2.
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JNA-a, Stanica Narodne milicije, bolnica, vatrogasaca, ljekarni), a trebali su to biti oni telefonski
pretplatnici koji su frekventno koristili telefon; medutim, ta je namjera modificirana tako da se
svaki dan iskljucuje drugih 600 telefonskih pretplatnika u Zagrebu i to na jednostran nacin, Sto
znaci kako su iskljuceni telefonski pretplatnici mogli biti pozivani, ali jednom tjedno izmedu 8 i
14 sati nisu mogli vrsiti pozive sa svojih telefonskih aparata.’? Kako su privatni telefonski
pretplatnici u pravilu rjede koristili telefonske usluge, pa time posljedicno nisu dodatno
prenaprezali automatsku telefonsku centralu, njihovo isklju¢ivanje nije bilo planirano.
Rasterecenje se donekle ocekivalo tek dovrSenjem automatskih telefonskih centrala na

Crnomercu i Tresnjevki.

Do 1961. godine bilo je predvideno ukupno ulaganje od 4,4 milijarde dinara u mjesnu
telefoniju Zagreba, od Cega je 2,3 milijarde otpadalo na gradevinske radove, a 2,1 milijarde na
potrebnu opremu ¢ime bi se na uzem podrucju grada izgradile zgrade za ATC ,,Centar®, ,,Trnje*
(veé u zavr$noj fazi), ,,Crnomerec” i ,, Tre$njevka* dok bi sam grad Zagreb sudjelovao s iznosom
od 362 500 000 dinara.’** Dolje navedene podatke o karakteristikama i broj¢anim pokazateljima
za pojedine telefonske centrale na podrucju Zagreba crpimo iz Izvjestaja o stanju i potrebama

telefonske sluzbe grada Zagreba Zavoda za planiranje NOZG-a>** iz 1958. godine.>*

Automatska telefonska centrala ,,Centar* obuhvacala je podrucje tadasnjih takozvanih
narodnooslobodilackih odbora Donji grad, Gornji grad i Medvescak. Naravno, u tom prostoru
koji 1 danas predstavlja epicentar grada bile su smjesStene sve najznacajnije upravne institucije,
trgovine, sjediSta privrednih subjekata kao i razli¢ita komercijalna predstavniStva. Na ,.kora¢nu®
centralu u JuriSi¢evoj ulici s teritorija tih jedinica bilo je priklju¢eno 8045 telefonskih
pretplatnika, a gustoca telefonskih pretplatnika iznosila je 6,8 telefona na 100 stanovnika Sto je
bilo vise nego u gradu ukupno, ali ipak nedovoljno. Takoder, 2941 telefonski pretplatnik bio je
ukopcan s ostalih podrucja u gradu Zagrebu, $to jezgrovito pokazuje opterecenost i rasprSenost

kapaciteta ,,starice® $to je s radom krenula u travnju 1928. u JuriSi¢evoj ulici.

592 |sto, 2.

593 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 404, Telegraf i telefon, 1957.-1959., lzvje$taj o stanju i potrebama telefonske
sluzbe grada Zagreba Zavoda za planiranje NOZG-a, 6. svibnja 1958.

594 NOZG - kratica od Narodni odbor grada Zagreba; predstavni¢ko-upravno tijelo grada Zagreba u socijalistickom
razdoblju.

595 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 404, Telegraf i telefon, 1957.—1959., lzvjestaj o stanju i potrebama telefonske
sluzbe grada Zagreba Zavoda za planiranje NOZG-a, 6. svibnja 1958.
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Nova zgrada automatske mjesne telefonske centrale i1 automatske medunarodne
telefonske centrale trebala je biti izgradena u danasnjoj Draskovi¢evoj ulici, a olakSala bi
probleme planiranom montazom pocetnih najprije 5000 pretplatnika te dodatnih 3000 koncem
1961. godine.>® Ipak, kao $to ¢e se pokazati, bilo je potrebno nesto vise vremena i resursa kako
bi se ovaj plan ostvario. Tek je tijekom mjeseca travnja 1964. godine izvrSena renumeracija
zagrebaCke telefonske mreze iz petobrojne u Sestobrojnu zbog organizacijske preraspodjele
uvjetovane izgradnjom novih kapaciteta, a prigodno na Dan rada 1. svibnja 1964. s radom
kona¢no kre¢e ATC ,,Centar II“ (smjeSten u danasnjoj DraSkovi¢evoj ulici 26) startnoga
kapaciteta od 4000 pretplatnickih brojeva, koji je mjesec dana poslije opsluzivao oko 700
pretplatnika.>®’ Ista zgrada, osim ove centrale tipa ARF-50, udomila je i novu tranzitnu centralu
Zagreb s telefonskom centralom s koordinatnim bira¢ima (ARM 20) cime je izvrSena
automatizacija medugradskoga telefonskog prometa, a uredaji su pusteni u promet 25. svibnja
1964. godine, §to je telefonistice u Zagrebu ostavilo u ulozi posrednika samo u medunarodnome
telefonskom prometu, odnosno u drugim mjestima gdje nisu postojali potrebni tehnoloski

preduvjeti za automatizaciju.>*®

Prva tranzitna automatska telefonska centrala u Jugoslaviji proradila je u Ljubljani svega
par dana prije zagrebacke, buduc¢i da je centrala u Zagrebu, politicki prigodno, trebala biti
otvorena ba$ na Titov rodendan u 10 sati ujutro, a zagrebacka se mrezna grupa smatrala najjacom

s podru¢jem ,,najrazvijenijim u telefonskom saobracéaju‘>®’

unutar same Jugoslavije (koja je
uglavnom imala vrlo porazne rezultate u izgradenosti telefonije te bila predzadnja u Europi,
ispred Albanije, po broju telefona na 100 stanovnika). Prvi telefonski impulsi unutar programa
jedinstvenoga automatskog medugradskog telefonskog sustava na kojem su se radovi odvijali
pod parolom ,,Nazovi Jugoslaviju!* bili su upuéeni iz Kumrovca te preko Zagreba odaslani u

Citavu zemlju, a bio je to simboli¢an doprinos ,,proslavi 72. Titovog rodendana: impuls iz

Kumrovca pre¢i ¢e naime telefonskim vezama onaj put koji je u svom plodonosnom Zzivotu

59 |sto.

597 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 312, Pregled radova na telefonskim objektima u vezi automatizacije medumjesnih
telefonskih relacija; Rajic, ,0d prve lokalne do prve interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu”, 185.

598 |van Stritof, ,Dali smo Zagrebu 4760 novih pretplatnika“, PTT radnik — glasilo radnog kolektiva PTT saobracaja
Zagreb, Zagreb, br. 1, 1. sijeCnja 1965., 8; Raji¢, ,,0d prve lokalne do prve interkontinentalne telefonske veze u
Zagrebu®, 185-186.

599 N. Figenwald, ,Nazovi — Jugoslavijul“, Vecernji list, Zagreb, 22. svibnja 1964., 5.
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presao 1 Tito, rodivsi se u Kumrovcu i Sire¢i preko Zagreba revolucionarnu misao citavom

zemljom* 6%

Ugovor o isporuci i montazi medumjesnih tranzitnih automatskih telefonskih centrala, pa
tako 1 zagrebacke (tip ARM 20), sklopljen je 10. svibnja 1957. godine s tvrtkom LM Ericsson iz
Stockholma s tim da su pregovori s inozemnim partnerom u vezi s tehnickim i eksploatacijskim
pojedinostima bili u tijeku najmanje godinu dana prije tako da je bilo potrebno gotovo osam
godina da se posao realizira.®”! Naravno, takav leZeran pristup ocito je bio pravilo i u ostatku
zemlje, jer prema podacima iz 1962. europski je prosjek iznosio 7,7 telefona na 100 stanovnika,
dok u nas, usprkos rasirenosti revolucionarne misli cijelom zemljom, ,ta brojka iznosi 1,38

telefona“.602

Cijena trajanja medugradskoga telefonskog razgovora izmedu Zagreba 1 nekog drugog
grada povezanoga automatskom tranzitnom telefonskom centralom ovisila je o udaljenosti. Tako
je u prvoj zoni do 100 kilometara udaljenosti telefonski impuls trajao 10 sekundi i stajao 20
dinara; u drugoj zoni do 200 kilometara udaljenosti impuls je trajao 8 sekundi, a ta duzina
trajanja impulsa s ve¢om se udaljenosc¢u skracivala pa je u tre¢oj zoni do 400 kilometara iznosila
6 sekundi, dok je za udaljenosti veé¢e od 400 kilometara impuls trajao svega 5 sekundi. 1z tog je
razloga medugradsko telefoniranje ovisilo prije svega o nov€anim okolnostima odnosno, kako je

to slikovito kazao novinar Vecernjega lista, o ,,nasem dzepu*.5%

Automatska telefonska centrala ,,PeSCenica™ bila je smjeStena na tadasnjoj adresi
HarambaSi¢eva ulica 41, a pokrivala je podru¢ja opcina (narodnooslobodilackih odbora)
Pescenica, Maksimir i Dubrava. U svibnju 1958. ukupno je s podrucja tih op¢ina bilo ukljuceno
1146 telefonskih pretplatnika (preko ATC-a ,,Pescenica® 870, preko ATC-a ,,.Dubrava® 85 i
ATC-a ,,Centar” 191 pretplatnik), a na 100 stanovnika dolazio je 1,4 telefon, Sto su bili porazni
rezultati imajuci u vidu broj i znacaj tvrtki koje su ve¢ tada sjediSta imala na tom podrucju,
posebice na Zitnjaku, dok je plan predvidao prosirenje centrale ,,Pes¢enica” do broja od 6000

prikljudaka, a telefonska centrala ,,Dubrava“ imala bi 2300 prikljucaka, podcentrala ,,Zitnjak" do

600 |sto.

801 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-406, Uvodenje automatskog medumjesnog saobradaja na relacijama Zagreb
— Beograd i Zagreb — Rijeka: elaborat o automatizaciji telefonskog prometa na relacijama Zagreb — Beograd,
Zagreb — Rijeka, 1.

602 B 0., ,Dvostruki jezik nasih telefona“, 3.

803 p. J,, ,Prvi telefon u Zagrebu®, Veclernji list, Zagreb, 15. kolovoza 1964., 7.
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1350 prikljucaka, dok bi se malenim podcentralama od 100 prikljuaka osigurali telefoni za
Gracane, Remete, Gornji Bukovac i Donji Bukovac.®* Nesto vise od godinu dana nakon ATC-a
,Pescenica“ proradila je i centrala za gradsku cetvrt Dubrava, 2. kolovoza 1956. s uistinu
skromnim kapacitetom od 100 pretplatnika.’®> Kapacitet ATC-a ,,PeS¢enica®, prve mjesne ARF-
50 centrale u tadasnjoj Jugoslaviji, proSiren je ve¢ 1957. za 1000 brojeva, 1962. za 2000
pretplatnika te 27. listopada 1962. za dodatnih 1000 telefonskih linija, a posebno je vazno to $to
su ta proSirenja bila rezultat domacée proizvodnje tvornice ,,Nikola Tesla* (vidi prilog, slika
20).5% Osim samih telefonskih centrala, navedena je tvornica polovicom 1962. usvojila i serijsku
proizvodnju peteroznamenkastih brojaca koji su registrirali broj telefonskih razgovora i sluzili
pri obracunu telefonskih usluga, a prvi domaci brojaci bili su predvideni za telefonske centrale u
Crnomercu, Trnju i Tre$njevki te su lokalno proizvedeni uredaji time zamijenili skupi uvoz iz

Svedske.®7

Automatska telefonska centrala ,, Trnje pokrivala je podrucje op¢ina Trnje i Remetinec.
Prije nego §to je nova telefonska centrala pustena u promet, tijekom listopada 1955. godine na
podrucju Trnja bilo je svega 597 telefonskih priklju¢aka povezanih putem 465 telefonskih linija
na automatsku telefonsku centralu ,,Centar Sto znaci kako su odredene linije bile iskoristene
tako da putem jedne telefonske linije budu uklju¢ena po dva, odnosno Cak deset telefonskih
pretplatnika, a postojeca telefonska mreza bila je koncentrirana na podrucje Trnjanske, Savske i
Radnicke ceste dok: ,,Ostali najveci dijelovi podrucja uopée nemaju telefonske mreze, niti pak
postoje raspolozivi kapaciteti.“®°® Ukupna situacija bila je takva da su do iste godine odbijene
predane molbe za ukapcanje 1500 zainteresiranih telefonskih pretplatnika s podrucja opcine
Trnje dok ih tisu¢e prikljucak nije niti trazilo znajuci da ga ne mogu dobiti, a: ,,problem veza
prema tome do sada se rjeSavao ili odbijanjem zahtjeva, ili iskopanjima manje vaznih korisnika
(privatnika) u korist znacajnijih privrednih i drugih organizacija, organa vlasti, itd.“%% U svibnju

1958. bila su na podru¢ju Trnja ukljucena 944 telefonska pretplatnika, a vecina od 882

604 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 404, Telegraf i telefon, 1957.—1959., lzvjestaj o stanju i potrebama telefonske
sluzbe grada Zagreba Zavoda za planiranje NOZG-a, 6. svibnja 1958., 5.

805 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 309, Izvjestaj o poslovanju telefonske sluZbe za vrijeme od 1. sije¢nja do 31.
prosinca 1956.; Rajic, ,,0d prve lokalne do prve interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu”, 182.

806 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Referat povodom otvaranja ATC Pes¢enica, 27. listopada 1962.

6077, B., , Telefoni ée brojiti do 99.999“, Vecernji list, Zagreb, 12. srpnja 1962., 4.

608 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-403, Problem telefonije na podruéju opéine Trnje, 18. listopada 1955., 1.

09 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-403, Problem telefonije na podruéju opéine Trnje, 18. listopada 1955., 2.
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pretplatnika bila je joS uvijek prikljuc¢ena na ATC ,,Centar”, dok su na ATC ,,Remetinec* bila
prikljuc¢ena 62 pretplatnika te je pritom ukupan prosjek telefona na 100 stanovnika iznosio 2,4 za
Trnje, dok je u Remetincu bilo svega 0,5 telefona na 100 stanovnika.®'® Lokacija na kojoj je
planirana izgradnja nove telefonske centrale jesu Kruge (danaSnja ulice Kruge 26), a po
odobrenju Narodnoga odbora kotara Zagreb od 6. sijecnja 1956., dok je sam ugovor o nabavi
2000 prikljuc¢aka automatske telefonske centrale s koordinatnim biracima potpisan prethodne
godine, 16. svibnja 1955. s tvornicom ,,Nikola Tesla®, a kao rok isporuke odredena je polovica

1957. godine.®!!

Cjelokupna investicija zgrade i opreme procijenjena je na 170 450 000 dinara ne
racunajuci pritom trosak od 257 000 000 dinara za kabliranje, telefonsku kanalizaciju i zra¢nu
mrezu te se od privrednih organizacija (tzv. jakih korisnika) ocekivala participacija u iznosu od
300 000 dinara po telefonskom prikljucku uplacenih u tzv. Fond za poboljSanje telegrafsko-
telefonske sluzbe u gradu Zagrebu, dok je od Narodnoga odbora kotara Zagreb trazeno 50
milijuna dinara za podetak radova.®'?> Automatska telefonska centrala na Trnju s radom je
zapocela 29. studenoga 1958. godine s pocetnim kapacitetom od 2000 prikljucaka, a bila je rijec
isto tako o tipu centrala ARF-50 koje je proizvela i instalirala domaca tvrtka , Nikola Tesla*.%!3
Prosirenje ove centrale za 1000 pretplatnika izvrSeno je 1961., dok je za daljnjih 2000 brojeva

nadogradena u listopadu 1962. godine.5!*

Automatska telefonska centrala ,,Tresnjevka‘ bila je predvidena za podrucje tadasnjega

narodnooslobodilackog odbora TreSnjevka, odnosno opéine Tresnjevka s pocetnim kapacitetom

610 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 404, Telegraf i telefon, 1957.—1959., lzvjestaj o stanju i potrebama telefonske
sluzbe grada Zagreba Zavoda za planiranje NOZG-a, 6. svibnja 1958., 5.

611 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-403, Prijedlog za uc¢esée u izgradnji automatske telefonske centrale Zagreb —
Trnje, 11. svibnja 1956., 2.

612 |sto, 3—4.

613 U izvorima se pojavljuju razliditi podaci o datumu otvaranja automatske telefonske centrale Trnje. U referatu
povodom otvaranja automatske telefonske centrale Trnje navodi se 29. studenoga 1958. godine, dok se u kasnijim
prikazima Petra Balestrina i Gorana Raji¢a spominje 1. prosinca 1958. godine. S obzirom na tadasnju praksu
pustanja vaznih infrastrukturnih objekata u promet u povodu drzavnih praznika, podatak o 29. studenoga 1958.,
Danu Republike, moguée je smatrati vjerojatnijim, no razliku u dataciji potrebno je posebno pojasniti. Arhiv HT
muzeja, Zagreb, kut. 301, Referat povodom otvaranja automatske telefonske centrale Trnje 4 i 5 hiljade, 27.
listopada 1962.; Petar Balestrin, ,Sto godina telefonije u Zagrebu®, PTT radnik — list radne PTT organizacije Zagreb,
br. 8, prilog, kolovoz 1981., VII; Raji¢, ,0d prve lokalne do prve interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu”,
182-183.

614 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Referat povodom otvaranja automatske telefonske centrale Trnje 4 i 5
hiljade, 27. listopada 1962.
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od 2000 telefonskih pretplatnika, a za lokaciju same zgrade automatske telefonske centrale bio je
planiran ugao Selske ceste i Ulice Rade Koncara (danasnji ugao Selske 1 Ozaljske na adresi
Selska cesta 122) te je montaza uredaja proizvedenih u tvornici ,,Nikola Tesla* bila predvidena
za jesen 1960. godine.®!® Na podrucju opéine Tresnjevka s oko 70 000 stanovnika, prije pustanja
u rad nove telefonske centrale, bilo je uklju¢eno oko 560 pretplatnika te svi naravno preko
postrojenja automatske telefonske centrale ,,Centar, a iako su ve¢ bile iskazane velike potrebe
pretplatnika, zbog tehnickih nemoguénosti nova ukapéanja nisu bila moguéa.®'® Izbor lokacije
telefonske centrale bio je uvjetovan ekonomi¢nosc¢u pa se odredivao tako da srednja duzina svih
telefonskih pretplatni¢kih vodova bude minimalna, §to je znacilo da lokacija telefonske centrale
mora biti smjeStena u teziStu svih pretplatnika, a imaju¢i u vidu kako je izgradnja mjesne
telefonske pretplatnicke mreze (kabelska kanalizacija, kabelski 1 zracni telefonski vodovi)
iznosila 60% svih investicijskih troskova, jasno je zaSto je za TreSnjevku izabran ugao Selske i
Koncareve ulice.®'” Isti je rezon primjenjivan na odabir lokacija ostalih novoizgradenih
telefonskih centrala. Na teritoriju buduce automatske telefonske centrale ,, TreSnjevka“ bila su
smjestena vazna komunalna, upravna i industrijska poduze¢a poput ,,Rade Koncara“, ZET-a i
Elektricne centrale. Centrala ,,TreSnjevka®, utemeljena takoder na sustavu ARF-50, u rad je
pustena 13. svibnja 1961. godine s nadogradivim pocetnim kapacitetom od 2000 telefonskih
prikljucaka, a kao Sto je to bio slucaj s ostalim objektima zbog nedostatka materijala s pocetkom
njezina rada bilo je prikljuteno tek 558 pretplatnika.®'® Zgradu nove centrale na Tresnjevki
ukupne investicijske vrijednosti od 538 milijuna dinara projektirao je zagrebacki Arhitektonski
projektni biro Marasovi¢, gradevinske radove obavilo je gradevno poduzece Udarnik iz Zagreba
dok je opremu proizvela i montirala tvornica ,,Nikola Tesla“ koja u to doba proizvodi 1 montira

oko 30 000 telefonskih prikljuaka godisnje, dakako za podrugje cijele Jugoslavije.®®

615 A, 7., ,Ujesen: centrala na Tre$njevki, 4.

616 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 404, Telegraf i telefon, 1957.—1959., lzvjestaj o stanju i potrebama telefonske
sluzbe grada Zagreba Zavoda za planiranje NOZG-a, 6. svibnja 1958., 7.

617 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-403, Prijedlog za uc¢esée u izgradnji automatske telefonske centrale Zagreb —
Tresnjevka, 28. lipnja 1956., 2—-3.

618 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Opéa sluzba; Raji¢, ,0d prve lokalne do prve interkontinentalne telefonske
veze u Zagrebu”, 183. U izvorima se pojavljuju kontradiktorni podaci o datumu otvaranja automatske telefonske
centrale Tresnjevka. Uz podatak o 13. svibnju 1961. godine, pojavljuje se i podatak da je centrala otvorena 22.
svibnja 1961. godine. Usp. Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-406, Referat povodom otvaranja ATC Tresnjevka, 22.
svibnja 1961.

619 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-406, Referat povodom otvaranja ATC Tres$njevka, 22. svibnja 1961., 2-3.
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Automatska telefonska centrala ,,Crnomerec” obuhvacala je podruéje opé¢ine Crnomerec,
a lokacija na kojoj je poslije bila izgradena zgrada za automatsku telefonsku centralu nalazila se
u Ulici Ive Lole Ribara (danasnji Prilaz baruna Filipovic¢a 18) gdje je u svibnju 1958. bilo
ukljuc¢eno 1300 pretplatnika (3,1 telefona na 100 stanovnika), a svi su u telefonskom prometu
sudjelovali posredovanjem automatske telefonske centrale ,,Centar* te je izgradnja nove zgrade
bila predvidena s kapacitetom od pocetnih 2000 telefonskih priklju¢aka s prikljucenim
podcentralama ,,Vrapce* i ,,Podsused®, kao i poslije planiranim malim centralama ,,Frater§¢ica®,
,Vrhovec* i ,,Pantov&ak*.?° Zapadni dio Zagreba prvi put nakon 1942. i postavljanja telefonskih
podcentrala u Podsusedu i VrapCu s iznimno malim kapacitetom, 16. kolovoza 1962. dobiva
novu automatsku telefonsku centralu ,,Crnomerec®, tip ARF-50.%%! Decentralizacija zagrebacke
telefonske mreze novom tehnologijom i relativno skromnim kapacitetima u odnosu na rastuce

potrebe grada simboli¢no je obiljezena postavljanjem zadnje telefonske centrale tipa ARF-50.

Zanimljivo je kako su telefonski pretplatnici zagrebackih satelitskih naselja poput
ZapreSica 1 Sesveta komunicirali sa Zagrebom putem medugradske centrale (dakle kao da zovu
iz drugoga grada) jo§ pocetkom 1961. godine, a tek u drugoj polovici godine planirano je
pustanje u promet dvaju automatskih telefonskih podcentrala sa stotinu brojeva za Zapresic¢ i
Sesvete te stotinu novih prikljucaka za Remetinec koji ¢e biti povezan s telefonskom centralom u

Trnju.5??

Automatska telefonska centrala ,,Trnsko* bila je smjeStena u novoizgradenoj istoimenoj
zagrebackoj Cetvrti, a pokrivala je Trnsko i susjedni Siget. Tamo se pocetkom 1960-ih odvijala
ziva stambena izgradnja, pa su 1967. godine zapoceli i radovi na izgradnji zgrade telefonske
centrale koja je trebala sluziti mnogobrojnim stanovnicima tih naselja. Posljednja ARF-50

centrala u Zagrebu ukljucena je 9. svibnja 1969. upravo u Trnskom, a bila je smjeStena na

620 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 404, Telegraf i telefon, 1957.-1959., Izvje$taj o stanju i potrebama telefonske
sluzbe grada Zagreba Zavoda za planiranje NOZG-a, 6. svibnja 1958., 6.

621 Balestrin, ,,Sto godina telefonije u Zagrebu®, VII; Raji¢, ,,0d prve lokalne do prve interkontinentalne telefonske
veze u Zagrebu”, 183.

62 A, 7.,  Telefoni za Zagreb“, Vecernji list, Zagreb, 15. svibnja 1961., 3.
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lokaciji danasnje ulice Trnsko 22.%% Po dostupnim podacima kapacitet te centrale bio je 5000

pretplatnika.5%*

Dnevni tisak u to je doba donosio porazne naslove poput ,,Slaba telefonska klima®,
,Lakse do stana nego do telefona®, a stanovnici novih naselja ucestalo su se zalili kako nisu u
mogucénosti telefonom pozvati ¢ak niti hitnu pomo¢ i vatrogasce, pa im je zagrebacki Gradski
telefon ponudio participaciju u cijeni priklju¢ka iznosom od 500 tadasnjih dinara u Sto je bila
uraunata i cijena telefonskoga aparata te im je nudena pogodnost mjesecne otplate.®*® Kako bi
inicijativa uspjela, bilo je nuzno da se realizira minimalno 500 ugovora, ali je zanimanje samo
stanovnika u Sigetu (1100 stanova) bilo izvanredno jer ih je 950 zatrazilo realizaciju
telefonskoga prikljucka.?® Malena revolucija primjenom novih komutacijskih sustava ARF-50
koji su dobrim dijelom bili proizvod domace industrije u razdoblju je od 1955. do 1970. vise
nego upeterostrucila kapacitete glavnih telefonskih priklju¢aka u Zagrebu, pa je tada od ukupno
60 450 telefonskih priklju¢aka rasporedenih na 586 300 stanovnika u Zagrebu, njih 48 000
otpadalo na novoinstalirane automatske telefonske centrale s koordinatnim bira¢ima ARF-50, a
na starom sustavu ,.korak po korak* radile su telefonske centrale ,,Centar I te ,,Podsused i

,»Sesvete™ s ukupnim kapacitetom od 12 450 telefonskih priklju¢aka. %’

Usprkos malenim iskoracima prevladavaju¢i dojam u tadaSnjem Poduzeéu PTT
saobracaja Zagreb nije bio povoljan. Tako se tvrdi: ,,u nacelu se svi uvijek slazu da 'telefon nije
luksuz', medutim kada treba nesto konkretno poduzeti da se ovakvo stanje ispravi, onda se

obi¢no ostaje samo na formalnoj podrici.*6?8

623Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Referati: telefon, RZZP Kabinet direktora — materijali, 1953.-1974., 4.

624 7ajednica jugoslovenskih posta, telegrafa i telefona, Poslovni izvestaj i statistika: za internu upotrebu (Beograd,
1970), 57.

625 Marija Zuber, ,Lak3e do telefona®, PTT radnik — list radne zajednice poduzeéa PTT saobracaja Zagreb, Zagreb, 1.
rujna 1968., 7.

626 Isto.

627 poduzeée PTT saobracaja Zagreb, Odjel za razvoj PTT saobraédaja, Odsjek za telekomunikacije, Statistika izvora
telekomunikacionog saobracaja na podrucju Poduzeéa PTT saobracaja Zagreb: stanje 31. 12. 1970. — samo za
internu upotrebu (Zagreb, 1971), 3a.

628 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 322, Poduzeée PTT saobracaja Zagreb, Aktuelni problemi PTT prometa u gradu
Zagrebu, svibanj 1973., 7.
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Tablica br. 3: stanje telefonskih kapaciteta u Zagrebu (31. prosinca 1970. godine)®*

Automatska Kapaciteti Gustoca Broj Gustoca tel.

telefonska mogudi broj tel. pretpl. telefonskih aparata na
centrala/podcentrala pretplatnika na 100 aparata 100

stanovnika stanovnika
ATC ,,Centar I 12 200 10 055 16,6 21 154 35,3
centrala ,,Podsused* 150 149 1,4 219 2,2
centrala ,,Sesvete* 100 100 1,6 135 2,2
ATC ,,Pescenica“ 8000 7508 53 11 900 8,5
ATC ,,Trnje* 7000 6518 10,8 14 431 24,1
ATC ,,Tresnjevka“ 10 000 6688 7,1 9011 9,7
ATC ,,Crnomerec” 5000 4836 4,8 7938 7,5
ATC ,,Centar I1* 13 000 12317 20,5 19 183 32
ATC ,,Trnsko* 5000 4729 8,3 5511 9,6
UKUPNO: 60 450 52900 9,0 89 482 15,3

U izlozenim se podacima posebno istice nesrazmjer izmedu broja glavnih telefonskih
priklju¢aka u Zagrebu 1 broja ukljucenih telefonskih aparata koji je gotovo dvostruko veéi u
odnosu na iskoriStene pretplatnicke kapacitete, Sto govori kako je nedostatak izravnih linija bio
nadomjesten dijeljenjem pojedine telefonske linije na viSe telefonskih aparata, odnosno
posredovanjem telefonskoga prometa na javnu telefonsku mrezu putem kuénih telefonskih
centrala. Do konca 1972. godine ukupan kapacitet devet mjesnih telefonskih centrala u Zagrebu
narastao je na 74 500 prikljucaka na koje je bilo prikljuc¢eno 63 302 telefonskih pretplatnika Sto
je davalo gustoc¢u od 10,1 telefonskih pretplatnika na 100 stanovnika, dok je telefonskih aparata
opet bilo znatno viSe u odnosu na glavne prikljucke (108 421) Sto je predstavljalo gustocu od

17,3 telefonskih aparata na 100 stanovnika.®*

629 poduzeée PTT saobradaja Zagreb, Statistika izvora telekomunikacionog saobracaja, 3a.
630 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 322, Poduzeée PTT saobracaja Zagreb, Aktuelni problemi PTT prometa u gradu
Zagrebu, svibanj 1973, 5.
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Telefonija u Zagrebu u svojem je razvoju znatno zaostajala za drugim europskim
gradovima, pri ¢emu se uzrok toj ,telekomunikacijskoj krizi“ pronalazio u ,,nepovoljnom
tretmanu PTT prometa®, a manifestirao se dolaskom do: ,,apsurdne situacije da imamo znatno
viSe automobila i televizora nego telefona, dok je u svim naprednim zemljama ovaj odnos
obratan.“®*! 1z godine u godinu broj nerijesenih zahtjeva za telefonski prikljutak u Zagrebu je
rastao, pa 1961. godine od 15 000 zahtjeva njih je 12 500 negativno rijeSeno, nadalje 1966.
godine od 20 000 zahtjeva pozitivno je odgovoreno na samo 2500, a 1971. od 35 000 upisanih

zahtjeva telefon je dobilo samo 6100 pretplatnika.*?

Imajuéi na umu kako je 1972. u Zagrebu bilo 36 000 molbi za telefonski prikljucak
kojima se nije moglo udovoljiti, taj se apsurd ogledao i u broju javnih telefonskih govornica
kojih je bilo svega 232 (117 u zatvorenim prostorima, a 115 na otvorenome), §to je preracunato
iznosilo 0,37 javnih telefonskih govornica na 1000 stanovnika dok su u isto vrijeme slicno
razvijeni gradovi imali od 400 do 800 javnih govornica, odnosno gusto¢u od 0,5 do 1,5

govornica na tisuéu stanovnika.®

Svega nekoliko godina prije, sluzbeni podaci govore kako su tijekom 1968. u Zagrebu

javne telefonske govornice oSte¢ene 2000 puta te je

razbijeno 583 brojCana koluta, 455 MT kombinacije. U telefone je
ubaceno 532 komada starog ili stranog novca. Otvor za ubacivanje
novca 922 puta je namjerno zacepljen. Ukraden je ili samo odnesen
1 bacen 31 aparat, a da ne govorimo o razbitim staklima govornica,
skinutim 1 odnesenim vratima i vadenju mikrofonskih uloZzaka.
Najcesce to rade mladici, a 1 stariji to takoder Cine u bijesu, kada im

ne uspije dobiti vezu.®*

Malobrojne javne telefonske govornice sve su ceS¢e vandalizirane, pokradene i

onesposobljavane za rad. Tako su ve¢ poCetkom 1960-ih aparati javnih telefonskih govornica u

831 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 322, Poduzeée PTT saobracéaja Zagreb, Aktuelni problemi PTT prometa u gradu
Zagrebu, svibanj 1973., 7.

632 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 322, Poduzeée PTT saobradaja Zagreb, OOUR Gradski telefon, Program razvoja
1976.-1980., 9. sijecnja 1976., 4-5.

633 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 322, Aktuelni problemi PTT prometa u gradu Zagrebu, 6-9.

634 Telefonske govornice — meta razbija&a®, Vecernji list, Zagreb, 22. svibnja 1969., 14.
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Zagrebu doslovce ,,okovani lancima®, a njihove su telefonske slusalice tezile nekoliko kilograma
kako se ne bi mogle razbiti, demontirati i otuditi dok su pripadajuci telefonski imenici okovani
,metalnim okvirima i lancem pri¢vr§éeni za govornicu® jer jedan se neokovan telefonski imenik
uspio zadrzati u telefonskoj kabini govornice u etvrti Kustoija ¢itavih osam dana.®*®> Tu su
problemi tek pocinjali, jer gradani su otudivali ili razbijali zarulje u roku od 12 sati, pa su
telefonske govornice obi¢no bile mracne, iskaljivali su bijes udarcima po aparatu i staklima
kabine te su govornice na frekventnijim gradskim tockama (npr. Ilica i danasnja Ulica Republike
Austrije) uéestalo sluzile kao javni nuznik.®*® Iz toga slijedi kako bi ¢ak i posjetitelj neupucen u
stanje telefonije u Zagrebu tijekom rutinskoga posjeta javnoj govornici mogao doci do zakljucka

kako je ono doslovce ,,inter faeces et urinam*“%’.

Nadlezni u PTT-u tvrdili su kako 90% gradana ne zna upotrebljavati javni telefonski
aparat, a zbog brojnih pokusaja besplatnog telefoniranja ,,neodgojenih i nesavjesnih gradana i
omladine, PTT cuva izvanrednu numizmaticku zbirku svih nacija, godina i vladara, sakupljenu
po aparatima. Naravno, tu se osim strane valute nalaze i komadi uZzeta, potkovice, Zica, stakla,
Sibice*.%*® Suvigno je re¢i kako je ova vrsta vandalskoga ponaSanja uzrokovala daljnju

degradaciju dostupnosti javne telefonske usluge.

Opsesija vandalizacijom telefonskih govornica ocito je s vremenom postala opée mjesto,
pa je tijekom 1971. zabiljezeno 496 razbijenih slusalica (mikrotelefonskih kombinacija) i krada
pripadajuc¢ih ulozaka, 548 razbijenih okretnih brojCanika, 729 zablokiranih uredaja, 1252
ubacivanja oStecenih kovanica vjerojatno u pokusaju besplatnoga telefoniranja te na koncu ¢ak i
krada novih vrata telefonske govornice, pa i jednog samog telefonskog aparata.®® Nazalost, neka
od tih djela, u skladu s viSedesetljetnom tradicijom u problemima radne discipline gradskoga
PTT-a, pocinili su i sami djelatnici, pa su tako od 14 izreCenih disciplinskih mjera u Sest mjeseci
na prijelazu 1984./1985. u Cetiri slucaja izrecene javne opomene zaposlenicima i to: rajonskom
telegrafsko-telefonskom monteru Mladenu Kovaci¢u zbog otudenja dijelova mikrotelefonske

kombinacije iz javne telefonske govornice, rajonskom telegrafsko-telefonskom monteru

835 E. D., ,Okovani telefoni”, Vecernji list, Zagreb, 13. kolovoza 1963., 8.

636 |sto.

637 |at. ,medu izmetom i mokra¢om®”.

638 E. D., ,Okovani telefoni”, 8.

63 M. Z., ,Telefonske govornice na udaru“, PTT radnik — list radne zajednice poduzeéa PTT saobracaja Zagreb,
Zagreb, 1. ozujka 1972, 4.

161



Marijanu Raci¢u jer je pri ukljucivanju telefona naplatio stranci 1000 dinara bez racuna,
tehnicaru Darku Turkovicu jer je za vrijeme dezurstva samovoljno napustio radno mjesto i na
njega se nije vratio te CistaCici Blazenki MilaSinc¢i¢ jer je otudila 1000 dinara iz stola jednog

kolege %40

Uza sve navedene probleme, telefoniju nisu zaobisle niti druge nevolje koje su pogodile
Zagreb 1 njegove stanovnike. Jedna od najgorih svakako je poplava rijeke Save zbog pucanja
nasipa u noci s 24. na 25. listopada 1964. godine koja je uzrokovala nezapamcene Stete. lako je u
prvi mah prekinuto 3500 telefonskih linija, niti gotovo 20 dana nakon poplave nije radilo oko
1500 telefona na podrucju cetvrti Trnje i TreSnjevka, a problemi su uzrokovani i pretplatnicima
na ZagrebaCkome velesajmu, Brodarskome institutu, Radiju Zagreb, u Folnegovic¢evu naselju,
dok je ukupna financijska Steta nanesena telefonskoj mrezi iznosila frapantnih 2,5 milijardi
dinara te je bila potopljena novoizgradena telefonska kabelska mreZa u stradalim ¢etvrtima.®*!
Telefonija kao neuralgi¢na to¢ka svakodnevnice postala je i predmet posalica, pa se prenose stari
vicevi poput onog u kojem unuk pita djeda: ,,Djede, pa Sto su imali ljudi u doba tvoje mladosti,

kad jo§ nije bilo telefona? Imali su mir boZji, odgovorio je stari purger — konzervativac.*®+

Kako je do pocetka 1970-ih u Zagrebu instalirano nekoliko automatskih telefonskih
centrala sustava ARF-50, pri ¢emu se tehni¢ko osoblje upoznalo sa specifi¢nostima i radom na
novom komutacijskom sustavu, za telefoniju u Zagrebu bilo je vrijeme da implementira
napredniji sustav centrala sa znatno ve¢im kapacitetom, najprije ARF-102, a zatim i sustav
poluelektronickih centrala ARE-11. Primjena nove tehnologije, ve¢ih kapacitivnih moguénosti
nudila je nesto veéu nadu od one koju su podaci sluzbe Gradskoga telefona posredovali javnosti,
a ta je kako ,,Ce biti ispunjena Zelja dijela gradana u pogledu dobivanja telefona. Za ostale

preostaje da budu i dalje strpljivi©.%*

640 Sve vide povreda radnih obveza“, 14. rujan — informativno glasilo OOUR-a Gradski telefon, Zagreb, br. 6, veljaa

1985., 8.

841D, G.,,1500 telefona jo$ uvijek ne radi“, Vecernji list, Zagreb, 13. studenoga 1964., 8.
642 p. J., ,Prvi telefon u Zagrebu®, Vecernji list, Zagreb, 15. kolovoza 1964., 7.

643 Kako do telefona“, Vecernji list, Zagreb, 21. listopada 1970., 7.
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4.4 Egzemplarni slu¢aj poteskoca telefonskih pretplatnika u Zagrebu tijekom druge
polovice 20. stolje¢a — ,,molitelj telefona“ Ernest Cuéek (telefonski broj 23-888)

InZenjer Ernest Cudek, nastanjen u Novoj Vesi 32, podnosi 12. listopada 1963. godine
prituzbu upravitelju Gradske telegrafsko-telefonske tehnicke sekcije Zagreb gospodinu I.
Munitiéu prigovor u vezi s ukopéanjem telefona. Spoznaje o ovom dogadaju crpimo iz dopisa §to
ga je poslao Ernest Cuéek kao i izvjestaja Poduzeéa PTT saobracaja Zagreb.*** Inzenjer Ernest
Cucek u Zagreb se bio doselio iz Slovenije. S gospodinom Sargom Engelbertom postize dogovor
0 zamjeni stanova te se useljava u stan smjesten u ulici Nova Ves. Istodobno od prethodnog
vlasnika stana S. Engelberta kupuje i postojeci telefonski aparat za iznos od 17 000 dinara.
Njegov je slucaj dobar pokazatelj stanja telefonije u Zagrebu u to doba, kao i toga §to su gradani

bili spremni u€initi kako bi osigurali moguénost uporabe privatnoga telefona.

Gospodin Cudek je prigodom potrage za adekvatnim zamjenskim stanom veliku vaZznost
pridao postojanju telefonske linije u stanu, $to je bio jedan od klju¢nih motiva koji ga je
potaknuo na zamjenu. Tako u svom dopisu upravitelju Gradske telegrafsko-telefonske tehnicke
sekcije Zagreb kaze: ,,Napominjem, da je bio razlog zamjene stana s ranijim korisnikom umnogo
i telefonska linija u stanu. Zato smo se prije zamjene stana i dva puta i u prisustvu svjedoka
raspitali kod naslova na br. telefona 27-310 te uvijek primili uvjeravanja, da nam se kod zamjene

stana i prijave telefona i telefon ¢e prikljuditi.*64°

Taj njegov stav ne cudi jer je sve veli broj ZagrepCana poceo percipirati telefon kao
,»cetvrti element civilizacije® (poslije elektricne struje, tekuce vode i grijanja) pa je shodno tome
bilo jasno kako: ,,Da bi stan zaista bio prve kategorije, obavezno bi morao imati i telefon.
Telefon je suvremenom covjeku isto Sto 1 automobil u njegovu poslu. Brzo komuniciranje

zahtjeva na§ tempo sve vise. %46

Ponukan ocito tom logikom, 23. rujna 1963. u zagrebackoj glavnoj posti u Jurisi¢evoj

ulici Ernest Cuéek podnio je prijavu kao novi vlasnik stan i ,,molitelj telefona®, a prethodni se

64 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Dopis ing. Ernesta Cuceka Gradskoj t. t. tehnickoj sekciji Zagreb, 12. listopada
1963.; Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, lzvjestaj Poduzeéa PTT saobracaja Zagreb, br. 07-21470/63, 15.
studenoga 1963.

845 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, dopis ing. Ernesta Cu¢eka Gradskoj t. t. tehni¢koj sekciji Zagreb, 12. listopada
1963.

646 Telefon nije luksuz“, Vecernji list, Zagreb, 15. lipnja 1967., 10.
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vlasnik i korisnik telefona broj 23-888 odjavio. Cudeku je telefonska linija ukljuéena za pet
dana, odnosno 28. rujna, te se on uredno pocinje koristiti telefonom. Tog je dana u njegov stan
doSao radnik PTT radionice F. Medos koji je na prijavu pretplatnika izvrSio popravak priklju¢ne
vrpce telefona, a stranka je taj ¢in protumacila kao odobrenje molbe za prikljucak telefona na

svoje ime.

Medutim, 10. listopada stize mu dopis koji je potpisao upravitelj Muniti¢ i kojim ga se
obavjestava kako ne postoji tehnicka mogucnosti da mu se ukljuci telefonska linija u stanu.
Stovise, obavjestava se kako je: ,, Telefonska parica, koja je ostala slobodna iskop&anjem telefona

23-888 iskoristena je za ranijeg molioca telefona. I Vasa ¢e molba ostati u evidenciji.“®

Suprotno tvrdnjama upravitelja Munitica, telefonska linija u stanu ing. Cudeka u to je

vrijeme funkcionalna te on konsternirano u svom dopisu navodi: ,,Ne radi se naime o

neodobravanju meni ukop¢anja, nego o oduzimanju ve¢ mi na koristenje ukopéanog telefona.*64%

Pritom istice kako mu je nastala i financijska Steta jer se dao u troSak kupnje telefonskoga
aparata te upozorava upravitelja Munitica kako ¢e ovaj slucaj: ,,publicirati u Stampi 1 kod
Saveznog 1 republickog biroa za predstavke i1 prituzbe osim da svoje branim i dokazujem kod
organa vlasti na kojeg Zakon i Ustav upucuje gradanina koji je bez krivice ostao ostecen.*6%’
Usprkos tim argumentima, telefonska linija i broj 23-888 dodijeljeni su gospodinu Zdenku
Sirotki, koji je stanovao u stanu na istoj adresi, a koji je ve¢ prije podnio molbu za ukljucenje
telefona 1 strpljivo cekao da se oslobodi neka linija. Da stvar bude zanimljivija, telefonski

priklju¢ak o kojem govorimo funkcionirao je kao dvojni telefonski prikljucak, $to znaci da su

kapacitivne moguénosti centrale na tom podrucju ve¢ bile napregnute.

Do nesporazuma je oc€ito doslo u postupku iskljucivanja telefonske linije nakon Sto ju je
odjavio gospodin Engelbert jer je &itav proces trajao predugo $to je inZenjera Cuceka dovelo u
zabludu kako je rijeSio pitanje telefona u stanu. Ne nudi se jasan razlog zasSto iskljucenje nije

ranije izvrSeno, ve¢ se nudi indolentna i neprofesionalna formulacija kako: ,,Razlog, zasto to nije

647 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Dopis ing. Ernesta Cuceka Gradskoj t. t. tehnickoj sekciji Zagreb, 12. listopada
1963.

648 |sto.

649 Isto.
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ranije u¢injeno nije od strane tehnicke sluZbe ispitan, niti dato odgovarajuée rjesenje.“%*° Jasno je
kako je ovakva vrsta dogadaja bacala sjenu na rad PTT poduzeca, ¢ega su bili svjesni i
rukovodedi, jer je otvarala prostor za raznorazna nagadanja u pogledu ispravnosti vrSenja sluzbe

stoga ing. Zvonimir Vale§ kao kontrolor u ovom predmetu istice:

Iznijeti propusti u radu administracije Gradske tehnicke sekcije su
posljedica nedovoljne koordinacije izmedju zainteresiranih odjela
kao i nedovoljne kontrole nad izvrSnim tehni¢kim organima. Zbog
ponavljanja ovakvih spornih slucajeva neophodno je potrebno da
Gradska sekcija utvrdi 1 razmotri sa svojim izvr$nim tehnickim
osobljem  postupak kod potrebe iskopCavanja  dvojnih

prikljucaka.®®!

Ova vrsta incidenata imala je nezahvalne posljedice. Ljudi koji su dosli u posjed telefona
vrlo Cesto nisu htjeli da telefonska linija bude prijavljena na njihovo ime iz straha kako je
tijekom postupka odjave vise ne¢e moci dobiti zbog liste ¢ekanja i prava prioriteta. To je
rezultiralo pogreSnim podacima u telefonskim imenicima jer su kao vlasnici telefonske linije bili
navedeni ljudi koji to nisu, $to je uzrokovalo dodatnu konfuziju i omogucavalo ,,igru pokvarenog
telefona® u Zagrebu. Dogadalo se i da su vlasnici telefona preminule osobe, a uzrok tome ,,je
aljkavost ili strah pojedinaca da neée moéi prenijeti telefon na svoje ime*.%> Ceste su bile i
situacije u kojima su se privatne osobe koristile brojevima ustanova (Cak i sindikalnih
organizacija) sve od 1945., a nisu sluzbeno bile upisane kao njihovi vlasnici.®® Posve je
indikativna i ilustrativna, u vezi s potrebama gradana Zagreba za telefonom, ¢injenica kako je

stan s postoje¢im telefonskim prikljuckom — kao §to to vidimo iz ovog slucaja — pravi dobitak.

850 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, /zvjestaj Poduzeéa PTT saobracaja Zagreb, br. 07-21470/63, Zagreb, 15.
studenoga 1963.

651 |sto.

652 Telefoni pokojnika“, Vecerniji list, Zagreb, 20. veljate 1969., 10.

653 |sto.
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4.5 Egzemplarni slu¢aj poteskoca telefonskih pretplatnika u Zagrebu tijekom druge
polovice 20. stolje¢a — inZenjer Rudi Varga, konspirativni kruZok u gracanskome restoranu
»Julka“ i pitanje telefonskoga broja 38-110

U listopadu 1962. inzenjer arhitekture Rudi Varga, vlasnik kuée u zagrebackim
Gracanima (Grabes¢ak bb) uputio je Gradskoj telegrafsko-telefonskoj tehnickoj sekciji Zagreb
molbu za prikljucak telefona iz koje se ubrzo razvila afera koja daje uvide u sloZzenu dinamiku
odnosa izmedu potencijalnih telefonskih pretplatnika i telekomunikacijskih tehnic¢ara (rajonskih

montera) Sto su vrsili poslove ukapcanja tijekom 1960-ih u Zagrebu.

Informacije o dogadaju prikupljene su iz sluzbene korespondencije gospodina Rudija
Varge i gospodina Aleksandra Malovic¢a, zapisnika Gradske telegrafsko-telefonske tehnicke
sekcije Zagreb, prigodom saslusanja aktera kao i izvjestaja §to su o navedenoj aferi uslijedili.®**
U obrazlozenju molbe za prikljucak telefona, od 25. listopada 1962., Sto je predana zagrebackoj
Gradskoj sekciji Rudi Varga navodi kako radi kao arhitekt za projektne organizacije te scenske i
kazaliSne ustanove stoga mu je telefon neophodno potreban. Kako je sam nedvosmisleno
istaknuo, telefon mu je: ,,neophodan obzirom na prilicnu udaljenost od grada, kao i obzirom na

moje zvanje putem kojega vr$im odgovarajuéu privrednu, drustvenu i kulturnu funkciju.%

Odgovor Gradske sekcije §to je uslijedio 12. studenoga nije iznenadujuci, pa mu kao i
tisucama drugih ,molitelja telefona® naglasavaju kako je to trenutno nemogucée zbog
nepostojanja slobodnih telefonskih vodova, ali ¢e svakako njegovu molbu drzati u evidenciji te

¢e, ako 1 kada to bude moguce, telefonski prikljucak dobiti.

Prema kasnijoj rekonstrukciji pri saslusanju jednoga od telekomunikacijskih tehnicara
(rajonskih montera) koji su sudjelovali u aferi saznajemo kako su u Gracanima postojale Cetiri
slobodne kabelske parice kada je Rudi Varga trazio telefonski prikljucak jer je neko vrijeme prije

vojna posta otkazala Cetiri zracna voda. Dakle, postojala je tehnicka moguénost ukapcanja, ali je

654 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, lzvje$taj br. 02-8613/63, 9. svibnja 1963.; Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310,
Dopis Rudija Varge Gradskoj telegrafsko-telefonskoj sekciji Zagreb, 3. velja¢e 1963.; Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut.
310, Zalba Aleksandra Maloviéa, 25. oZujka 1963.; Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Zapisnik saslu$anja
telegrafsko-telefonskog montera Mirka Mikleca, 4. svibnja 1963.; Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Zapisnik
saslusanja telegrafsko-telefonskog montera Mirka Mikleca, 8. svibnja 1963.; Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310,
Zapisnik saslusanja telegrafsko-telefonskog montera Josipa Bajsa, 4. svibnja 1963.; Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut.
310, Zapisnik saslusanja telegrafsko-telefonskog montera Stjepana Kolariéa, 6. svibnja 1963.

855 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Dopis Rudija Varge Gradskoj telegrafsko-telefonskoj sekciji Zagreb, 3. veljage
1963.
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molba inZenjera Varge svejedno odbijena. Oslobodene parice iskoriStene su za zicaru ,,Sljeme*,
glavnoga montera sekcije Juraja Batana, PTT sluzbenicu Darinku Markovi¢, a posljednja za

privatnoga pretplatnika Aleksandra Malovica.

Referent Gradske sekcije odgovor o nepostojanju kapaciteta poslao je na temelju
informacija Sto ih je dobio od montera Mirka Mikleca, §to je bila uobicajena praksa. Naime,
monteri su radili izvide i izvjeStavali o tehniCkim i kapacitivnim moguénostima na podruc¢ju
svoje nadleznosti, odnosno kako se tada govorilo, na podrucju svojih rajona. Iako je monter
Miklec zanijekao tvrdnju kako je on proslijedio informaciju o nemoguénosti ukapcanja, njegovoj
se: ,,izjavi rajonskog montera teSko moZze povjerovati, tim vise $to i njegov daljnji postupak nije
na mijestu.“%® Po svojoj prilici, monteri su koristili spoznaje o broju raspolozivih telefonskih
linijja kako bi ih svojevoljno dodijelili telefonskim pretplatnicima koji su imali odgovarajuci
drustveni utjecaj uz pratecu nezakonitu financijsku nagradu. Dakako, te su osobe formalno

predale molbe za ukapcanje, ali bila je to predstava na razini farse.

Situacija u vezi s telefonom Rudija Varge pocinje se komplicirati ve¢ 18. prosinca 1962.
godine kada je realiziran prikljucak telefona na nedovrSenu i1 nenastanjenu kucu njegova
neposrednog susjeda u Gracanima Aleksandra Malovi¢a (Bunjaki 4). Gospodin Malovi¢ bio je
roletarski obrtnik sa stanom u Ogrizovicevoj 3 te radnjom u Meduli¢evoj broj 14, a ve¢ je imao
prikljucen telefon na adresu u Ogrizovi¢evoj. Odvijanje predmetnih radova isti dan uocio je i
gospodin Varga, a kako i ne bi kada je zracni vod Maloviceve telefonske linije iSao direktno
preko njegova krova te s nemalom gor¢inom ustvrduje kako je za potrebe novoga prikljucka bilo
potrebno ukopati i jedan novi telefonski stup. Sve to nagnalo ga je da zapita glavnoga
rukovoditelja Gradske sekcije: ,,Nemam niSta protiv mog susjeda i njegovog telefona, ali ovim
putem zahtijevam da mi odgovorite Sto je ustvari potrebno da se zaista dode do prikljucka
telefonske linije?* te: ,,Zasto je bio nemogu¢ priklju¢ak na moju kucu, a sada susjedova linija ide
upravo iznad krovista moje kuée?“®’ Kako sam kaZe, u slucaju nejasnog, nepotpunog i
nelogi¢nog odgovora objavit ¢e kopiju svojeg pisma u dnevnome tisku s javnim pozivom na
odgovor. Naravno, u potrazi za pravednim 1 profesionalnim odnosom to je bila praksa mnogih

nezadovoljnika u to doba.

856 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, lzvjestaj br. 02-8613/63, 9. svibnja 1963.
57 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Dopis Rudija Varge Gradskoj telegrafsko-telefonskoj sekciji Zagreb, 3. veljage
1963.
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Ovom je dogadaju prethodilo ono S§to se odigralo 2. studenoga 1962. kada rajonski
monter Mirko Miklec dolazi u kontakt s Aleksandrom Malovi¢em preko vlasnika restauracije
,Julka® Juraja Mori¢a, a koja se nalazila u Gracanima. Tamo je, prema vlastitom iskazu u koji
imamo pravo sumnjati, navratio nakon $to je bio na zadatku otklanjanja smetnje na jednoj vojnoj
telefonskoj liniji, pa se htio iz restauracije javiti telefonom ispitnome stolu kako bi provjerio
funkcionira 1i linija. Vlasnika restauracije ,,Julka® spominje i supruga Rudija Varge, pa tako
navodi kako im je Mori¢ tijekom jednog razgovora spomenuo kako mogu dobiti telefon, ali ,,da

ée to kostati oko 50 000 dinara“.%%®

U navedenoj restauraciji Malovi¢ je iskazao zelju za prikljuckom telefonske linije, pa mu
je monter Miklec spremno predao obrazac prijave za telefon koji je nakon popunjavanja ve¢ isti
dan predao u Gradsku sekciju. Na temelju te prijave i iskaza montera Mikleca kako postoje
slobodne telefonske linije u Gracanima, Malovi¢u je ukopcanje telefona (telefonski pretplatnik
38110) izvrSeno 18. prosinca 1962. godine. Radove prikljucka izvrsili su monteri Mirko Miklec i
Stjepan Kolari¢, za Sto je Aleksandru Malovi¢u naplacena pristojba za ukop€anje u iznosu od
5000 dinara te 15 000 dinara za vrijednost telefonskoga aparata koji mu je donio sam monter
Miklec iz Gradske sekcije. Ne samo da financijski troskovi ukopcanja nisu pravilno odredeni
(radi se u to doba o izvangradskom telefonskom prikljucku) ve¢ nisu uracunati niti troSkovi za
izgradnju vanjskoga dijela linije, a rajonski je monter radni nalog manjkavo ispunio te: ,,utroSak
materijala i radne snage za vanjski dio pretplatnicke linije nije uopée iskazan.*%*° Od ugradenoga
materijala za potrebe telefonskoga prikljucka rajonski monter Mirko Miklec iskazao je samo
utrosak jednog starog stupa od osam metara koji je prigodno prebacio na navedenu adresu
prilikom jednog prijevoza telefonskih stupova na Mirogoj zbog podizanja poruSenih linija.
Kasnijim temeljitim pregledom pretplatnicke telefonske linije Aleksandra Malovi¢a utvrdeno je
kako su, uz navedeni stup, dodatno utroSeni 4 svinuta nosafa, 1 krovni nosa¢, 6 komada

izolatora, otprilike 80 metara dvozi¢ne bron¢ane Zice promjera 1,5 mm te 1 uvodni kabel.

Na saslusanju odrzanom 4. svibnja 1963. u Gradskoj telegrafsko-telefonskoj tehnickoj
sekciji Zagreb monter Miklec pravdao se: ,,Zicu sam uzeo u skladi$tu sekcije medu otpadom, isto

tako uzeo sam medu otpad materijalom 4 komada svinutih nosaca, 6 komada izolatora i jednu

658 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, lzvjestaj br. 02-8613/63, 9. svibnja 1963.
859 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, lzvjestaj br. 02-8613/63, 9. svibnja 1963.
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krovnu viljusku.“®%° Na licu mjesta utvrdeno je kako ne mozZe biti rije¢i o otpadnom materijalu te
su njegove izjave malo vjerojatne. UtroSak radne snage nije iskazao jer je za taj posao toboze
koristio svoju pauzu izmedu rjeSavanja smetnji na linijama u svom rajonu, $to je vrlo nesuvisao
izgovor bududi da nije smio privatno obavljati svoj temeljni posao za novac, a naro¢ito ne u

radno vrijeme.

Nadalje, u privatnom je aranzmanu monter Miklec dogovorio s Aleksandrom Malovi¢em
uredenje unutraSnje telefonske instalacije na predmetnoj adresi, za Sto je primio honorar, a
materijal je kupio u trgovini Elektrotehna za Sto posjeduje racun. Na sasluSanju 4. svibnja 1963.
to je zanijekao i tvrdio kako je sam pretplatnik nabavio materijal za unutrasnju telefonsku
instalaciju, dok na nastavljenom sasluSanju 8. svibnja tvrdi kako je uzeo 5200 dinara od
Malovica za instalacijski materijal te da mu je posebno plac¢eno uredivanje unutrasnje telefonske
instalacije. Naravno, na kraju saslusanja monter Miklec minimizira svoju odgovornost te je
prebacuje na sluzbenike Gradske sekcije tvrdec¢i kako je: ,,neko u sekciji trebao o tome povesti
racuna i rijesiti Sto se sve ima napraviti od pretplatnika i u tom smislu meni su se trebale dati
odgovarajuée upute.“®®! Iskaz montera Stjepana Kolari¢a koji je radio zajedno s Mirkom
Miklecom na ukopcanju telefonske linije kod Aleksandra Malovica ide za tim da zanijece bilo
kakvu nelegalnu ili necasnu radnju, pa i on tvrdi kako su materijal za ugradnju uzeli u podrumu

zgrade u JuriSi¢evoj iz otpada $to je svakako neistina.

Na temelju izlozenih i1 utvrdenih Cinjenica Gradska telegrafsko-telefonska tehnicka
sekcija Zagreb odlucila je najprije privremeno iskljuciti telefon Aleksandru Malovi¢u te mu
oduzeti telefonski aparat. Isto tako iznesena je sumnja kako trec¢e osobe (vjerojatno se misli na
vlasnika restauracije ,,Julka®) svojim posredovanjem za ukljuivanje telefona Zele ostvariti
osobnu korist. Istog dana, 22. ozujka 1963., Aleksandar Malovi¢ dolazi u JuriSi¢evu ulicu gdje je
bilo sjediste PTT-a te protestira zbog oduzimanja telefona. Docekao ga je hladan tus: ,,Nama je
ta linija potrebna, a vi jo$ ne stanujete u tom stanu i zato smo Vam iskopcali telefon; Zalite se, pa

¢emo onda vidjeti na koji ste na¢in dosli do telefona.%6?

660 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Zapisnik saslu$anja telegrafsko-telefonskog montera Mirka Mikleca, 4.
svibnja 1963.

61 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Zapisnik saslu$anja telegrafsko-telefonskog montera Mirka Mikleca, 8.
svibnja 1963.

862 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Zalba Aleksandra Malovic¢a, 25. oZujka 1963.

169



Za razliku od gospodina Varge koji je prijetio javnim objavljivanjem svog pisma u tisku,
Aleksandar Malovi¢ poziva se na svoje vojne zasluge, pa tako kaze kako je sudionik NOB-a,
pripadnik VII. banijske divizije te suptilno navodi, uz drugarski pozdrav, kako je Zalbu srocio
,po uputi druga Sabiongelo*.®®> To svakako predstavlja daljnji pokusaj utjecaja na dodjelu
telefonskoga prikljucka, ovaj put pozivanjem na politi¢ki utjecaj. Rajonski monter Mirko Miklec
odgovoran je prema zakljucku izvjestaja Sto je presutio kako postoji moguénost ukopcanja
telefona Rudiju Vargi jer je ¢uvao slobodnu paricu za obrtnika Malovica te nije iskazao stvaran
utrosak potrebnog materijala, pa je opravdana sumnja kako je ostvario osobnu korist. Medutim,
najfrapantniji je zavrSni dio izvjeStaja inzenjera Zvonimira ValeSa koji u svojstvu kontrolno-
inspekcijskoga organa prilicno defetisticki 1 rezignirano konstatira: ,,odgovornost snose i sami
korisnici koji nastoje da novcem od izvrSnih organa iznude raznorazne usluge, Sto je onda
povodom ostalim prijestupima.“®** Kako bi stvar na koncu bila gora, nakon §to je telefon bio
oduzet Aleksandru Malovi¢u, u kuéu Rudija Varge dolazi jedan neutvrdeni rajonski monter,
razgovora s njegovom suprugom te joj obecava kako ¢e dobiti telefon te je: ,,tom prilikom od nje

uzeo iznos od 2000 dinara.*%%

Ova situacija zorno govori kako je u Gradskoj telegrafsko-telefonskoj tehnickoj sekciji
Zagreb medu rajonskim monterima vladala drska nedisciplina te je bilo kakav strah od
kaznjavanja bio odsutan. Prema podacima iznesenima u zapisnicima o sasluSanju rajonskih
montera, saznajemo kako gore navedeni monteri imaju nisku razinu obrazovanja te su ruralne
provenijencije, uglavnom iz zagrebacke okolice.®®® Velika potreba za kvalitetnim kadrom i
njegov nedostatak porazno su djelovali na radnu disciplinu telegrafsko-telefonskih montera u

Zagrebu §to je dovelo do pojave nemara i nepouzdanoga odnosa prema poslu. Tako je: ,,ranijih

663 |sto.

664 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, lzvjestaj br. 02-8613/63, 9. svibnja 1963.

665 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, Zapisnik saslu$anja telegrafsko-telefonskog montera Josipa Bajsa, 4. svibnja
1963.

666 podaci o Mirku Miklecu, Stjepanu Kolariéu i Josipu Bajsu preuzeti su iz predmetne grade Arhiva HT muzeja,
Zagreb, kut. 310. Mirko Miklec roden je 5. studenoga 1920. u zagrebackom Markusevcu; bio je oZenjen i otac
jednog djeteta. ZavrsSio je Cetiri razreda osnovne skole, regulirao vojnu obvezu, a u PTT sluzbu stupio je 1947.
godine; nije bio sudski ni disciplinski kaznjavan. Stjepan Kolari¢ roden je 24. prosinca 1919. u Proseniku
Gubasevskom, kotar Krapina; bio je oZenjen i otac dvoje djece. Zavrsio je Cetiri razreda osnovne $kole, regulirao
vojnu obvezu, a u PTT sluzbu stupio je 1946. godine; nije bio sudski ni disciplinski kaznjavan. Josip Bajs roden je 3.
prosinca 1932. u Zacretju, kotar Krapina; bio je oZenjen i otac jednog djeteta. Zavrsio je Cetiri razreda osnovne
skole, polozio ispit za polukvalificiranoga radnika, regulirao vojnu obvezu, a u PTT sluzbu stupio je 1957. godine;
nije bio sudski ni disciplinski kaznjavan.
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godina bilo opéenito misljenje, da postoji manjak rajonskih montera, pa su manje savjesni na
radun toga da ne mogu biti smjenjeni veé samo kaznjeni.“%” Borba za telefonsku liniju ipak je na
koncu zavrSila uspjeSno za gospodina Rudolfa Vargu, naime nalazimo ga u telefonskome
imeniku tranzitne centrale Zagreb za 1964. godinu, gdje je naveden na adresi Grabes¢ak bb pod

telefonskim brojem 36 137.668

Jo§ neposredno uoci decentralizacije zagrebacke telefonske mreZe instalacijom nove
telefonske centrale na PesCenici 1955. godine, i1 iako je od zavrSetka Drugog svjetskog rata
proslo gotovo citavo desetljece, tehnicki odjel Direkcije PTT-a Zagreb ne uspijeva popuniti
redove kvalitetnim i obrazovanim glavnim monterima telegrafsko-telefonskih linija, kao niti
regularnim monterima telegrafsko-telefonskih linija. Tako u izvjeStaju tehnickoga odjela
Direkcije PTT-a za 1953./1954. godinu nailazimo na podatak kako glavni monteri telegrafsko-
telefonskih linija nemaju potrebnu stru¢nu spremu i opée obrazovanje koje bi im omogucilo da
uspjesno obavljaju svoju duznost. Od 35 glavnih montera koji su pristupili ispitu, 7 ih nije
polozilo ispit, a 12 ih je polozilo tek s ocjenom dovoljan, dok im je prosjecan staz iznosio 19
godina iz Cega proizlazi kako su se loSe snalazili u novim okolnostima te su davali pogresne
direktive.®® Prosje¢ni staz montera telegrafsko-telefonskih linija iznosio je u isto vrijeme 10
godina 1 3 mjeseca, a od toga ih je bilo: ,,s nizom srednjom Skolom 2, s nepotpunom nizom
srednjom Skolom 10, s osnovnom Skolom 166 (4 razreda, op. a.) te 6 s nepotpunom osnovnom

Skolom*.670

Kako je situacija bila alarmantna, a problemi s odrzavanjem sustava sve slozeniji, tijekom
1954. godine organiziraju se teajevi za montere telegrafsko-telefonskih linija koji su trajali od
Sest do osam myjeseci. Nazalost, situacija se usprkos tome nije znaCajnije promijenila, pa se
mnogi brzo nakon zavrSenoga teCaja vracaju staroj praksi. Tako inspekcija PTT-a u svom
izvjeScu iz 1962. godine navodi kako je od petnaest ucenika Industrijske telegrafsko-telefonske

Skole, $to su u sluzbu dosli 1959. kao monteri telegrafsko-telefonskih linija, ostalo samo njih

867 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, lzvjeStaj br. 02-8613/63, 9. svibnja 1963.

668 Telefonski imenik podrucja tranzitne centrale Zagreb (Zagreb: Informator, 1964), 352.

69 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, lzvjestaj tehnicke sluZbe za 1953./1954. godinu, Direkcija PTT Zagreb, 25.
ozujka 1954.

670 |sto.
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pet.®’! Posebno se apostrofira 10§ i ponizavajuéi odnos prema mladim struénim radnicima (daju
im se grubi 1 prljavi poslovi) §to na koncu dovodi do maloduSnoga odnosa prema poslu 1 odlaska
iz sluzbe. Stariji radnici Cesto ih i namjerno: ,,ostavljaju u uvjerenju da ¢e cijelog vijeka kopati,
nositi torbe s alatom i vu¢i kolica kroz grad, visiti po krovnim konstrukcijama i uporistima $to ih

logi¢no obeshrabruje da ustraju u ovoj sluzbi.*6"2

Ista je inspekcija propitivanjem montera na terenu zakljucila kako mnogi ne poznaju niti
osnove svoje sluzbe te su zapravo prepusteni svojoj snalazljivosti koja nije niSta drugo nego
improvizacija. Stoga se mladima: ,,treba prilaziti s viSe povjerenja u njihovu stru¢nu spremu i
nedozvoljavati da ih neskolovani radnici obeshrabruju davajuéi im da rade poslove koji im po
njihovoj spremi ne odgovaraju i tako kod rukovodioca stvaraju misljenje da ovi kadrovi nece da

rade poslove u mreZi, a kod njih se stvara psihoza da §to prije treba pobjeéi s ovog posla.“¢”3

Sli¢na je situacija glede stru¢noga obrazovanja bila prisutna pri izboru ispitivacica na
zagrebackoj automatskoj telefonskoj centrali 1950-ih i 1960-ih, pa se tako od temeljnih
karakternih odlika trazila ozbiljnost, savjesnost, pazljivost i pokretnost dok je od opcega
obrazovanja bila potrebna zavrSena nepotpuna srednja Skola ili pak ,,prirodna nadarenost s

potpunim znanjem &itanja i ¢itljivog pisanja*.6’

Jasno je kako je ova preSiroka formulacija upucivala na kroni¢an nedostatak adekvatno
osposobljena kadra, a s druge strane otvarala vrata da se na mjesto ispitivacica u centrali
zaposljava Sirok spektar osoba koje su arbitrarno proglaSene ,,prirodno nadarenim®, $to je u
praksi znacilo onih koje su mogle aplicirati na mjesto s pomocu politickoga, druStvenoga ili

rodbinskoga utjecaja.

Citava ta situacija nagnala je stanovnike Zagreba koji su se Zeljeli domo¢i telefonskoga
priklju¢ka da pribjegnu traZenju veza ili kontakata koji ¢e im olakSati dobivanje telefonskoga
prikljucka, pa i novinar Vecernjega lista na tu temu potkraj 1960-ih rezignirano zakljucuje kako

,,stara bolest interveniranja nikako da se likvidira“.®”> Izmedu potencijalnih pretplatnika s jedne

671 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 310, ZIPTT Beograd, PTT inspekcija, Izvjestaj o pregledu rada u mreZi gradske t. t.
t. sekcije i u mreZi medumjesne t. t. t. sekcije Zagreb, 2.—9. ozujka 1962.

672 |sto.

673 Isto.

674 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 168, Osnovno potrebno znanje za ispitivacice automatskih telefonskih centrala.

675 Slaba telefonska klima“, Vecernji list, Zagreb, 16. travnja 1968., 5.
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strane te zagrebaCkoga Gradskog telefona s druge strane stvorena je klima nepovjerenja i
predbacivanja, a gradani su sve teze podnosili mirenje s ¢injenicom kako nece imati telefon
rezoniraju¢i mora li ,,Covjek napregnut zaduZenjima i rastrganog vremena zbog svake, pa i
banalno beznacajne stvari“ juriti na razliita mjesta ,umjesto da dio svojih poslova zavrsi
telefonom* te pritom apostrofirajuci kako je ,,telefon danas neophodan kao $to je neophodan neki
komunalni prikljuéak, recimo vodovod ili struja“.%’¢ Iako su iz Gradskoga telefona opetovano
ponavljali kako su svi jednaki u postupku dobivanja telefona kako ne bi dodatno antagonizirali
javnost, ubrzo je postalo poznato kako u Zagrebu ,,postoji posebna skala prioriteta, na osnovi
koje se rjeSavaju svi pristigli zahtjevi, naravno kad ima moguc¢nosti za prikljuc¢ak. Razumljivo da
pojedine profesije, npr. lije¢nici, uZivaju prioritet kod dobivanja telefona“.®’”’” U tom smislu,
mozemo onda i ustvrditi kako je aura statusnoga simbola $to ga je telefon dobio koncem 19.
stolje¢a kroz odredene manifestacije nastavila egzistirati i duboko u drugu polovicu 20. stolje¢a u

Zagrebu.

576 |sto.
577 B. ., ,U proljece jo§ 7000 telefona®”, Vecerniji list, Zagreb, 16. listopada 1968., 9.
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5. DOBA POLUELEKTRONICKIH I ELEKTRONICKIH TELEFONSKIH CENTRALA
U ZAGREBU

5.1 Primjena sustava telefonskih centrala s koordinatnim sklopkama tipa ARF 102 u
Zagrebu i uvodenje poluelektronickih telefonskih centrala tipa ARE-11

Poput njihova prethodnika, telefonskih centrala ARF-50, i automatske telefonske centrale
ARF-102 pripadale su porodici centrala s koordinatnim bira¢ima i proizvodile su se kao plod
suradnje Svedskoga Ericssona i zagrebacke Tvornice telekomunikacijskih uredaja ,,Nikola
Tesla®. Za razliku od prethodnih centrala, koje su donekle bile kapacitivno ograniCene,
telefonske centrale tipa ARF-102 bile su: ,,namijenjene automatizaciji velikih gradova, sa viSe
velikih rajonskih lokalnih centrala.“¢”® Ve¢ pocetkom 1970-ih drustvena klima u Zagrebu o
pitanju telefona takva je da je karakterizira zreo stav kako: ,telefon ne treba tretirati u nasim
uvjetima kao element luksuza, nego kao svakodnevnu potrebu, jer je neophodno da je Covjek iz

svog stana povezan s bolnicom, znanstvenom institucijom, radnim mjestom, prijateljima itd.«”

Dvadeset i1 pet godina nakon okoncanja II. svjetskog rata nacionalni dohodak po glavi
stanovnika u Zagrebu 1970. iznosi 1100 americ¢kih dolara, dok na stotinu stanovnika dolazi tek
14 telefona, a u usporedbi s gradovima u drugim zemljama koji imaju istu razinu dohotka po
stanovniku dolazi izmedu 24 i 40 telefona, stoga ,,postoji jedan izvanredno snazan pritisak na
nove prikljucke“.%® Kako bi se osigurala potrebna sredstva zagrebacki PTT odlucio je od
potencijalnih novih korisnika telefona zatraziti i financijsku potporu putem samodoprinosa u
visini od tadasnjih 1000 novih jugoslavenskih dinara §to je izazvalo ogorCenje bududi da je
poznato kako: ,telefon, odnosno telefonska mreza je zlatna koka, visokoakumulativno
postrojenje, pa zasto onda traziti gradanina — sufinancijera?!“®®! Usto, raspodjela novca
siromasnijim PTT poduze¢ima u Jugoslaviji, ali 1 unutar samog zagrebackog PTT poduzeca,
rezultirala je time da je ,,od 1961. godine naovamo, ta zlatna koka, nosila sve sitnija i sitnija

jaja... I tako se, barem u Zagrebu, dotjeralo cara do duvara, poSto nema vise svojih novaca da

678 Bozo Milobar, Telefonija | (Zagreb: Skola za telekomunikacije Zagreb, 1970), 69.

679 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Stenografski zapisnik 9. sjednice Odbora za saobradaj i veze Republickog i
Privrednog vije¢a Sabora SR Hrvatske, 6. listopada 1970., 30.

580 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Stenografski zapisnik konferencije za Stampu, 12. svibnja 1970., 6.

681 B, Osi, ,Koka vise nije zlatna“, Vecernji list, Zagreb, 1.—2. kolovoza 1970., 34.
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utazi zed ZagrepCana za telefonima, jer se ovaj morao troS$iti za pokrivanje deficitarnih usluga

poéte“ 682

Drugi dio problema jest Sto je vlasnicima telefonskih priklju¢aka naplac¢ivana netrziSna
cijena razgovora, pa se iz utrSka nisu mogla osigurati sredstva za daljnja ulaganja, a cijene
telefonskih razgovora u Zagrebu nisu se mijenjale cak deset godina te je ,,0stao paradoks i to §to
se telefonski razgovor u gradskom prometu jedino u Zagrebu i Beogradu pla¢a samo 20 para®,
stoga bi na svakog tre¢eg Zagrep¢anina jedan telefon dosao tek 1975.%%% Odnosno, kako bi svaki
gradanin Zagreba izmedu cetvrti Podsused na zapadu te Cetvrti Sesvete na istoku grada dobio
telefon, bilo bi potrebno u razvoj gradske telefonske mreze uloziti milijardu i 200 milijuna
dinara, a ulagalo se tek 20 milijuna dinara godisnje $to je znacilo kako bi: ,,svaki zagrebacki stan

— ako se tako nastavi — dobio telefon tek u 21. stoljeéu!*®%

U gradskoj cetvrti Dubrava, 30. prosinca 1974. godine u novoizgradenoj zgradi
smjeStenoj na danasnjoj adresi Avenija Dubrava 53 pustena je u promet prva ARF-102
telefonska centrala s nadogradivim startnim kapacitetom od 5000 brojeva, pa mozemo smatrati
kako je time krenulo osuvremenjivanje decentralizirane automatske telefonske mreze, koja je
koristila dekadsku signalizaciju i R2 registarsku signalizaciju u zagrebackoj lokalnoj telefonskoj
mrezi. %% Dva desetljeéa nakon $to je bila pustena u rad prva crosshar centrala na Pes&enici, a u
novoizgradenom objektu neposredno pored zgrade stare ARF-50 centrale, radilo se na montazi
nove ARF-102 automatske telefonske centrale ,,PesCenica“ koja ¢e obuhvacati pretplatnike
Maksimira, Pe§éenice i Zitnjaka. Ona je u rad pustena 28. studenoga 1975. godine s podetnim
kapacitetom od 17 000 prikljucaka, a s krajnjim kapacitetom od 40 000 telefonskih prikljucaka,
pa je postojalo uvjerenje kako ¢e bez problema podmiriti potrebe tog dijela Zagreba sve do 1980.
godine, posebno jer ga u to doba: , karakterizira jaka koncentracija proizvodnih poduzeca i vrlo
intenzivna stambena izgradnja, koju dosad nije pratio odgovarajuéi razvoj gradske telefonske
mreze.“%*® Tom je prilikom isklju¢ena prva ARF-50 telefonska centrala koja je simboli¢no

pokrenula modernizaciju i decentralizaciju zagrebacke telefonske mreze, a postojeci pretplatnici

682 Isto.

883 A, Zivkovi¢, ,Bjeze li nam telefoni”, Vecernji list, Zagreb, 2. veljace 1971., 5.

684 B, Mati¢, Do telefonije u 21. stoljeéu?!”, Vecernji list, Zagreb, 11. listopada 1973., 6.

685 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Referati: telefon, RZZP Kabinet direktora — materijali, 1953. — 1974., 5.

586 privatni arhiv Gorana Raji¢a, omotnica prvog dana, Pustanje u promet nove automatske telefonske centrale ARF-
102 Pescenica u Zagrebu, 28. studenoga 1975.

175



prespojeni su na novu telefonsku centralu.®®” Izgradnju zgrade koja je zapocela jo$ u srpnju 1971.
financirao je OOUR®® Gradski telefon Zagreb sredstvima od 46 370 000 dinara, projektantski
posao odradio je dipl. ing. Zdravko Gmajner (PB Projekt 54), za gradevinske poslove zaduzena
je bila gradevinska tvrtka Tehnika iz Zagreba, posao instalacije telefonskih uredaja izvrsila je
Tvornica telekomunikacijskih uredaja ,,Nikola Tesla* (Zagreb), dok je aparate za napajanje
isporu¢io RIZ (Zagreb), a PTT radionica Zagreb odradila je zahtjevan posao prespajanja

mreze.%%

Rapidnom stambenom izgradnjom na podrucju Novoga Zagreba stvorila se snazna
potreba za izgradnjom odgovarajuce telefonske mreze i u tom dijelu grada. Ona se prije svega
odnosila na naselja juzno od Save, a istocno od Aleje Veceslava Holjevca, te je pritom
ukljucivala gradske cetvrti Zaprude, Sopot, Utrina 1 Travno gdje: ,,s obzirom na udaljenost ovih
naselja od poslovnog 1 ekonomskog centra grada, potrebe za telefonskim prikljuccima su veoma
velike*.%”" Situacija u Zagrebu bila je posebno teska, jer postojalo je oko 36 000 negativno
rijeSenih zahtjeva za ukapcanje, a mnogi su svjesni postojecega stanja bili obeshrabreni predati
zahtjev za vlastiti telefonski prikljucak, stoga su se pokuSavali posrednim putem domoci
telefonskoga prikljucka kupnjom: ,,0d bivseg telefonskog pretplatnika, i bivSeg stanara. Sve dotle
dok posta na sazna da se pod imenom bivSeg stanara — telefonskog pretplatnika krije druga
osoba.“®! Prijetila je opasnost kako ée, ako se investicije i gradnja novih objekata nastave tim
tempom, nova naselja preko rijeke Save, te Cetvrti Trnje, TreSnjevka i Centar svoje probleme
rijesiti tek (!) 2033. godine.”> S obzirom na to da se te jubilarne godine obiljezavala
stogodi$njica izuma telefona, stanovnici Novoga Zagreba s olakSanjem su mogli docekati
¢injenicu kako se stolje¢e nakon izuma telefona objekt automatske telefonske centrale gradi i za
njihove potrebe. Potpisivanje ugovora za telefon u Utrinama ¢ekalo se u dugim redovima, pa je u

jednom danu prikupljeno visokih 3000 potpisa zainteresiranih gradana, dok su u Sopotu i

87 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Referati: telefon, RZZP Kabinet direktora — materijali, 1953. — 1974., 5.

58 OOUR je kratica za Osnovnu organizaciju udruZzenog rada, temeljni oblik organiziranja rada u sustavu
socijalisticCkoga samoupravljanja.

689 Privatni arhiv Gorana Raji¢a, omotnica prvog dana, Pustanje u promet nove automatske telefonske centrale
ARF-102 Pescenica u Zagrebu, 28. studenoga 1975.

697 L., ,lzgradnja ATC Utrina“, PTT radnik — list radne organizacije Poduzeca PTT saobracaja Zagreb, Zagreb, god.
Xll, br. 6, 1. lipnja 1976., 9.

91 Marija Putz, ,,Kupovanje telefona“, PTT radnik — list radne organizacije Poduzeéa PTT saobradaja Zagreb, Zagreb,
god. XIl, br. 9, 1. rujna 1976., 13.

692 Mati¢, ,Do telefonije u 21. stolje¢u?!”, 6.
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Zaprudu u narednih nekoliko dana potpisali sa zagrebackim Gradskim telefonom daljnjih 4600
ugovora.’> Montazni radovi na telefonskoj centrali ARF-102 u Utrinama zapodceli su 20. veljace
1977. godine postavljanjem prve transe od 10 000 prikljucaka, a njeni su kapaciteti, iako jo$ nije
bila dovrSena, ve¢ bili rasprodani jer: ,,'telefonska glad' nigdje nije tako Zestoka kao u Novom
Zagrebu.“%** Pustanje u promet ATC-a ,,Utrina* ocekivalo se koncem lipnja 1978. godine, a
konadan kapacitet bio je postavljen na 40 000 pretplatnika.®®> Kao §to je to bio slu¢aj s novom
centralom ,,PeSCenica®, projektne radove izvrSio je Projektni biro 54 (ing. Gmajner), uredaje je
isporucila i montirala Tvornica telekomunikacijskih uredaja ,,Nikola Tesla* dok je na montiranih
10 000 brojeva vrlo brzo ukopcano 9800 gradana, a ukupan ulozeni novc¢ani iznos bio je visokih

14 milijardi tzv. starih dinara.®®

Automatizacija telefonske mreze primjenom ovih novih centrala omogucila je da, dugih
dvanaest godina nakon §to je u Zagrebu automatiziran medumjesni telefonski promet, konac¢no
tako moderniziran bude 1 medunarodni telefonski promet (vidi prilog, slika 21). To se dogodilo
pustanjem u rad magistralnih i medunarodnih telefonskih kapaciteta 27. srpnja 1976. godine, a
sam dogadaj nije mogao protec¢i bez politickih konotacija, ponajprije jer je organiziran na tzv.
Dan ustanka naroda Hrvatske koji je u to doba bio republic¢ki praznik te su mu prisustvovali
istaknuti predstavnici javnoga i politickoga Zivota, kao i pripadnici JNA-a.*’ Toga je dana
automatska medunarodna telefonska centrala Zagreb bila puStena u promet simboli¢nim
telefonskim pozivom tadaSnjega potpredsjednika IzvrSnoga vijea Sabora SR Hrvatske Tode
Curuvije upuéenim Feliksu Gorskom: jugoslavenskom veleposlaniku u $vedskoj prijestolnici
Stockholmu. Svedska kao odrediste telefonskoga poziva upuéenoga iz Zagreba nije odabrana
slucajno, ve¢ ponajprije zato Sto je njihova tvrtka Ericsson uspjesnom suradnjom s domacim

poduzeéima znatno pridonijela razvoju zagrebacke telefonske mreze.

693 M. Z., ,Gradani masovno sklapaju ugovore za uvodenje telefona“, PTT radnik — list radne organizacije Poduzeéa
PTT saobracaja Zagreb, Zagreb, god. XII, br. 7, 1. srpnja 1976., 6.

694, ,Zapotela montaza ATC Utrina“, PTT radnik — list radne organizacije Poduzeéa PTT saobracaja Zagreb, Zagreb,
god. XIl, br. 4, 1. travnja 1977., 5.

6% 7. M., ,,ATC Utrine — dovr8ava se montaZa prvih 10 000 priklju¢aka”, PTT radnik — list radne organizacije
Poduzeca PTT saobracaja Zagreb, Zagreb, god. XIV, br. 3, ozujak 1978., 10.

6% vladimir Greguri¢, lvan Mihali¢, ,NezabiljeZen radni uspjeh”, PTT radnik — list radne organizacije PTT prometa
Zagreb, Zagreb, god. XV, br. 1-2, sijeanj/veljaca 1979., 16.

897 M. Z., ,lzvr8enje programa razvoja 1969.—1975. godine”, PTT radnik — list radne organizacije Poduzeéa PTT
saobradaja Zagreb, Zagreb, god. Xll, br. 9, 1. rujna 1976., 1.
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Od tog trenutka telefonski pretplatnici Zagreba, a posredno i s teritorija tadaSnje SR
Hrvatske, mogli su ostvariti direktnu telefonsku vezu s: ,,Austrijom, juznom Italijom, Belgijom,
SR Njemackom, Svicarskom, Francuskom, Velikom Britanijom, Nizozemskom, Luksemburgom,
Danskom, Svedskom, Finskom, Cehoslovackom, Demokratskom Republikom Njemackom i

Madarskom,<®%8

Razvitkom komutacijske tehnologije 1970-ih u stru¢nim krugovima Gradskoga telefona u
Zagrebu pocinje se sve vise govoriti 1 0 unaprjedenju sustava ARF 102 s pomocu procesorskoga
upravljanja sustavom ANA 30 (elektronicki registar) koji je predviden za automatske telefonske
centrale od 1000 do 80 000 pretplatnika, a prva automatska telefonska centrala na koju bi se u
Zagrebu primijenio taj sustav bila bi ,,TreSnjevka II* za koju je u 1977. godini polozen kamen
temeljac 1 pokrenut postupak izgradnje te se planirao krajnji kapacitet od 60 000 telefonskih
pretplatnika.’®® Takav je sustav poznat pod novim nazivom ARE-11, a podrazumijevao je u
osnovi poluelektronicke telefonske centrale kod kojih su elektromehani¢ke komponente bile
upravljane procesorskim, dakle elektronickim putem. Primjena ovih centrala omogudila je i
biranje pozivanoga broja dekadskom tipkovnicom, a uskoro se uz pulsno biranje ucestalije uvodi

1 mogucénost tonskoga biranja.

Sli¢no kao Sto je to bilo neposredno pred uvodenje telefonske centrale s koordinatnim
biracima 1955. godine na PeSCenici, jedna delegacija odlazi u danski grad Aarhus da razgleda
tamoSnju ARE-11 telefonsku centralu uz neizbjezan posjet samoj tvornici LM Ericsson u
Stockholmu, a 27. travnja 1974. potpisan je ugovor o kupnji i instalaciji prvih 10 000 prikljucaka
tog tipa centrale u Zagrebu.”® Doma¢i struénjaci (inZenjeri Petar Balestrin, Ivan Skunca, Matej
Predrag, Ivica Kustovi¢) nakon proucene dokumentacije, posjeta tvrtki Ericsson i telefonskoj
centrali sustave ARE-11 u Aarhusu smatrali su kako je potrebno: ,,da se telefonska centrala

sistema ARE-11 uvede u nasu lokalnu mrezu.“’°! Svoj su stav obrazlagali sljede¢im razlozima:

698 Zora Gotal, ,Halo, svijete, ovdje Zagreb”, PTT radnik — list radne PTT organizacije Zagreb, Zagreb, br. 9, rujan
1986., 1.

599 |vica Kustovié, Zdenko Palata, , ATC Tre3njevka Il — prva telefonska centrala u mjesnoj mreZi Zagreb s
procesorskim upravljanjem®, PTT radnik — list radne organizacije Poduzeca PTT saobracaja Zagreb, Zagreb, god.
XM, br. 8-9, 1. rujna 1977., 14.

700 Jvica Kustovié i sur., ,Automatske telefonske centrale tipa ARE 11 (1), PTT radnik — list radne organizacije
Poduzeca PTT saobracaja Zagreb, Zagreb, god. XII, br. 7, 1. srpnja 1976., 4.

701 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-318, Izvjestaj grupe za uvodenje telefonskog sistema ARE-11 u nasu mrezu,
10. lipnja 1974., 1.
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sustav. ARE-11 kombinacija je klasicnoga elektromehanickog komutacijskog segmenta i
procesorskoga sustava ANA 30, pa je logi¢an nastavak razvojnoga puta te tehnologije uz
pripremu kadra za rad s procesorima; sustav ARE-11 nudi moguénost prilagodbe postojecih
ARF-50 telefonskih centrala; sustav je kompatibilan sa svim modelima postojecih telefonskih
centrala; ekonomski je prihvatljiv i njegova se proizvodnja odvija u suradnji s domacim

proizvodacem.’??

Objekt prve zagrebacke ARE-11 telefonske centrale na TreSnjevki bio je smjeSten na
uglu tadasnje Selske ceste 1 Ulice Rade Koncara, a u toj zagrebackoj cetvrti ve¢ je bilo izgradeno
oko 15 000 stanova namijenjenih broju od 40 000 stanovnika te je postojeca telefonska centrala
ARF-50 kapaciteta 10 000 pretplatnika maksimalno: ,,iskoriStena Sto stvara odredene teskoce u
prometu i ne moze zadovoljiti potrebe stanovnistva.“’®® Gradevinski radovi na ATC-u
,Iresnjevka 11 bili su dovrSeni 11. svibnja 1978. §to je obiljeZeno prigodnom svecanoscu, a
trajanje montaze 10 000 telefonskih priklju¢aka nove ARE-11 telefonske centrale predvideno je
u roku od 12 do 18 mjeseci, pa se pustanje u rad planiralo polovicom 1980. godine.”® Ovaj rok,
kao niti neki drugi vezani za zagrebacke centrale, nije ispoStovan, a Tvornica
telekomunikacijskih uredaja ,,Nikola Tesla“ pravdala se poteSko¢ama oko uvoza materijala i
nedostatkom deviza, pa je montaza opreme s prvih 10 000 telefonskih priklju¢aka u ATC-u
»IreSnjevka II“ (ARE-11) dovrSena 14. svibnja 1981. godine, dok je kvaliteta obavljenih radova

kontrolirana tek 8. veljade 1982. godine.’”®

U isto vrijeme, krajem 1978. godine planiralo se umirovljenje stare zagrebacke
automatske ,koracne* telefonske centrale iz 1928. godine koja je ve¢ duze vrijeme postala usko
grlo zagrebackoga telefonskog prometa s nerazmjernim troSkovima redovitoga odrzavanja, a uz
koju se montirala nova ARF-102 centrala kapaciteta 10 000 pretplatnika, dok bi se nakon
demontaZze stare telefonske centrale na njeno mjesto, uz potrebne preinake, instalirala ARE-11

centrala s kapacitetom od 20 000 pretplatnika, ¢ime bi se na toj lokaciji telefonski potencijal

702 |sto.

7037, M., ,Zgrada ATC Trednjevka Il — zavretak gradnje u roku”, PTT radnik — list radne organizacije Poduzeéa PTT
saobracaja Zagreb, Zagreb, god. X1V, br. 3, oZzujak 1978., 10.

704 7. M., ,Zgrada ATC Tre3njevka — pod krovom®, PTT radnik — list radne organizacije Poduzeéa PTT saobracaja
Zagreb, Zagreb, god. X1V, br. 6, lipanj 1978., 4.

705 Sektor investicija, ,Akcija $ezdeset tisuca telefonskih priklju¢aka”, PTT radnik — list radne PTT organizacije
Zagreb, Zagreb, br. 5, svibanj 1983., 7.
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gotovo utrostrucio.”’ Ugovor izmedu PTT prometa Zagreb i Radne organizacije ,,Nikola Tesla“
vezan uz kupnju i instalaciju opreme automatske telefonske centrale ARE-11 u JuriSi¢evoj ulici
sklopljen je 15. travnja 1978., a kao rok dovrienja postavljen je 1. rujna 1981. godine.”®” Nakon
polustoljetnoga rada ,,stara dama“, kako su nazivali Siemensovu automatsku telefonsku centralu
sustava ,,korak po korak®, poCinje se djelomic¢no iskljucivati iz prometa od 14. prosinca 1979.
godine, a njenu ulogu pocinje preuzimati moderna ARF-102 telefonska centrala.”®® Veé
sljede¢eg dana, ta nova centrala kapaciteta 10 000 pretplatnika preuzela je 3840 postojecih
telefonskih pretplatnika sa stare telefonske centrale, a plan je bio da se do kraja iste godine izvrsi
prebacivanje svih pretplatnika na novu komutacijsku opremu te oslobodeni prostor iskoristi za
montazu jedne poluelektronicke telefonske centrale ARE-11 s kapacitetom od 20 000

pretplatnika.”®

Niti rad na novoj ARF-102 telefonskoj centrali ,,Centar* nije prolazio bez problema, pa je
6. lipnja 1980. dosSlo do poremecaja u radu telefonske centrale i njezina ispada iz prometa.
Dogadaji koji su se odvili u vezi s tim incidentom vrlo su ilustrativni, a detalje saznajemo iz
izvjestaja inZenjera Josipa Labasa, koji je bio voditelj za ARF.”!° Nakon §to ga je u popodnevnim
satima inzenjer JuriSa obavijestio o problemima u radu, sa svojeg ku¢nog telefona ing. Labas
potvrdio je tu informaciju, a zatim je neuspjeSno kontaktirao pet radnika Gradskoga telefona
(inZenjera Puru Abramovic¢a, glavnoga mehanicara Ivana Stuparic¢a, predradnika u ATC-u
,,Centar* Dragutina Golubiceka, BoZidara Muheka i Ivana Bor§caka) jer je jednom bio blokiran
telefonski broj, drugi je bio na godiSnjem odmoru, tre¢i je bio na ,,veselici®, Cetvrti nije bio kod
kuée, a peti se nije javljao.”!! Ing. Laba$ zatim je osobno otisao do kuée mehanicara Josipa Siuca
koji isto tako nije bio kod kuce, a zatim se zaputio na lokaciju centrale u JuriSi¢evu 13 gdje nije
mogao do¢i do kljuceva ulaznih vrata u automatsku telefonsku centralu. U meduvremenu je na
stubiStu zgrade susreo nekoliko kolega inzenjera kao i glavnoga direktora Stjepana Jurekovica te

je zajedno s njima otiSao na tre¢i kat gdje su provalili (!) u automatsku telefonsku centralu,

706 . Smrti¢, ,Uskoro demontaZa telefonske centrale Centar 1, PTT radnik — list radne organizacije Poduzeéa PTT
saobracaja Zagreb, Zagreb, god. XIV, br. 9-10, rujan/listopad 1978., 14.

707 Sektor investicija, ,,Akcija $ezdeset tisuca telefonskih priklju¢aka“, 7.

708 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Referati: telefon, RZZP Kabinet direktora — materijali, 1953.-1974., 5.

79 7.1, ,‘Stara dama’ u mirovinu — djelomi¢no®, PTT radnik — list radne organizacije Poduzeéa PTT saobracaja
Zagreb, Zagreb, god. XVI, br. 3, 18. veljace 1980., 6-7.

710 Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-318, Izvjestaj Josipa Labasa, voditelja za ARF, br. 03-7967/80, 7. lipnja 1980.,
1-2.

1 sto.
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nakon ¢ega su uspjeli otkloniti kvar i omoguéiti normalan rad uredaja.’!? Ovaj pomalo kaoti¢an i
improvizatorski pristup rjeSavanju problema koji je gradskoj telefoniji izbacivanjem iz rada
kompletne telefonske centrale uzrokovala jedna presavijena Zica savrSena je analogija za pocesto

stihijski pristup rjeSavanju i puno vecih problema koji su opterecivali stanje telefonije u Zagrebu.

Sama se telefonska mreza u ovo doba vrlo rijetko gradila s ogoljenim vodi¢ima, a
pretezno su se koristili samonosivi zracni kabeli, dok su se za kabelsku telefonsku kanalizaciju
primjenjivale PVC cijevi.”!* MontaZza telefonske centrale ARE-11 u centru Zagreba naposljetku
je zapocela u rujnu 1980., a bilo je predvideno da citav proces traje 18 mjeseci, odnosno u
najboljem slucaju godinu dana, ¢ime bi se za srediSte grada osiguralo 16 000 direktnih
telefonskih prikljuc¢aka i 4000 dvojnih telefonskih prikljucaka kao i ukapcanje 200 mjesnih i 100
medumjesnih javnih telefonskih govornica.”'* Ipak, ni taj se posao nije odvijao kako je bilo
zamisljeno, tijekom 1981. centrala je pustena u rad s djelomi¢nim kapacitetima pod nazivom
,Centar III, te se Zagreb na koncu 1984. mogao pohvaliti kako je ta njegova automatska
telefonska centrala ARE-11 najveca telefonska centrala utemeljena na sustavu ARE-11 u ¢itavoj

tadadnjoj Jugoslaviji.”'®

U meduvremenu, 8. sijeCnja 1981. u promet je pusStena nova automatska telefonska
centrala ,, Trnje II* s kapacitetom od 10 000 telefonskih prikljucaka, a na nju je prebaceno tek
2000 telefonskih pretplatnika sa stare automatske telefonske centrale ,,Trnje* tipa ARF-50, dok
se za daljnjih 8000 pretplatnika Cekala izgradnja telefonske mreze za koju nije bilo novca, dok je
situacija privremeno olakSana velikom broju gospodarskih subjekata koji su se nalazili na tom
podruéju poput Elektroprivrede, ,,Janka Gredelja“, Zitokombinata, Dalekovoda, Geotehnike,

Industrogradnje, hotela Esplanada te djelomi¢no novinarsko-izdavacke kuée Vjesnik.’!®

712 |sto.

713 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Referati: telefon, RZZP Kabinet direktora — materijali, 1953.-1974., 5.

714 Sektor investicija, ,Poela montaZa nove telefonske centrale”, PTT radnik — list radne organizacije Poduzeé¢a PTT
saobracaja Zagreb, Zagreb, god. XVI, br. 10, listopad 1980., 5.

715 7ora Gotal, ,Rezultati poslovanja Radne PTT organizacije Zagreb u prvom polugodi$tu 1984. godine”, PTT radnik
— list radne PTT organizacije Zagreb, Zagreb, god. XX, br. 11, studeni 1984., 3; A. Salkovi¢, ,Savrsena veza — Covjek i
tehnika®, PTT radnik — list radne PTT organizacije Zagreb, Zagreb, god. XXI, br. 1, sije¢anj 1985., 8.

716 7ora Gotal, ,Nova telefonska centrala Trnje Il pudtena u promet”, PTT radnik — list radne organizacije Poduzeéa
PTT saobracaja Zagreb, Zagreb, god. XVII, br. 1, sije¢anj 1981., 6.
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5.2 Prva elektronicka automatska telefonska centrala sustava AXE u Zagrebu i nagovjestaj
predstojece digitalne ere u telefoniji

Radovima na izgradnji ATC-a ,, Tresnjevka II* poluelektronickoga sustava ARE 11 s
kapacitetom od 10 000 brojeva i ATC-a ,,Vrapce* potpuno elektronickog sustava s digitalnim
grupnim stupnjem AXE 10 jednakog pretplatnickog kapaciteta, zagrebacki PTT donio je
presudnu odluku da stupi u eru digitalne telefonije i tako se pozitivno odredi prema buduénosti 1
izgradnji moderne telefonske mreze koja ¢e svojim kapacitetima pruziti moguénost vecini
stanovnika da posjeduju telefon. O novom tipu telefonskih centrali ZagrepCani su bili
sramezljivo obavijesteni jo§ 1960. pa ih Vecernji list tako informira kako je stvoren telefon koji
nije strasilo (!), te ,,zbog kojega ¢ovjek nece strahovati zbog zaglusnog zvrcanja ili zbog teskoca
u dobivanju veza. Novi telefon povezan je s elektronskom telefonskom centralom. Prototip je

veé dovrsen u glavnom laboratoriju francuske uprave za telegraf i telefon*.”!”

Citatelji se informiraju kako ¢e novi telefon imati drugagiji brojéanik s tipkama umjesto
brojc¢anika, umjesto prosjecnih 12 sekundi za trazenje telefonske veze bit ¢e dovoljne tek 3
sekunde, zvuk zvona bit ¢e daleko ugodniji te dopirati iz zvu¢nika ugradena u telefon, a njegova
¢e se prednost ogledati i u malenim dimenzijama te ,prekidaci sadaSnjih velikih centrala u
pogonu bit ¢e zamijenjeni elektronskim centralama, izgradenim na osnovu tranzistora i tzv.
dioda, pet puta manjih od naprinjaka“.”'® Iako je ova informacija uranila u odnosu na razvoj u

Zagrebu gotovo dva desetljeca, pokazat ¢e se u budu¢nosti to¢nom.

Ugovor izmedu poduzeca PTT saobracaja Zagreb i Tvornice Telekomunikacijskih
uredaja ,,Nikola Tesla® vezan uz isporuku prve elektronicke telefonske centrale sustava AXE s
procesorskim upravljanjem i digitalnim grupnim stupnjem, ne samo u Zagrebu vec¢ u ¢itavoj
tadasnjoj Jugoslaviji, namijenjene mjesnoj centrali ,,Vrapce™ potpisan je 27. travnja 1978., a
predvidenih pocetnih 10 000 pretplatnickih brojeva trebalo je posluziti ¢etvrtima Gornje i Donje
Vrapée, Gajnice, Susedgrad i Borcec u kojima je Zivjelo vise od 25 000 stanovnika.’!” Ugovor je

sklopljen sa zagrebackom tvornicom, ali i tvrtkom LM Ericsson koja je bila vlasnik licence za

717 Telefon, koji nije strasilo”, Veéernji list, Zagreb, 4. veljate 1960.

718 Isto.

719 Prva elektroni¢ka telefonska centrala u Zagrebu®, PTT radnik — list radne organizacije Poduzeéa PTT saobracaja
Zagreb, Zagreb, god. XIV, br. 4-5, travanj/svibanj 1978., 2; ,PoloZzen kamen temeljac”, PTT radnik — list radne
zajednice poduzeca PTT saobracaja Zagreb, Zagreb, br. 12, prosinac 1979., 5.
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proizvodnju elektronic¢kih telefonskih centrala, pa je potonja u prostorijama Tvornice
telekomunikacijskih uredaja ,,Nikola Tesla“ organizirala program educiranja i osposobljavanja
tehnickih kadrova potrebnih za upravljanje novim tipom centrala.”?® Sustav AXE 10 nastao je
sinergijom stru¢noga znanja i resursa tvrtke LM Ericsson i Svedskoga PTT-a, a prva centrala tog
tipa, pocetnoga kapaciteta 3000 prikljucaka, pustena je u promet u Svedskome gradu Sodertiljeu
1977. godine, pa mozemo kazati kako je relativno brzo doslo do interesa i pokusaja primjene u

nas.”?!

Celna osoba zagrebackog PTT-a Stjepan Jurekovi¢ pak 15. studenoga 1979. polaze
kamen temeljac ATC-a ,,Vrapce* (na danasnjoj adresi BolniCka cesta 74) i time obiljezava
pocetak radova §to ih izvodi gradevinska tvrtka Tehnika te tom prilikom naglasava kako potrebni
uredaji stizu u svibnju 1980., a koncem iste godine struc¢njaci iz ,,Nikole Tesle* pocCinju s
montazom.”?? Jurekovié je na ¢elu zagrebackoga PTT-a kao glavni direktor bio jos od 1. rujna
1961. godine, a prigodom izbora na novi mandat od Cetiri godine 1980. bilo je vazno napomenuti
kako: ,,Druga Stjepana Jurekoviéa rese sve vrline jednog pravog komuniste: skroman je, human,
ima razumijevanje za ¢ovjeka i radnika.“’> Pomalo je neobi¢no kako s obzirom na goleme
probleme s kojima se suocavao zagrebacki PTT nije doslo do smjene u menadzmentu, medutim
izvjesno je kako je presudan bio druStveno-politicki angazman druga Jurekovica koji je bio: ,,u
dva mandata ¢lan CK SKH, a u jednom mandatu ¢lan Statutarne komisije SKJ i u jednom
mandatu ¢lan Nadzornog odbora SKJ. Dva puta je biran za narodnog zastupnika u Saboru SRH,
te dva puta za poslanika Savezne narodne skupstine.“’?* S obzirom na ovako zahtjevan raspored,
zaista iznenaduje kako se mogao baviti ukupnom problematikom PTT prometa u Zagrebu tako
dugo vremena. Mnogi su Zagrep€ani ove vijesti o izgradnji najmodernije telefonske centrale
docekali s olakSanjem jer su za javnost ve¢ u OOUR-u Gradski telefon priznavali kako oko
podne iz zagrebaCke Cetvrti Trnje lakSe dobijete telefonsku vezu s makedonskom Gevgelijom

nego sa zagrebackim Centrom, a neki su ve¢ razoCarano priznavali kako je teSko ,,dobiti brojeve

720 Damir Fiamengo, , InZinjeri Gradskog telefona na te¢aju za AXE centrale u tvornici ‘Nikola Tesla’“, PTT radnik —
list radne organizacije PTT prometa Zagreb, Zagreb, god. XV, br. 3, ozujak 1979., 13.

721 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Referati: telefon, RZZP Kabinet direktora — materijali, 1953.-1974., 6.

722 PoloZen kamen temeljac”, 5; Raji¢, ,0d prve lokalne do prve interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu®,
187.

723 M. K., ,Stjepan Jurekovi¢ ponovnho imenovan za glavnog direktora®, PTT radnik — list radne organizacije
Poduzecéa PTT saobracaja Zagreb, Zagreb, god. XVI, br. 3, 18. veljace 1980., 3.

724 |sto.
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pretplatnika koji pocinju dvojkom. Covjek brze obavi posao ako ode osobi koju pokusava

nazvati*.’?

Tijekom ozujka 1 travnja iste godine u Ericssonov Internacionalni Skolski centar u
Stockholmu je zagrebacki Gradski telefon uputio inZenjere Franju Stamola i Damira Fiamenga
kako bi se osposobili za viSu razinu rada na elektronickoj telefonskoj centrali AXE 10, a bio je to
dio Ericssonove poslovne politike na kojem su inzistirali pri potpisivanju kupoprodajnoga
ugovora.”?® Sam objekt nove automatske centrale ,,Vrap&e® imao je 1489 m? neto povrsine, pa se
procjenjivalo kako ¢e moci odgovoriti na potrebe ovog dijela grada barem sljedec¢ih trideset
godina,”?’ a krajnji kapacitet zgrade bio je oko 30 000 telefonskih priklju¢aka. ATC AXE
,» Vrapce* lokalna je telefona centrala kapaciteta 10 000 prikljucaka te 1248 priklju¢nih tocaka za
spojne vodove prema drugim centralama. Dozvola za eksperimentalni rad ATC-a ,,Vrapce*
zatrazena je od Zajednice jugoslavenskog PTT-a (JPTT) te se nasla na dnevnom redu njezina
Odbora skupstine 3. prosinca 1981., a u to su vrijeme u njoj radila samo dva diplomirana

inZenjera i dva tehnicara.”?®

Medutim, u svibnju 1983., gotovo dvije godine nakon Sto je
telefonska centrala ,,Vrapce® nacelno puStena u promet s nazivnim kapacitetom od 10 000
pretplatnika, ona je jo$ uvijek bila uklju¢ena u eksperimentalni rad s 200 pretplatnika zbog
manjkavosti koje treba otkloniti izvoda¢ radova, tvornica ,,Nikola Tesla“.”?° Iz toga slijedi kako
je uloga centrale ,,Vrapce® u osposobljavanju i educiranju tehni¢koga i inzenjerskoga osoblja za
rad na tom tipu centrala, koji ¢e tijekom 1990-ih donijeti pravu malu revoluciju u telefoniji grada

Zagreba, bila u pocetku vaznija od njezina raspolozivog, ali neiskoriStenog komutacijskog

potencijala.

Prva prilika da nova tehnologija bude primijenjena u telefonskome prometu, doduse
medunarodnom 1 tranzitnom, pruzila se za vrijeme Cuvene zagrebacke Univerzijade odrzane u
srpnju 1987. za Cije je potrebe 6. lipnja iste godine u rad pustena nova tranzitna i medunarodna

automatska telefonska centrala AXE-10 ¢ime su prikljuéne tocke medunarodne centrale

725D, BlaZina, N. Figenwald, , Halo — traZi odgovor*, Vec&erniji list, Zagreb, 21. travnja 1980., 8.

725 Damir Fiamengo, ,Ericssonova 3kola za AXE 10“, PTT radnik — list radne organizacije Poduzeéa PTT saobradaja
Zagreb, Zagreb, god. XVI, br. 6-7, 1. srpnja 1980., 15.

727 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 301, Referati: telefon, RZZP Kabinet direktora — materijali, 1953.-1974., 7.

728 Arhiv HT muzeja, Zagreb, kut. 319, Zakljuéci sa sastanka o pobolj$anju odvijanja tf. prometa, 23. studenoga
1981.

729 Sektor investicija, ,Akcija $ezdeset tisuca telefonskih priklju¢aka”, 7; Raji¢, ,0d prve lokalne do prve
interkontinentalne telefonske veze u Zagrebu”, 187.
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utrostruéene na 6144 prikljucka, dok su one tranzitne udvostruéene na 9782 prikljucka.”’

Polaganim je iskoracima novoj tehnologiji osigurano vitalno mjesto u izuzetno vaznom dijelu
zagrebacke telefonije. Tek u ozujku 1989., nakon gotovo Cetvrt stoljeca rada, iskljucene su stara
tranzitna centrala ARM 201/2 i medunarodna ARM 202/4 koje su bile iz porodice crossbar
centrala, a njihovu su ulogu tada u potpunosti preuzele elektroni¢ke centrale AXE-10 koje su s

radom zapocele prije Univerzijade.”!

Nesto vise od deset godina nakon eksperimentalnoga rada centrale u Vrapcu, usred
Domovinskoga rata, tadasnji HPT (Hrvatska posta i1 telekomunikacije), pravni sljednik
nekadaSnjega Poduzeca PTT prometa Zagreb, ¢iji su strucnjaci ve¢ bili dobro upoznati s
nebrojenim prednostima elektronickoga sustava telefonskih centrala sustava AXE (tip AXE 10),
potpisuje sa Svedskom tvrtkom Ericsson 20. rujna 1992. ugovor o isporuci pet najnovijih
telefonskih centrala kapaciteta 60 000 prikljucaka koje su trebale posluziti kao tranzitno-
medunarodne telefonske centrale u Zagrebu, Rijeci, Osijeku i Splitu jer je u to doba borbe za
samostalnost posebno vazno bilo biti povezan s hrvatskim iseljeni§tvom i svijetom.”*? Zbog
povecanja telefonskih kapaciteta elektroniCkim sustavom telefonskih centrala pocela je padati
cijena telefonskoga prikljucka, pa je sve veci broj ljudi mogao priustiti telefonsku liniju, a
izgradnja novih kapaciteta telefonske mreze primjenom moderne elektronicke komutacijske
opreme dosegnula je svoj vrhunac organizacijom akcije popularno nazvane ,,Zvonko Telefonko*
kojom je HPT u razdoblju od prosinca 1993. do 31. sije¢nja 1994. godine ponudio nove cijene
telefonskih prikljucaka (kako fiksnih tako i mobilnih) po jedinstvenoj cijeni od 999 tadasnjih
njemackih maraka. Taj dogadaj predstavlja svojevrsnu prijelomnicu u povijesnome razvitku
telefonije jer je oznacio pojavu cjenovno dostupnoga, tehnoloSki modernoga i uslugom
kvalitetnoga telefonskog proizvoda koji je nagovijestio skoraSnju svekoliku dostupnost
telefonske usluge u Zagrebu i Hrvatskoj.”>* U samo dva mjeseca prikljueno je 84 827 novih

telefonskih pretplatnika, Sto je znacilo kako se u Hrvatskoj pojavio i milijunti telefonski

730 D. K., ,Pudtene u rad nova tranzitna i medunarodna centrala“, PTT radnik — list radne PTT organizacije Zagreb,
Zagreb, god. XXIII, br. 7-8, srpanj/kolovoz 1987., 2-3.

731 Bozena Volari¢, ,Centrala AXE 10 u punoj funkciji“, PTT radnik — list radne PTT organizacije Zagreb, Zagreb, god.
XXV, br. 5, svibanj 1989., 5.

732 B, V., ,U razvoj s najsuvremenijom tehnologijom®, HPT: list Hrvatske poste i telekomunikacija, god. 2, br. 11,
1992., 3; Arhiv HT muzeja, Zagreb, HR-HTZG-95, Godisnje izvjes¢e 1992., 5; Goran Raji¢, ,Znacajke razvoja javne
telefonije u Hrvatskoj od 1990. do 1998. godine*, Casopis za suvremenu povijest 52, br. 1 (2020): 86.

733 M. §., , Do telefonskog priklju¢ka najkasnije za $est mjeseci“, HPT: list Hrvatske poste i telekomunikacija, god. 3,
br. 12, 1993., 10; Raji¢, ,,Znacajke razvoja javne telefonije u Hrvatskoj od 1990. do 1998. godine”, 89.
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pretplatnik (Josip Giacometti iz Opatije), a Zagreb je u narednom razdoblju dostigao pristojnu
gustoéu od 38 glavnih telefonskih priklju¢aka na 100 stanovnika.”*

Taj uspjeh ne bi bio mogu¢ da se na vrijeme nije donijela razumna odluka kako
telefonsku mrezu treba modernizirati prema uzusima struke, a komutacijske kapacitete
unaprijediti primjenom najmodernijega elektronickog sustava telefonskih centrala koji je, Sto se

Zagreba ti¢e, zametnut skromnim pokusajima u ATC-u ,,Vrapce* 1981. godine.

734 M. §., Do 31. sije¢nja 1994. godine 84 827 sklopljenih ugovora®, HPT: list Hrvatske poste i telekomunikacija,
god. 4, br. 2, 1994., 6; ,Milijunti telefonski pretplatnik u Hrvatskoj“, HPT: list Hrvatske poste i telekomunikacija,
god. 5, br. 1, 1995., 22; Miroslav Bijele, ,Do potpune digitalizacije”, HPT: list Hrvatske poste i telekomunikacija, god.
5, br. 2, 1995., 5; Raji¢, ,,Znacajke razvoja javne telefonije u Hrvatskoj od 1990. do 1998. godine”, 89-90.
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6. ZAKLJUCAK

Razvoj javne telefonije u Zagrebu od 1887. do 1981. godine pokazuje kako se jedan
tehnicki sustav, nastao kao novost na rubu tadaSnjih komunikacijskih moguénosti, postupno
pretvorio u vaznu sastavnicu urbanoga, gospodarskoga i svakodnevnoga Zivota grada. Telefonija
u Zagrebu nije bila samo pitanje primjene nove tehnologije nego i pitanje organizacije javne
sluzbe, dostupnosti infrastrukture, odnosa drzave i grada, financijskih moguénosti, stru¢noga
kadra, potreba gospodarstva, administrativnih zahtjeva 1 ocekivanja gradana. Upravo se u tom

spoju tehnickoga, drustvenoga i institucionalnoga ocituje njezina Sira povijesna vaznost.

Polazi$na teza ovoga rada bila je da se razvoj zagrebacke javne telefonske mreze ne moze
objasniti samo kronologijom uvodenja pojedinih telefonskih uredaja i centrala nego ga je
potrebno promatrati kao dugotrajan proces modernizacije urbane infrastrukture. Taj proces nije
bio linearan, niti je bio ravnomjeran. Zagreb je u tehnoloSkome smislu relativno rano ulazio u
pojedine razvojne etape telefonije, ali se to nije uvijek odrazavalo u dovoljnom broju prikljucaka,
kvaliteti usluge i stvarnoj dostupnosti telefona Sirem krugu korisnika. Stoga je jedna od temeljnih
znaCajki zagrebacke telefonije upravo raskorak izmedu tehniCke modernizacije 1 nedovoljne

kvantitativne izgradenosti mreze.

Zagrebacka telefonija tijekom svojega stogodiSnjeg razvoja naizgled je pratila sve klju¢ne
svjetske trendove i1 nije bitno zaostajala u primjeni novih postignuca u telefoniji, osobito u
pogledu automatizacije mjesnoga, medumjesnoga i medunarodnoga telefonskog prometa. U tom
je smislu Zagreb, osobito u jugoslavenskome i hrvatskome kontekstu, imao istaknuto mjesto.
Medutim, ti napori nisu rezultirali odgovaraju¢im iskorakom u broju telefonskih pretplatnika.
Drugim rije¢ima, tehnoloska modernizacija nije automatski znacila i Siroku druStvenu dostupnost

telefonske usluge.

Pojava prve koncesionirane javne telefonske mreze 1887. godine uklopila je Zagreb u Siri
srednjoeuropski 1 austrougarski kontekst prihva¢anja nove telekomunikacijske usluge. Ve¢ ranija
primjena telefona 1881. godine pokazala je kako su gradske sluzbe, ponajprije one vezane uz
vatrogastvo, vodovod i javnu sigurnost, brzo prepoznale prakticnu vrijednost neposredne
glasovne komunikacije na daljinu. Ipak, tek je koncesija dodijeljena Vilimu Schwarzu omogucila

stvaranje javne telefonske mreze u pravom smislu rije¢i. Taj pocetak bio je izrazito obiljezen
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privatnom poduzetnickom inicijativom, lokalnim druStvenim 1 gospodarskim vezama te
interesima najaktivnijih slojeva zagrebackoga gradanstva. Prvi pretplatnici pripadali su
uglavnom uzem krugu imu¢nijih, poslovno agilnih i druStveno utjecajnih pojedinaca, ustanova i
poduzeca. Telefon je u tom razdoblju bio znak modernosti, ali jo§ ne i Siroko dostupna javna

usluga.

Podrzavljenje telefonske mreze 1894. godine oznacilo je vaznu promjenu u organizaciji
zagrebacke telefonije. Time je telefonija iz podrucja privatne koncesionirane djelatnosti presla u
nadleznost drzavne poStansko-brzojavne uprave. Ta promjena bila je u skladu sa Sirim
tendencijama u Austro-Ugarskoj Monarhiji, gdje se telefonska sluzba sve viSe promatrala kao
djelatnost od javnoga interesa i kao dio drzavnoga komunikacijskog sustava. Uvodenje sustava
centralne baterije 1904. godine u Postansko-brzojavnoj palaci predstavljalo je znatan tehnicki
napredak u odnosu na raniju induktorsku telefoniju s lokalnom baterijom. Ipak, unato¢ takvim
pomacima, razvoj mreze 1 dalje je bio ogranien financijskim, organizacijskim i prostornim
mogucénostima. Zagreb je pratio tehnoloske promjene, ali ih kontinuirano nije mogao pretociti u

odgovarajuci rast broja telefonskih abonenata.

Uvodenje prve automatske telefonske centrale 1928. godine bila je jedna od najvaznijih
prekretnica u povijesti zagrebacke telefonije. Automatizacija mjesnoga telefonskog prometa
znacila je smanjenje ovisnosti o ru¢nom posredovanju poziva i otvarala je mogucnost brzega,
ucinkovitijega i modernijega telefonskog prometa. Zagreb se time svrstao medu gradove koji su
prihvatili jedan od klju¢nih tehnoloskih iskoraka u telefoniji prve polovice 20. stolje¢a. Medutim,
ni automatizacija nije odmah rijesila temeljni problem, nedostatak kapaciteta. Broj telefonskih
prikljucaka rastao je sporije od potreba grada, a telefon je i dalje ostao usluga do koje se nije
dolazilo lako. Upravo se u toj Cinjenici ocituje jedno od srediSnjih obiljezja zagrebacke
telefonije: tehnoloSka modernost sustava Cesto je bila u nesrazmjeru s njegovom druStvenom

dostupnoscu.

Drugi svjetski rat 1 poratno razdoblje dodatno su opteretili zagrebacku telefonsku mrezu.
Ratna razaranja, politicke promjene, nova organizacija drzave, populacijski rast gradskog
stanovniStva, Sirenje gradskih naselja, obnova infrastrukture, nedostatak materijala, manjak
stru¢noga kadra 1 ograniCena financijska sredstva utjecali su na daljnji razvoj telefonske sluzbe.

Poslijeratna telefonija bila je obiljezena istodobnom potrebom za obnovom, Sirenjem i
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modernizacijom. Zagreb — kao republicko administrativno, gospodarsko i1 politicko srediste —
imao je sve vecu potrebu za pouzdanim telefonskim prometom, ali je postoje¢a mreza tesko
odgovarala na takve zahtjeve. U tom razdoblju posebno dolaze do izrazaja problemi radne
organizacije, struénoga obrazovanja, odrzavanja opreme i odnosa izmedu potreba korisnika i

mogucnosti PTT sustava.

Zagreb se iz uloge relativno malenoga grada Austro-Ugarske krajem 19. stoljeca tijekom
20. stolje¢a prometnuo u glavni gospodarski, prometni i administrativni centar Hrvatske.
Razumljivo je stoga da je u tom procesu, zbog populacijskoga i ekonomskoga rasta, postao 1
mjesto koje je prednjacilo u razvitku telefonije, broju telefonskih prikljucaka i primjeni novih
tehnologija u Hrvatskoj, posebno u automatizaciji telefonskoga prometa. Nakon Drugoga
svjetskog rata postao je i sjediSte uglednoga proizvodaca telekomunikacijske opreme ,,Nikola
Tesla®, ¢ime je dodatno ucvrs¢ena njegova uloga kao srediSta hrvatske i1 jugoslavenske

telekomunikacijske modernizacije.

Decentralizacija automatske telefonske mreze od sredine 1950-ih predstavljala je drugi
veliki modernizacijski zahvat nakon automatizacije 1928. godine. Uvodenje centrala s
koordinatnim bira¢ima, osobito sustava ARF-50, omogucilo je da se telefonski promet vise ne
oslanja isklju¢ivo na jednu srediSnju centralu, nego na mrezu mjesnih automatskih centrala
rasporedenih u razli¢itim dijelovima grada. Time je stvoren tehniCki preduvjet za prostorno
Sirenje telefonije 1 za prilagodbu mreze rastu¢em urbanom podrucju. Zagreb se u tom razdoblju
razvijao kao sve ve¢i industrijski, prometni i administrativni centar, pa je decentralizacija

telefonske mreze bila nuzan odgovor na Sirenje grada i rast broja potencijalnih korisnika.

Unato¢ vaznosti decentralizacije, ni ona nije odmah uklonila kroni¢ni nedostatak
prikljucaka. Pojedini dijelovi grada, osobito nova stambena i industrijska podrucja, joS su se
dugo suocavali s nedostatkom telefonskih moguénosti. Telefonski priklju¢ak bio je predmet
molbi, ¢ekanja, administrativnih odluka, gospodarskih prioriteta i ponekad osobnih intervencija.
Mikrohistorijski primjeri pojedinih pretplatnika i ,,molitelja telefona* pokazuju da telefonija nije
bila samo tehniCki sustav nego i1 drustveno iskustvo. Za gradane i poduzeca telefon nije
predstavljao samo pogodnost nego cesto nuzan uvjet poslovanja, sigurnosti, svakodnevne

komunikacije i drustvene ukljucenosti.
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Posebno vaznu ulogu u razvoju zagrebacke telefonije imala je domaca industrija
telekomunikacijske opreme, ponajprije tvornica ,,Nikola Tesla*. Njezino djelovanje pokazuje da
Zagreb nije bio samo korisnik telekomunikacijske tehnologije nego i jedno od vaznih mjesta
njezine proizvodnje, prilagodbe i razvoja. Sukobi i suparnistva izmedu pojedinih jugoslavenskih
proizvodaca, osobito izmedu ,,Nikole Tesle* 1 Iskre, pokazuju da razvoj telefonije nije bio samo
tehnicko pitanje nego i pitanje industrijske politike, trziSnoga poloZzaja, republickih interesa i
strateSkoga usmjerenja tadaSnje drzave. Odabir pojedinih sustava telefonskih centrala imao je
dugorotne posljedice za razvoj mreze, domacu proizvodnju, obrazovanje kadrova 1

modernizaciju telefonskoga prometa.

U tom pogledu osobito je znacajno da je Zagreb, i u okviru nekadasnjega SFRJ-a,
predvodio u primjeni novih tehnologija. U Zagrebu je 1955. godine instalirana prva crossbar,
odnosno koordinatna centrala, a 1981. godine i prva elektronicka centrala u tadasnjoj Jugoslaviji.
Ti su dogadaji jasno potvrdivali da zagrebacka telefonija u tehnoloskome smislu nije bila
nazadna. Medutim, u usporedbi s gradovima sli¢noga znacenja u srednjoj i zapadnoj Europi,
zaostajanje je bilo ocCito upravo u kvantitativnoj dimenziji razvoja: u nedostatku telefonskih
kapaciteta, dugim rokovima ¢ekanja i manjem broju telefonskih priklju¢aka u odnosu na ukupan

broj stanovnika grada.

Uvodenje sustava ARF-102 i poluelektronickih centrala ARE-11 tijekom 1970-ih 1
pocetkom 1980-ih godina oznacilo je prijelaznu fazu izmedu klasi¢ne elektromehanicke
telefonije 1 nove elektronicke ere. Taj je prijelaz bio obiljezen ambicijom znatnoga povecanja
kapaciteta, ali i problemima u provedbi, rokovima, nabavi materijala, deviznim ogranicenjima i
tehnickim poteskocama. Time se nastavio obrazac koji se u zagrebackoj telefoniji ponavljao od
njezinih pocCetaka. Svaka nova tehnologija otvarala je moguénost napretka, ali su institucionalne,
financijske 1 organizacijske okolnosti te kadrovska ograni¢enja usporavale punu realizaciju

njezina potencijala.

Pustanje u rad prve elektronicke telefonske centrale sustava AXE u Vrapcu 1981. godine
simbolicki je zaokruzilo stoljece telefonije u Zagrebu. Taj dogadaj nije bio samo jo$ jedna
tehnicka nadogradnja, nego pocetak novoga razdoblja u kojem je elektronicka i potom digitalna
telefonija omogucila znatno vecée kapacitete, pouzdaniji promet i drukc¢ije shvacanje telefonske

usluge. Iako su se puni ucinci takve modernizacije u Zagrebu i Hrvatskoj snaznije osjetili tek
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1990-ih godina, osobito masovnijim povecanjem broja priklju¢aka, 1981. godina predstavlja
logi¢nu zavrsnu tocku ovoga istrazivanja. Ona oznacava kraj jednog dugog razvojnog ciklusa, od

ru¢noga prospajanja poziva do elektronicke komutacije.

Na temelju provedenoga istrazivanja moze se zakljuciti da Zagreb nije bitno kasnio u
formalnome prihvacanju klju¢nih tehnoloSkih etapa telefonije. Grad je razmjerno rano dobio
javnu telefonsku mrezu, presao je s lokalne na centralnu bateriju, uveo automatsku centralu,
zapoceo decentralizaciju mreze, primjenjivao sustave s koordinatnim biracima i na kraju uSao u
elektronicko doba. Medutim, tehnolosko pracenje europskih i svjetskih trendova nije bilo
popraéeno odgovaraju¢om dostupnoséu usluge. Broj telefonskih pretplatnika 1 gustoca
telefonskih prikljuaka u Zagrebu niti pocetkom 1980-ih nisu bili na razini koja bi bila
usporediva s drugim sli¢nim europskim gradovima. Znacajnije promjene uslijedile su tek nakon
zamjene starijih elektromehanickih telefonskih centrala novim elektronickim digitalnim
telefonskim centralama, koje su omogucile odvijanje telefonskoga prometa na novoj razini.
Usprkos tome, budu¢i da je tadasnje PTT poduzece Zagreb pratilo opée tendencije uvodenja
modernijih poluelektronickih 1 elektronickih komutacijskih sustava, telefonija u Zagrebu
docekala je osamostaljenje Republike Hrvatske u stanju koje se tehnoloski ne moze oznaciti
nazadnim. Upravo su ta tehnoloska osnova, prethodna iskustva i stru¢ni kadar osigurali dobre

temelje za daljnji razvoj telefonije koji je uslijedio nakon 1990-ih.

Odgovor na istrazivacko pitanje o odnosu rasta stanovnistva i broja glavnih telefonskih
prikljuaka zato mora biti negativan. Rast Zagreba kao urbanoga, industrijskoga, upravnoga i
kulturnoga sredista nije bio pracen razmjernim rastom telefonskih prikljucaka. Potrebe grada
Cesto su bile ve¢e od moguénosti mreze, a telefonska sluzba zaostajala je za stvarnim
komunikacijskim potrebama stanovniStva, gospodarstva i uprave. Taj nerazmjer bio je posljedica
viSe Cimbenika: nedostatka investicijskih sredstava, ogranicenih komutacijskih kapaciteta,
sporosti izgradnje kabelske mreze, institucionalnih prepreka, ratnih i poratnih poremecaja,
nedostatka stru¢njaka i opéenito dugotrajnoga podcjenjivanja telefonije kao svakodnevne javne

potrebe.

Drustveno-politicke promjene snazno su utjecale na razvoj zagrebacke telefonije. Austro-
ugarski drzavni okvir, koncesijski model, podrzavljenje mreze, meduratna jugoslavenska uprava,

ratne okolnosti, socijalisticki sustav i poslijeratna industrijalizacija svaki su na svoj nacin
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oblikovali mogu¢nosti 1 ograniCenja razvoja. Telefonija je stoga bila osjetljiva na promjene
politickoga poretka, gospodarskih prioriteta i institucionalne organizacije. U razdobljima
stabilnijega planiranja i vecih investicija dolazilo je do vaznih iskoraka, dok su krize, ratovi,

financijska ogranicenja i administrativna tromost usporavali razvoj.

Vazno je istaknuti i ljudsku dimenziju razvoja telefonije. Povijest telefonske mreze nije
samo povijest uredaja, centrala, telefonskih vodova i prikljucaka. Ona je i povijest telefonistica,
tehniCara, inzenjera, koncesionara, ¢inovnika, korisnika, poduzetnika i gradana koji su na
razli¢ite naCine sudjelovali u stvaranju, odrzavanju i koriStenju mreze. Uloga telefonistica u ranoj
fazi razvoja, djelovanje stru¢njaka koji su uvodili automatizaciju, napori tehni¢koga osoblja u
odrzavanju i proSirenju mreze te upornost gradana koji su godinama trazili priklju¢ak pokazuju

da je telefonija bila duboko ukorijenjena u drustvenu svakodnevicu.

Zakljucno, razvoj zagrebacke javne telefonije od 1887. do 1981. godine bio je proces
stalnoga nastojanja da se tehnicki napredak uskladi s potrebama rastu¢ega grada. Zagreb je u tom
razdoblju prosao put od male koncesionirane mreze s ru¢nim posredovanjem poziva do
elektronicke telefonske centrale koja je najavila digitalno doba. Taj put bio je obiljezen
inovacijama, zakasnjenjima, improvizacijama, institucionalnim promjenama, industrijskim
ambicijama i trajnim pritiskom korisnika za veCom dostupnoscu telefonske usluge. Telefonija je
tako postala jedan od pokazatelja modernizacije Zagreba, ali i jedno od mjesta na kojem su se
jasno vidjele granice te modernizacije. Upravo zato povijest javne telefonije u Zagrebu nije samo
povijest jedne komunikacijske tehnologije nego 1 povijest grada, njegovih institucija,

gospodarstva i1 stanovnika u nastojanju da se uklju¢e u moderno komunikacijsko doba.
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8. PRILOZI

Slika 1. Polaznice brzojavnoga naukovnog tecaja u Zagrebu 1908. godine

Izvor: Fototeka HT muzeja u Zagrebu
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Slika 2. Laura Sekuli¢, jedna od prve tri zagrebacke telefonistice

Izvor: Fototeka HT muzeja u Zagrebu
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Slika 3. Barbara Rihtari¢, najmlada zagrebacka telefonistica 1887. godine

Izvor: Fototeka HT muzeja u Zagrebu

222



B.S S B G

,\\ : %‘ ‘:"\"\'\ il ‘\i\

Slika 4. Viktorija Soronijevi¢ izmedu 1900. i 1903. na prigodnoj vidljivo retusiranoj fotografiji
kojom, u skladu s modom toga vremena, Zeli istaknuti uzak struk

Izvor: Zbirka fotografija HT muzeja u Zagrebu (FOT-2)
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Slika 5. Prva zagrebacka drzavna induktorska telefonska centrala puStena u promet 9. travnja
1895. koja je sluzila sve do 1904. godine
Izvor: Zbirka fotografija HT muzeja u Zagrebu (FOT-520)
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Slika 6. Postansko-brzojavna palaca u JuriSi¢evoj ulici u kojoj je od 1904. do 1955. bila

smjestena jedina javna telefonska centrala u Zagrebu

Izvor: Fototeka HT muzeja u Zagrebu
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Slika 7. Dvorana s biraima zagrebacke ,,koracne* automatske telefonske centrale njemackoga
proizvodaca Siemens-Halske A.G. iz Berlina ¢ije je puStanje u rad 1928. oznacilo pocetak
automatizacije telefonskoga prometa u Zagrebu

Izvor: Fototeka HT muzeja u Zagrebu
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Slika 8. Telefonistice zagrebacke telefonske centrale zaduzene za medugradski telefonski promet
1929. godine
Izvor: Zbirka fotografija HT muzeja u Zagrebu (FOT-262)
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Slika 9. Kresimir Tretinjak, Dragutin Katusi¢, Dragutin Breithut, Josip Sauter (s lijeva na desno)
ispred postrojenja prve zagrebacke automatske telefonske centrale

Izvor: Fototeka HT muzeja u Zagrebu
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Slika 10. Vilim Galjer — Si3o i njegova buduéa supruga Nada Kafka fotografirani 6. listopada
1940. u Zagrebu (Prolaz Tuskanac)

Izvor: Arhiv HT muzeja u Zagrebu (HR-HTZG-ARH-NOB-010-001A, Fotografija Vilima
Galjera i Nade Kafka)
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Slika 11. Unisteni uredaji zagrebacke automatske telefonske centrale nakon partizanske diverzije

14. rujna 1941.
Izvor: Arhiv HT muzeja u Zagrebu (HR-HTZG-ARH-NOB-010-001A, Fotografija unistenih

uredaja zagrebacke telefonske centrale)
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Slika 12. Slavko Markon i Josip Culjat, sudionici diverzije u partizanskim uniformama nakon

rata su igrali znacajne uloge u zagrebackome PTT poduzecu

Izvor: Arhiv HT muzeja u Zagrebu (HR-HTZG-ARH-NOB-010-001A, Fotografija Slavka

Markona i Josipa Culjata u vojnim uniformama)
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Slika 13. PTT radionica u Zagrebu (oko 1950.) u kojoj su vrSeni popravci neispravnih uredaja te
izradivani oni improvizirani za potrebe obnove telefonskoga prometa

Izvor: Zbirka fotografija HT muzeja u Zagrebu (NEG-35)
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Slika 14. Polaznici Industrijske telegrafsko-telefonske mehanicarske Skole u Zagrebu krajem
1940-ih u radionici strpljivo uce osnove obrade metala (prvi lijevo do prozora gospodin Branko
Majnari¢, poslije visoko cijenjen zaposlenik zagrebackoga PTT-a)

Izvor: Privatna arhiva pokojnoga gospodina Branka Majnari¢a iz Zagreba
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Slika 15. Polaznici Industrijske telegrafsko-telefonske Skole mehanicarske Skole oko 1950.
godine upoznaju se s osnovama telefonije (na fotografiji vidljivi telefonski induktori,

improvizirani automatski telefonski aparati na drvenoj podlozi te ru¢na induktorska telefonska

centrala vojnoga tipa kapaciteta 8 brojeva)

Izvor: Zbirka fotografija HT muzeja u Zagrebu (FOT-500)
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Slika 16. InZenjerka Zdravka Brali¢ i Branko Majnari¢ ispred VF uredaja MG15 u PTT radionici
(Palmoticeva 82) oko 1954. godine

Izvor: Privatna arhiva pokojnoga gospodina Branka Majnari¢a iz Zagreba
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Slika 17. Telefonistice medugradske telefonske centrale u Zagrebu i njihovi nadredeni oko 1953.
godine u dvoristu zgrade Postansko-brzojavne palace u JuriSi¢evoj ulici

Izvor: Privatna arhiva pokojnoga gospodina Branka Majnari¢a iz Zagreba
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Slika 18. Zgrada u HarambaSi¢evoj ulici u Zagrebu u kojoj je smjeStena prva automatska
telefonska centrala sa sustavom koordinatnih biraca 1955. godine

Izvor: Fototeka HT muzeja u Zagrebu
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Slika 19. Telefonistice na medugradskoj telefonskoj centrali u Jurisi¢evoj 1955. godine

Izvor: Privatna arhiva pokojnoga gospodina Branka Majnari¢a iz Zagreba
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Slika 20. Ispitivanje ATC-a ,,PeS¢enica® u radu 1955. godine, dok su u pozadini vidljivi

karakteristi¢ni koordinatni biraci prve automatske telefonske centrale ARF-50. Na fotografiji se

nalaze gospoda Vera Papista i gospodin Martin Crnjakovic.

Izvor: Zbirka fotografija HT muzeja u Zagrebu (FOT-77)
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Slika 21. Posredovanje medunarodnih telefonskih poziva u Zagrebu oko 1976.

Izvor: Zbirka fotografija HT muzeja u Zagrebu (FOT-75)
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9. POPIS KRATICA

ARE-11 — poluelektronicka telefonska centrala

ARF-50 — automatska telefonska centrala s koordinatnim sklopkama tipa ARF-50
ARF-102 — automatska telefonska centrala s koordinatnim sklopkama tipa ARF-102
ATC — automatska telefonska centrala

AXE — elektronicki telefonski komutacijski sustav

AXE-10 — elektronicka telefonska centrala sustava AXE-10

CB — centralna baterija

CK — Centralni komitet

FNRIJ — Federativna Narodna Republika Jugoslavija

HAZU — Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti

HNK - Hrvatsko narodno kazaliste

HPT — Hrvatska posta i telekomunikacije

HT — Hrvatski Telekom

JAZU — Jugoslavenska akademija znanosti 1 umjetnosti

JNA — Jugoslavenska narodna armija

JPTT — Zajednica jugoslavenskog PTT-a

kV —kilovolt

kVA — kilovolt-amper

LB — lokalna baterija
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MOZIRA - ,Modernizacija urbanog zivota u Hrvatskoj kroz prizmu razvoja komunalne
infrastrukture u 19. 1 20. stoljecu* istrazivacki je projekt koji financira Hrvatska zaklada za

znanost s Hrvatskim institutom za povijest kao nositeljem projekta
NDH — Nezavisna Drzava Hrvatska

NOB — narodnooslobodilacka borba

OOUR - osnovna organizacija udruzenog rada

OZNA — Odjeljenje za zastitu naroda

PTT — posta, telegraf i telefon

RH — Republika Hrvatska

RIZ — Radioindustrija Zagreb

RO — radna organizacija

SAD — Sjedinjene Americke Drzave

SFRJ — Socijalisticka Federativna Republika Jugoslavija
SHS — Drzava Srba, Hrvata i Slovenaca

SKH — Savez komunista Hrvatske

SKJ — Savez komunista Jugoslavije

SRH — Socijalisticka Republika Hrvatska

TMNT — Tehnicki muzej Nikola Tesla

TT — telegrafsko-telefonski

UDBA — Uprava drzavne bezbednosti

ZET — Zagrebacki elektricni tramvaj

242



10. ZIVOTOPIS AUTORA

Goran Raji¢ roden je 1981. godine u Prozoru (Rama). Osnovnu i srednju Skolu zavrSio je u
Zagrebu, a 2009. godine diplomirao je povijest i geografiju na Filozofskome fakultetu
Sveucilista u Zagrebu. Na SveuciliSnome racunskom centru (SRCE) 2011. godine zavrsSio je
Ciscovu akademiju mreznih tehnologija. Od svibnja 2013. godine bio je zaposlen u Hrvatskome
Telekomu na mjestu kustosa HT muzeja kao voditelj fundamentalnih telekomunikacijskih zbirki
(Zbirke telegrafije, Zbirke nepokretne telefonije, Zbirke pokretne telefonije, Opce
telekomunikacijske zbirke). Autor je viSe znanstvenih ¢lanaka i stru¢nih radova. Od 2019.
godine zaposlen je u Tehnickome muzeju Nikola Tesla u Zagrebu kao voditelj zbirki Telegrafija
i telefonija, Radijska i televizijska tehnika, a 2020. godine ispunio je uvjete i stekao muzejsko
zvanje visi kustos. U svojstvu autora i koautora sudjelovao je u realizaciji viSe izlozbi o
telekomunikacijama. Trenutno je voditelj Odjela zbirki Tehnickoga muzeja Nikola Tesla te

maticar I. razine za tehnicke muzeje i tehni¢ku gradu na nacionalnoj razini.

Bavi se istrazivanjem svjetske i nacionalne telekomunikacijske povijesti.
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